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Til mottaker

Deres ref. Deres brev av: Vir ref. Emnekode Dato
201201846-61 ESARK-4430 5. mars 2014
SANO

Ny samarbeidsavtale i vertskommunesamarbeid om krisesenter til behandling i
samarbeidskommunene, kommuneloven § 28-1 e.

Bergen kommune oversender bystyrevedtak om ny samarbeidsavtale i
vertskommunesamarbeidet om krisesentertilbud til behandling i samarbeidskommunene i

samsvar med kommuneloven § 28-1 e.

Samarbeidsavtalen er vedtatt i Bergen Bystyre i mate 190214 sak 42-14 og fattet folgende
vedtak: Bystyret vedtar samarbeidsavtale om krisesentertilbud mellom Bergen kommune som
vertskommune og folgende samarbeidskommuner: Meland, Modalen, @ygarden, Austrheim,
Radey, Kvam, Masfjorden, Ostergy, Fedje, Sund, Lindas, Vaksdal, Os Austevoll, Askay,
Samnanger, Fusa, Eidfjord, Granvin, Ulvik, Voss.

I forhold til samarbeidsavtalen av 2011 er endringene at ytterligere fire kommuner har sluttet
seg til samarbeidet, at en kommune som ikke formelt tiltrddte i 2011 gar ut av opplistingen av
deltakerne, og en presisering av ansvaret som fremdeles ligger hos hver kommune i punkt b)
«Oppgaver og avgjerelsesmyndighet som legges til vertskommuneny.

Vertskommuneavtalen gjelder fra det tidspunkt alle samarbeidskommunene

har truffet vedtak i kommunestyre/bystyre etter kommuneloven § 28-1e, jf. § 28-1b nr. 3.
Avtalen kan ikke gis tilbakevirkende kraft, men tilbudet vil vaere tilgjengelig for alle
deltakerkommunene fra 1. januar 2014. Folgelig forutsettes at det gkonomiske oppgjoret
gjelder for hele 2014. For perioden fram til avtalen er vedtatt, blir forholdet for de nye
samsarbeidskommunene & betrakte som et tjenestekjop fra Bergen kommune, pd samme
pkonomiske vilkar som vertskommuneavtalen.

Med hilsen

BYRADSAVDELING FOR HELSE OG OMSORG
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Bernt Tungodden - seksjonssjef
Nina Mevold - kommunaldirektor

Dette dokumentet er godkjent elektronisk.

Kopi til: Krisesenter for Bergen og omegn

Side 2 av 3
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Likelydende brev er sendt til:

Modalen kommune, , 5729 MODALEN

Meland kommune, Postboks 79, 5906 FREKHAUG
@ygarden kommune, Ternholmvegen 2, 5337 RONG
Austrheim kommune, , 5943 AUSTRHEIM

Radey kommune, Postboks 54, 5931 MANGER

Kvam Herad, Radhuset, fellessekretariatet, 5600 NORHEIMSUND
Masfjorden kommune, Postboks 23, 5981 MASFJORDNES
Osterey kommune, , 5282 LONEVAG

Sund kommune, Postboks 23, 5371 SKOGSVAG

Lindas kommune, Radhuset, 5914 ISDALSTO

Vaksdal kommune, Konsul Jebsensgt. 16, 5722 DALEKVAM
Os kommune, Postboks 84, 5201 OS

Austevoll kommune, , 5392 STOREBOY

Askey kommune, Postboks 323, 5323 KLEPPESTO
Samnanger kommune, , 5650 TYSSE

Eidfjord kommune, , 5786 EIDFJORD

Fusa kommune, , 5649 EIKELANDSOSEN

Ulvik Herad, Radmannskontoret, 5730 ULVIK

Voss kommune, Postboks 145, 5701 VOSS

Fedje kommune , , 5947 FEDJE

Granvin Herad, Kongstun, 5733 GRANVIN

Side 3 av 3
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Endringer i samarbeidsavtale jf.kommuneloven § 28-1 e, nye deltakerkommuner i
samarbeidsavtalen mellom Bergen kommune som vertskommune og omegnskommuner
om utferelse av oppgaver etter Lov om kommunale krisesentertilbud.

Bergen bystyre behandlet saken i motet 190214 sak 42-14 og fattet felgende vedtak:
Bystyret vedtar samarbeidsavtale om krisesentertilbud mellom Bergen kommune som
vertskommune og felgende samarbeidskommuner:

Meland, Modalen, @ygarden, Austrheim, Radey, Kvam, Masfjorden, Ostergy, Fedje, Sund,
Lindas, Vaksdal, Os, Austevoll, Askey, Samnanger, Fusa, Eidfjord, Granvin, Ulvik og Voss.

Bystyrets behandling:

Folgende representanter tok ordet:

Dag Skansen (H), Oddny Irene Miljeteig (SV), Torstein Dahle (R) og
Endre M. Tvinnereim (BY).

Merknader fremsatt i bystyret:
Torstein Dahle (R) fremsatte pa vegne av R folgende merknad:

«Bystyret har merket seg at det har vert en svert sterk vekst i antall familievoldssaker 1 Voss
kommune, jf. reportasje i avisa «Hordaland» 11. februar 2014, og at antall dagbrukere av
krisesenteret p& Voss gkte fra 20 i 2012 til over hundre i 2013. Pa den bakgrunn bes byradet -
om 4 vurdere hvorvidt det likevel vil kunne veere behov for en filial pa Voss.»

Votering:
Innstillingen ble vedtatt enstemmig.

Merknad fra R, fremsatt av Torstein Dahle (R), fikk tilslutning fra V, SV, MDG, Sp og BY og
var dermed falt.

Komite for helse og sosial behandlet saken i metet 050214 sak 13-14 og avga felgende
innstilling:
Komiteens innstilling er likelydende med bystyrets vedtak.

Byradet innstiller til bystyret a fatte felgende vedtak:
Byradets og komiteens innstilling er likelydende.
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BERGEN KOMMUNE

Byréadssak 19/14

Endringer i samarbeidsavtale jf. kommuneloven § 28-1 e, nye deltakerkommuner i
samarbeidsavtalen mellom Bergen kommune som vertskommune og omegnskommuner om
utforelse av oppgaver etter Lov om kommunale krisesentertilbud.

SANO  ESARK-4430-201201846-50

Hva saken gjelder:

Saken gjelder vertskommuneavtale i henhold til kommuneloven § 28-1 e (tidligere § 28 e) med 21
omegnskommuner. Byradet viser til bystyresak 122-11 der bystyret vedtok samarbeidsavtale om
krisesentertilbud mellom Bergen kommune som vertskommune og 18 omegnskommuner. Pr. i dag har
ytterligere fire kommuner: Eidfjord, Granvin, Ulvik og Voss kommuner bedt om & fa slutte seg til
samarbeidet, i forbindelse med at krisesentersamarbeidet med Voss som vertskommune ble avviklet. Fjell
kommune, som var tatt med i bystyresak 122-11, vedtok likevel ikke & slutte seg til samarbeidet med
Bergen, og ble derfor ikke samarbeidskommune.

Det er fortsatt gnskelig a fa til en avtale med Fjell kommune.

Ad Voss kommune: Voss kommunestyre behandlet sparsmalet om & sgke om & fa delta 1
samarbeidsavtalen i mate 28. november 2013, sak /9/13. Fra brev fra Voss kommunestyre til
administrasjonen av 9. desember 2013 hitsettes:

«Kommunestyret behandla i mete 20.112013 sak 79/13.

Det vart gjort folgjande vedtak:

1. Voss kommune sgkjer om & fa delta i Samarbeidsavtale om krisesentertilbod med Bergen
kommune som vertskommune fra 01.01.2014

2. For at terskelen for & ta kontakt med krisesenteret ikkje skal verta hagare, er det svaret viktig for
Voss kommune at det kjem pé plass ein filial eller kontaktpersonar lokalt som ogsa kan fylgja
brukarar til krisesenteret.

3. For 4 samtale med Bergen Krisesenter skal ein politikar frd Voss delta for & sikra at krisesenteret
ogsa i framtida skal ha 14gast mogeleg terskel for brukarane. Kommunestyret vel Iris Schau
Johansen som politisk representant.»

I brev til Bergen kommune av 13. desember 2013 skrev Voss kommune blant annet:

«Vi viser til punkt 2 og 3 i vedtaket og vi ta kontakt for a fa avklara endelege vilkar for samarbeidet.»
Brevene folger som vedlegg til denne saken.

Nar det gjelder samtaler om hvorvidt det kan sikres at terskelen for & ta kontakt med krisesenteret ikke
skal bli hoyere enn den har veert i den perioden det har vert et krisesenter lokalisert pa Voss, er det

Bergen kommune som er adressat for innspill, ikke vér leverander Bergen krisesenter.

Byradet ser, som uttrykt i mete med administrasjonen i Voss kommune, ikke for seg en lesning med en
egen filial pd Voss innenfor vertskommunesamarbeidet. Byradet har vurdert spersmalet om a greie ut
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muligheten for en «satellitt» pd Voss som en integrert del av var krisesenterdrift, og har konkludert med
at det ikke er aktuelt.

Samarbeidskommunene beholder det formelle ansvaret for oppgavene etter krisesenterloven, sé i
utgangspunktet er det opp til den enkelte kommune & gjore en vurdering av om de vil kunne oppfylle
loven gjennom det tilbudte samarbeidet. (Se ogsa Samarbeidsavtalen punkt b) der det er tilfoyd en
presisering.) Den enkelte samarbeidskommune kan etablere lokale stettefunksjoner for & gjore terskelen
inn til krisesenteret sa lav som mulig, og for & gjere tilbudet tjenlig og tilfredsstillende pa andre mater.
Kommunen kan for eksempel tilby kontaktpersoner som kan folge til krisesenteret. Ot. Prp. Nr. 96 2008-
2009 s. 77 andre avsnitt hitsettes:

«Kommunen kan sjalv velje korleis ein vil drive og organisere arbeidet, og kan til demes delta i
interkommunalt samarbeid. Feresetnaden er likevel at kommunen organiserer krisesentertilbodet
pa ein tenleg og tilfredsstillande mate...».

Samtidig vil Bergen samarbeide om & finne fram til gode praktiske lgsninger. Sterre tiltak fra
vertskommunen for & sikre tilgjengelighet over store reiseavstander vil imidlertid, om det skulle vise seg
ngdvendig, vaere hensiktsmessig & vurdere samlet for hele vertskommunesamarbeidets geografiske
omrade. Voss kommunes gnske om samtaler vil bli fulgt opp.

Ad alle deltakerkommunene: Vertskommuneavtalen gjelder fra det tidspunkt alle samarbeidskommunene
har truffet vedtak i kommunestyre/bystyre etter kommuneloven § 28-1e, jf. § 28-1b nr. 3. Avtalen kan
ikke gis tilbakevirkende kraft, men tilbudet vil vzre tilgjengelig for alle deltakerkommunene fra 1. januar
2014. Folgelig forutsettes at det skonomiske oppgjeret gjelder for hele 2014. For perioden fram til
avtalen er vedtatt, blir forholdet & betrakte som et tjenestekjop fra Bergen kommune, pa samme
gkonomiske vilkar som vertskommuneavtalen.

Vertskommunens samlede utgifter til krisesentertilbud fordeles pa deltakerkommunene etter folgende
prinsipp: den enkelte deltakerkommunes andel av utgiftene skal tilsvare den respektive kommunes andel
av summen av rammetilskuddene til deltakerkommunene. Ettersom befolkningstall er det mest sentrale
kriteriet for fordeling av rammetilskudd, vil denne braken gi en fordeling med god sammenheng med
forholdet mellom kommunenes befolkningstall.

Ny samarbeidsavtale, bystyresak 122-11 og byradssak 137/11 med vedlegget «Samarbeidsavtale...» (av
2011) folger som vedlegg til denne saken.

Begrunnelse for fremleggelse for bystyret:

Det folger av kommuneloven § 28-1e at «avtalen vedtas av kommunestyret eller fylkestinget selv». Dette
innebarer at a vedta avtalen ikke kan delegeres.

Byradet innstiller til bystyret a fatte felgende vedtak:

Bystyret vedtar samarbeidsavtale om krisesentertilbud mellom Bergen kommune som vertskommune og

folgende samarbeidskommuner:

Meland, Modalen, @ygarden, Austrheim, Radey, Kvam, Masfjorden, Osteray, Fedje, Sund, Lindas,
Vaksdal, Os, Austevoll, Askey, Samnanger, Fusa, Eidfjord, Granvin, Ulvik og Voss.

Dato: 21. januar 2014
Dette dokumentet er godkjent elektronisk.

Ragnhild Stolt-Nielsen
byradsleder
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Hilde Onarheim
byrad for helse og omsorg

Vedlegg:

Ny samarbeidsavtale med vedlegget Leveransebeskrivelse 1 konkurranse NOR 039-2009
Bystyresak 122-11

Byradssak 137/11 med vedlegget «Samarbeidsavtale ...»

Brev fra Voss kommune av 13. desember 2013 med vedlegg (kommunestyrevedtak m.m.)
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Saksnr: 201201846-54
Saksbehandler: SANO
Delarkiv: ESARK-4430

Samarbeidsavtale, kommuneloven §§ 28-1 a og 28-1 b jf. § 28-1 e, mellom Bergen
kommune som vertskommune og samarbeidskommuner, om krisesentertilbud i henhold
til lov av 19.juni 2009 nr. 44 om kommunale krisesentertilbud

a) Deltakere
Bergen kommune er vertskommune. Samarbeidskommuner tilfoyes etter politisk

behandling av hervaerende avtale i kommunene.

Samarbeidskommuner er pr februar 2014: kommunene Meland, Modalen, @ygarden,
Austrheim, Radgy, Kvam, Masfjorden, Osteray, Fedje, Sund, Lindés, Vaksdal, Os, Austevoll,
Askgy, Samnanger, Fusa, Eidfjord, Granvin, Ulvik og Voss.

Tilslutning og uttreden kan finne sted.

b) Oppgaver og avgjorelsesmyndighet som legges til vertskommunen
Bergen kommune patar seg oppgaven med a skaffe til veie et krisesenter i samsvar med
Lov om kommunale krisesentertilbud av 19.6.2009 nr. 44.

Samarbeidskommunen delegerer de oppgaver og den myndighet som er ngdvendig for &
utfore det oppdraget som Bergen kommune har patatt seg.

Oppdraget omfatter oppgavene knyttet til drift av selve krisesenterenheten, og Bergen
Kommune utferer disse pa vegne av samarbeidskommunen. Ansvaret etter

krisesenterloven ligger fremdeles hos hver kommune, her under ansvaret for a vurdere om det
a slutte seg til vertskommunesamarbeidet er tilstrekkelig til a oppfylle krisesenterloven, og &
iverksette nodvendige supplerende lokale tiltak. Se dessuten pkt. g) om plikt til &

holde seg orientert og a melde fra om svikt.

Bergen kommune avgjer om tilbudet skaffes til veie gjennom en anskaffelse eller egenregi.
Ved anskaffelse ivaretar Bergen kommune alle plikter overfor leverander av tilbudet.

Krisesenteret vil tilby det som fremgar av leveransebeskrivelse i konkurranse NOR 039-
2009, (vedlagt), men til enhver tid i samsvar med gjeldende krav i Lov

om krisesentertilbud. Videre fremgér innholdet av avtaler som er gjort etter fullmakt i
denne avtalens punkt g).

c¢) Tidspunkt for overforing av oppgaver og avgjerelsesmyndighet.
Oppgaver og avgjerelsesmyndighet overfores til Bergen kommune 1.7.2011 eller senest 1
henhold til vedtaket i den enkelte samarbeidskommune.

d) Underretning til samarbeidskommunene

1. Beslutninger som gjelder utforelsen av oppdraget skal rapporteres arlig fra
Byradet i Bergen kommune eller den byradet utpeker til radmann i
samarbeidskommunene, eller den (avdeling) radmannen utpeker.
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2. Vesentlige avvik i forhold til vilkar som er satt i samarbeidsavtalen, og endringer
av betydning for gvrig skal underrettes seerskilt om utenom érlig rapportering.

3. Samarbeidskommunene kan av eget tiltak undersgke utferelsen av oppdaget ved a
be om sarskilt rapport, mete eller annet tilsyn. (se bla. kontrollutvalgsforskriften).
Henvendelser om tilsyn rettes til Bergen kommune ved Byradsavdeling for helse

0g omsorg.

4. Det avholdes et arlig mote med alle kommunene og leverander med faglige og
administrative tema. Alle deltakerkommunene kan be om at det avholdes
ekstraordinzrt mete. Dersom minst to kommuner krever det, skal slikt mate
avholdes.

e) Det skonomiske oppgjoret mellom samarbeidskommunene og vertskommunen
1. Beregning av gkonomisk oppgjer

Den enkelte deltakerkommunes andel av utgiftene skal tilsvare den respektive
kommunes andel av summen av rammetilskuddet til deltakerkommunene. Dette
grunnlaget fremgar av Beregningsteknisk dokumentasjon til Prop. 1
Statsbudsjettet, tabell 1 Rammetilskudd til kommunene, Hordaland.

For arene 2014, 2015 og 2016 benyttes Rammetilskudd til kommunene 2014 som
grunnlag for beregning av kommunens andel.
For arene 2017, 2018 og 2019 benyttes Rammetilskudd til kommunene 2017 som
grunnlag for beregning av kommunens andel.

Osv.

Grunnlaget for den enkelte kommunes utgift er vertskommunens utbetalinger til
krisesentertilbud; herunder kontraktsbelop overfor ekstern leverander, leie
knyttet til bygningsmasse og bruk av tolketjeneste.

ii. Faktura

Vertskommunen sender faktura for samlet arsbelep for den enkelte
samarbeidskommune, en gang i aret og pr. 01.07.

Fakturagrunnlaget er kommunens andel (jfr. 1. og 2. ledd over) multiplisert med
vertskommunens utbetalinger (jfr. 3. ledd over).

iii. Tilslutning av nye samarbeidskommuner
Ved tilslutning av nye samarbeidskommuner vil deltakerandel for eventuell del av
forste ar fastsettes seerskilt.

f) Neermere regler for uttreden og avvikling av samarbeidet
Avtalen kan sies opp med ett ars frist med uttreden fra kalenderarets utgang.

g) Annet

Samarbeidskommunens ansvar for a holde seg orientert og for a melde fra om
svikt

Samarbeidskommunene ma holde seg orientert om hvordan oppdraget utfores, jamfor
punkt b) andre avsnitt og punkt d), seerlig punkt d) nr. 3 om tilsyn.
Samarbeidskommunen skal gi Bergen kommune beskjed hvis det avdekkes eller er
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holdepunkter for at det er svikt i utforelsen av oppgavene.

Deltakelse i fagutvikling

Samarbeidskommunene skal inviteres til & delta pa seminarer og lignende innenfor
omradet for krisesenterloven som Bergen kommune arrangerer, og informeres om
invitasjoner som krisesenteret mottar fra statlige og andre sentrale arrangerer pa
fagfeltet. Hver kommune dekker sine utgifter til deltakelse.

Andre innspill fra samarbeidskommunene
Samarbeidskommunene kan gi innspill til Bergen kommunes arlige driftsoppfelging, og
andre innspill om oppgaveutforelsen.

Arkivordning

Krisesenterdriftens arkivbehov ivaretas av Bergen Kommune, og avleveres til Bergen
Byarkiv etter kommunens rutiner for dette. Ved avsluttet samarbeid avsluttes Bergen
Kommunes arkivansvar ved den dato samarbeidet avsluttes.

Rutiner som kan avtales administrativt

Kommunene kan administrativt utarbeide og avtale rutiner om forhold som det er
ngdvendig eller gnskelig a regulere.

Ivaretakelsen av ansvaret for informasjon til innbyggerne, jf. kommuneloven § 4, og
samarbeidspartnere skal reguleres nermere mellom partene.

Faglig samarbeid med samarbeidspartnere i samarbeidskommunene, pa overordnet niva
og i enkeltsaker, og tilretteleggelse for samarbeidskommunenes deltakelse 1
fagutvikling, kan avtales nermere mellom partene.

Vedlegg: Leveransebeskrivelse 1 konkurranse NOR 039-2009



10 - b47e2ae5-a2ed-4a81-a9dd-a1728f2fa855s 18



10 - b47e2aeb-a2ed-4a81-a9dd-a1728f2fa855s 19

Vedlegg 2
Leveransebeskrivelse vedrerende anskaffelse av krisesentertilbud for Bergen og omland

Anskaffelsen skal oppfylle Bergen kommunes forpliktelse jfr krisesenterlovens §§ 1 og 2 &
sikre et godt og helhetlig krisesentertilbud til kvinner, menn og barn som er utsatt for vold
eller trusler om vold i nare relasjoner, og som har behov for radgivning og/eller et trygt og
midlertidig botilbud. I tillegg ensker Bergen kommune & utvide malgruppen slik at tilbudet
ogsa omfatter kvinner som har vert utsatt for voldtekt, kommunenes nasjonale ansvar knyttet
til beskyttelsesbehov for mennesker som kan vere ofre for menneskehandel og
tvangsekteskap. (Ot. prop. nr. 96. 2008-2009 om lov om kommunale krisesentertilbud)

Bergen kommune gnsker a anskaffe krisesentertilbudet fra en ideell organisasjon.
Tjenestetilbudet skal gjennom boligtilbudet og eller radgivning bidra til 4 skape en trygg
situasjon for beboere og deres barn. Det skal anskaffes krisesentertilbud med degnberedskap,
dogntilsyn og akuttovernattingstilbud. Tilbudene skal til ssmmen veere differensierte slik at vi
sa langt som mulig kan na hele malgruppen.

Malgruppe:

e Kuvinner og barn som opplever vold i nere relasjoner (Jfr. krisesenterloven og Ot.prop.
96, 2008-2009)

e Menn og barn som opplever vold i nere relasjoner (Jfr. krisesenterloven og Ot.prop.
96, 2008-2009) Krisesenteret skal kunne besvare telefonhenvendelser fra menn og
eventuell overnatting skal eventuelt tilbys i gjennomgangsleilighet utenfor senteret.

e Kvinner som har veert utsatt for voldtekt (Jfr. Ot.prop. 96, 2008-2009)

e Mennesker som kan vere ofre for menneskehandel (Jfr. Ot.prop. 96, 2008-2009 og
Handlingsplan mot menneskehandel)

e Mennesker som trenger beskyttelse for a forhindre tvangsekteskap og trusler knyttet til
dette (Jfr. Ot.prop. 96, 2008-2009 og Handlingsplan mot tvangsekteskap)

e Kirisesentertilbudet skal ha et sarlig fokus pa bama i familien. (Jfr. krisesenterloven og
Ot.prop. 96, 2008-2009)

e Mennesker fra andre deler av landet som trenger beskyttelse mot vold,
menneskehandel, tvangsekteskap eller tilsvarende utenfor sin kommune/region. (Jfr.
Ot.prop. 96, 2008-2009, Handlingsplan mot tvangsekteskap og Handlingsplan mot
menneskehandel)

Tilbudet skal vere et helhetlig bo- og omsorgstilbud, hvor den enkelte brukers behov for
trygghet og nadvendig hjelp av praktisk og omsorgsmessig karakter blir ivaretatt. Det skal
ogsa tilrettelegges for ivaretakelse og oppfolging av barna og de voksne brukerne.

Virksomheten skal ha lav terskel, og med minst mulige forhandsprosedyrer tilby en seng for
natten og fa omsorg og stotte.

Lokaler:
Krisesenteret skal kunne drives i eksisterende kommunale lokaler.

Krisesenteret leier i dag et hus av Bergen kommune. Boligen bestar av:11
soverom, 3 bad, 2 wc, 1 barnerom, 1 ungdomsrom, 3 stuer, 2 kjokken, 5 kontorer,
2 vaskerom, kjeller og loft. Der er totalt 30 senger for kvinner og barn.
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Vedlegg 2

Det arbeides med a finne tekniske lgsninger som skal sikre krisesentertjenester til fysisk
funksjonshemmede brukere samt arealer som skal ivareta barnas behov for aktiviteter.

Det skal ikke tilbys overnattingsplass eller dagtilbud for menn pa krisesenterets hovedhus.

I krisesenterloven er der er en forskriftshjemmel for fysisk sikring. Kommunen vil ivareta
eventuelle forskriftskrav knyttet til fysisk sikring av lokalet. (Jfr. krisesenterloven § 2, 6.ledd)

Volum:

Krisesenteret i Bergen har i dag plass til 30 kvinner med bam. Det er ingen plasser forbeholdt
menn ved dette senteret. Bergen kommune gnsker 1 plass forbeholdt menn i egen leilighet
fysisk adskilt fra krisesenteret for kvinner og bam (se punkt 24). Behovet har vert forholdsvis
stabilt de siste 5 &rene. Det antas at totalbehovet for krisesentertilbud vil ligge pa dagens niva.
Behovet kan pévirkes dersom f. eksempel avdekking av saker med mulig menneskehandel
oker.

Tjenestetall fra arsmeldingen (dagens tilbud):
e Ilgpet av 2008 bodde 123 kvinner og 103 barn pa senteret.
o I gjennomsnitt var der 7 beboere pa krisesenteret pr. degn,
o I gjennomsnitt bodde hver kvinne pa senteret i 20 dager.

Antall dagbrukere: 74

e Gjennomgangsleilighet antall i gjennomgangsleiligheten 24 personer:
o Kvinner: 11
o Barmn: 13

e Antall telefonhenvendelser til sammen 3321
o Kyvinner: 829
o Menn: 122
o Barm: 5
o Annet: 962

o Off. institusjoner.: 140
e Henvendelser som gjelder mishandling 357

o Norsk: 239
o Utenlandsk: 101
o Ikke oppgitt: 17

e Tidspunkt og antall telefonhenvendelser
o kl. 08.00 - 16.00: 2931
o kl. 16.00 -24.00: 310
o kl. 24.00 - 08.00: 80

Tilbyder forplikter seg til a arbeide i trad med Bergen kommunes til enhver tid gjeldende
strategier mot vold, overgrep, og menneskehandel.

Krav knyttet til tilbudet herunder kvalitetskrav:
1. Tilbudet skal gi brukerne stgtte, veiledning, hjelp til & ta kontakt med andre deler av
tjenesteapparatet og skal omfatte:
a. gratis, helars, heldegns, trygt og midlertidig botilbud,
b. gratis dagtilbud
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c. helérs og heldegns tilbud der personer kan fa rad og veiledning per telefon
d. oppfelging i reetableringsfasen

2. Enkeltpersoner skal kunne henvende seg direkte til krisesenteret uten henvising eller
timeavtale.

3. Botilbudet til kvinner og botilbudet til menn skal veare fysisk adskilte.

4. Tilbudet skal tilrettelegges slik at det imotekommer brukernes individuelle behov.

5. Krisesenteret skal serge for a ivareta barna pa en god mate tilpasset deres sarskilte
behov, og skal ogsa serge for at barn far oppfylt de rettene de har etter annet regelverk.

6. Leveranderen skal tilfredsstille kravene i forskrift om systematisk helse-, miljo- og
sikkerhetsarbeid i virksomheten (Internkontrollforskriften) fastsatt ved kgl. res. av 6.
desember 1996 nr. 1127 i medhold av lov av 17. juni 2006 nr. 62 om arbeidsmiljg,
arbeidstid og stillingsvern m.v.

7. Videre skal leveranderen legge til rette for at kommunen kan fore lovpalagt
internkontroll for & sikre at krisesentertilbudet, utforer sine oppgaver i samsvar med
krav fastsette i lov eller forskrift. Kommunen krever at det utarbeides skriftlige rutiner
for internkontroll og at det etableres et kvalitetssystem for oppfelging av avvik.

8. Voldsutsatte med nedsatt funksjonsevne skal ikke diskrimineres.

9. Tilbyder skal utvikle rutiner med hensyn til mottak av brukere med etnisk
minoritetsbakgrunn.

10. Behandling av personopplysninger skal tilfredsstille kravene i personopplysningsloven

Krav knyttet til samarbeid:

11. Tilbyder skal bidra til 4pen og formalstjenelig samhandling pa overordnet niva for a
bidra til god kontraktsoppfalging og ekonomisk kontroll av budsjett og regnskap

12. Tilbyder skal bidra til at kvinner, menn og barn som er utsatt for vold eller trusler om
vold i nzre relasjoner, far en helhetlig oppfelging gjennom samordning av tiltak
mellom krisesentertilbudet og andre deler av tjenesteapparatet. Dette innebaerer at
tilbyder skal sikre at ansatte har ngdvendig samarbeidskompetanse.

13. Tilbyder skal bidra til apen og formalstjenelig samhandling med samarbeidsparter som
barneverntjeneste, NAV, Boligetaten, Tverretatlig operativt team for koordinering av
saker som gjelder ofre for menneskehandel, Rosa-hjelpen, SEIF, politi og andre
offentlige / private akterer. Tilbyder skal delta 1 nettverk med instanser som arbeider
med barn.

14. Tilbyder skal bidra til apen og formalstjenelig samhandling pa individniva gjennom

deltakelse i arbeid med ansvarsgrupper og annet samarbeid som er formalstjenelig for
brukerne. Tilbyder skal bidra til at krisesentertilbudet inngér som tiltak knyttet til
individuell plan jf. sosialtjenesteloven § 4-3 a, pasientrettighetsloven § 2-5, psykisk
helsevernloven § 4-1 og lov 19. november 1982 nr. 66 om helsetjenesten i
kommunene § 6-2 a.
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Tilbyder skal i samarbeid med kommunen skal sgrge for at brukere av bo- og
dagtilbudet far tilgang til kvalifisert tolk dersom det er ngdvendig for at de skal fa et
fullgodt tilbud. Kommunen skal serge for rutiner for kvalitetssikring, bestilling og
betaling av tolketjenester.

Tilbyder skal bidra til at kvinner, menn og barn som er utsatt for vold eller trusler om
vold i nzre relasjoner, far en helhetlig oppfelging gjennom samordning av tiltak
mellom krisesentertilbudet og andre deler av tjenesteapparatet. Dette innebzerer at
tilbyder skal sikre at ansatte har ngdvendig samarbeidskompetanse.

Tilbyder skal bidra til at alle som arbeider ved krisesenteret, skal vare oppmerksom pa
forhold som kan fore til tiltak fra barneverntjenesten. Uten hinder av taushetsplikten
skal alle som utferer tjeneste eller arbeid ved krisesenteret av eget tiltak gi
opplysninger til barneverntjenesten i kommunen nar det er grunn til 4 tro at et barn blir
mishandlet i hjemmet eller andre former for alvorlig omsorgssvikt, jf. barnevernloven

§ 4-10, § 4-11 og § 4-12. Det samme gjelder nar et barn har vist vedvarende alvorlige
atferdsvansker, jf. barnevernloven § 4-24. Der vilkérene for opplysningsplikt ikke
foreligger, skal forhold som kan fore til tiltak tas opp med omsorgspersonen som skal
oppfordres til selv a ta kontakt med barnevernet. (Se under om kompetanse vedr. barn.)

Faglice kvalifikasjonskrav og andre krav til ansatte:

18.

19.

20.

21.

22,

Tilbyder skal sprge for god kvalitet pa tilbudet, blant annet ved at de tilsatte har
kompetanse til & kartlegge og ta vare pa brukernes s@rskilte behov, og kunne gi bruker
informasjon om tjenester og ytelser fra hjelpeapparatet for gvrig. Dette innebarer at
tilbyder ma oppdatere seg faglig i arbeidet overfor malgruppene. I krisesenterloven § 2
er der en forskriftshjemmel for kompetansekrav. Eventuelle nye kompetansekrav ma
innarbeides. Krisesenteret skal ha ansatte med kompetanse pa barn og barns rettigheter.

Tilbyder skal sikre at alle som utferer tjeneste eller arbeid ved krisesentre, er kjent
med og etterlever taushetsplikt etter forvaltningsloven §§ 13 til 13 e og
krisesenterloven § 5.

Tilbyder skal sikre at de som blir tilsatt eller far tildelt oppgaver som innebzrer
kontakt med brukere ved et krisesenteret eller tilsvarende bo- og dagtilbud, framlegger
politiattest i samsvar med § 7 i krisesenterloven

Senteret skal ha en faglig leder eller fagansvarlig som har minimum 3-arig sosial-
/helsefaglig utdanning pa hayskole- eller universitetsniva.

Personell som arbeider ved senteret skal ha god kunnskap om:

o Voldsproblematikk og voldens virkning

o Hijelpetjenester knyttet til faglig oppfelging av barn og voksne

o Juridiske forhold knyttet til voldsproblematikk slik at brukerne ivaretas i
eventuelle juridiske prosesser

o Etikk i arbeid med mennesker i krise

o Gode kommunikasjonsevner og kjennskap til gode mater a jobbe pa (metoder)

o Samarbeidskompetanse. Dersom personalet ikke har tilstrekkelig helsefaglig
bakgrunn til & vurdere behov for helsehjelp innenfor somatikk, rus eller
psykisk helse, ma man radfere seg med det gvrige apparatet i Bergen
kommune eller spesialisthelsetjenesten
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Annet:

23. Tilbyder bes synliggjore omfang og oppgaver knyttet til eventuell frivillighetsinnsats 1
tilbudet. Frivillighetsinnsats kan for eksempel rette seg mot aktivisering av barna,
leksehjelp til barn, besgksvenner for personer som bor i gjennomgangsleiligheter eller
andre tiltak. Med frivillig innsats menes ulgnnet innsats eller frivillige vakter med lav
ekonomisk godtgjerelse.

24. Krisesenteret har disponert 5 gjennomgangsleiligheter som Bergen kommune eier. I
tillegg har kommunen 1 gjennomgangsleilighet knyttet til mennesker som har
beskyttelsesbehov som folge av at de kan vaere offer for menneskehandel og 3
leiligheter forbeholdt mennesker som har beskyttelsesbehov i forhold til
tvangsekteskap. Det er knyttet statlige oppdrag til gjennomgangsleilighetene.
Mennesker som trenger beskyttelse mot tvangsekteskap og menneskehandel, vil av
sikkerhetsmessige grunner, ha behov for anonymitet og opphold i annen landsdel.
Kommunen samarbeider med Barne- ungdoms- og familiedirektoratet for
mottak/inntak i leilighetene knyttet til tvangsekteskap. Alle de 9
gjennomgangsleilighetene skal organiseres i en kommunal leilighetspool forbeholdt
mennesker som trenger beskyttelse og anonymitet. Krisesenteret skal sammen med
kommunale akterer sitte i et inntaksteam for leilighetene. Leilighetene skal ivareta
falgende behov:

e 4 leiligheter til voldsutsatte kvinner og evt. barn

e | leilighet forbeholdt menn og evt. barn

e 3 leiligheter forbeholdt mennesker som er utsatt for tvangsekteskap

e 1 leilighet forbeholdt mennesker som kan veere utsatt for menneskehandel

25. Krav til oppfolging / tjenestetilbud til personer i overgangsleiligheter. Tilbyder skal
som en del av virksomheten bidra til oppfelging av personer som flytter i
gjennomgangsleilighet. Oppfolging innebzrer:

e Beredskap for hele malgruppen ved tilgjengelighet pa telefon hele degnet

e Tilbud om deltakelse pa dagaktiviteter ved krisesenteret

e Tilbud om oppfelging i leilighet i hht individuell avtale mellom bruker og
krisesenter

e Deltakelse i tverretatlig samarbeid omkring den enkelte bruker

26. Krisesenteret skal medvirke til informasjon om vold, overgrep og tjenestetilbud til
mennesker som kan vare utsatt for vold og overgrep.
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