Fra: Thomas Johnsen-Laukli <thomas.johnsen.laukli@falcknutec.no>
Sendt: 8. mai 2014 14:07

Til: Harald Stanghelle

Emne: Vedr. krise- og beredskapstjenester

Hei og takk for svaert hyggelig og laererik samtale i gar.
Som nevnt er noen av hovedfokusene jeg jobber med, og som jeg tenker kan vaere interessante for dere:

- Kriseberedskap og krisehandtering, det vaere seg rettet mot kriseledelsen, som radgiver pa
taktisk eller strategisk niva, eller mot operativt niva.

- Handtering av bergrte i kriser, akutt eller i fasen etterpa.

- Bistd ansatte i kommunen, enten de selv er bergrte eller bergrt som fglge av en rolle/oppgave de
ufgrer feks i forbindelse med alvorlig hendelse.

- Pargrendehandtering, akutt eller i fasen etterpa.

- Etkjernepunkt i denne tjenesten er en vaktberedskap pr telefon 24/7 (bemannet av psykologer)
med definert responstid ved behov eller telefonisk radgivgning.

Tjenesten jeg er er prosjektleder for, og som er vi har avtale med Bergen kommune om, kalles Falck
Nutec Support Team (FNST) og inneholder i hovedtrekk elementer av ovennevnte.

| tillegg kan fglgende ogsa vaere relevant:
- Kurs, undervisning, veiledning (apne eller interne kurs, kan skreddersys dersom gnskelig).
- Proaktiv ledelsesmetode.
- Mediehandtering og krisekommunikasjon (som ogsa har mulighet for vaktberedskap 24/7).

Vi kan gjennomfgre gvelser, lokalt eller i Gravdal — table tops og/eller input-respons.

Takk for tiden du tok deg i samtalen i gar.

Ser frem til & snakke med deg etterhvert.

Med vennlig hilsen / Kind regards

Thomas Johnsen-LauRfi

Radgiver/psykolog
Advisor/Licenced Psychologist

Falck Nutec
Falck Nutec Crisis Psychology

Prosjektleder/project leader for Falck Nutec Support Team — FNST.
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