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Forord

2016 var eit ar utan dei store hendingane . Nedskjaering og omlegginga vart gjort
aret for, s 2016 gér nok inn 1 historia som eit dr utan dei store hendingane. Det
som m4 seiast var at me fort sdg at Aufera var ei heilt anna bedrift utan kjekken,
som var ei av endringane som vart gjort. Det vart merkbart stillare pa Aufera,
sjeldan kundar kom innom, og det opplevdest som det mangla noko vesentleg.
Kjokkendrifta stoppa om lag samstundes som nedgangen i neringslivet generelt
minka. Vaskeriet fekk mykje mindre & vaska, begge sjukeheimsinstitusjonane
me vaskar for hadde til tider mange ledige senger. Slikt merkast. Saerleg nér det
pa same tid er fleire arbeidstakarar som skal dela pd mindre arbeid (dei som for
var pa kjokken skulle no ha arbeid pa vaskeriet).

Ogsa 1 2016 var det stort sjukefraver i Aufera og utfordringar med & finna
vikarar. Det er det som oftast, men s&rleg pa avdelingar med ein arbeidsleiar
kan dette gje store utfordringar. Me har vore heldige, og har hatt to personar som
har delt ei stillinga no 1 snart eit ar.

Déa kjeokkenet vart stengd mista me og pagangen fra dei vidaregaande skulane
og elevar som ynskjer arbeidsutpreving. Erfaringa var er at skulane har linjer
som er relaterte opp mot kjokken eller treavdelinga. Tidleg 1 2016 opna me
derene pa kjokkenet ein dag for veka. Aufera hadde dé opplevd ein stor pdgang
frd kundar og «parerande» som hadde lite forstaing for dei vedtak som vart
gjort. Politikarar og andre sentrale personar fekk ein del tilbakemeldingar pa at
kjokkenet pa Aufera burde «sparast». Fra august 2016 opna kjekkenet ein dag
til. Det gjorde og at me fekk fleire elevar pé arbeidsutpreving. Ein anna effekt av
dette var at bussgjestane som me matte avvisa 1 2015, no kunne fa koma tilbake.
Alt 1 alt sdg ein kor mange sma og store effektar kjokkendrifta hadde.

Effekten av nedbemanninga sett frd ein ekonomisk stdstad var klar. Fra 8 til 5
ordinere stillingar gjev utteljing, og resultatet for 2016 viser det. Ein kan likevel
ikkje sjd vekk fré at Aufera pa same tid mista ein del kompetanse. Oppgavene
som vart gjort 1 2015 skulle ogsa gjerast 1 2016, men no av faerre tilsette. Sjolv
om me hapar at tilbodet ikkje har vorte vesentleg darlegare, si kan ein ikkje sja
bort fra det. Det vart stillare 1 gangane, ein del spesialkompetanse var vekke,
fokuset pa attforingsarbeide vart mindre, og me sig ikkje lenger rom for
oppfelginga som sprakpraksisplassar krev.

P& Generalforsamlinga vart stort sett heile det «gamle» styret skifta ut. Det kan
vera bdde vemodig, men og nyttig med nye folk. Kva strategi og retning Aufera
skal ta vidare vil truleg koma meir fram 1 2017. Det tek ei tid for nye folk & setja
seg inn 1 stystemet. Bransjen me driv i er generelt prega av store endringar og
mange av dei store sgsterbedriftene vare har mykje storre utfordringar enn det
Aufera har. Fokus pd anbod i bransjen har sett sitt preg rundt om. Aufera har 1



skrivande stund berre folk 1 VTA-tiltak (utanom elevar fré vidaregdande skular).
Men ogsa pa dette tiltaket har det vore innspel pa om det skal vera som no, eit
statleg tiltak, slik alt anna som har med arbeid & gjera, eller om kommunane skal
fa ansvaret for VTA. For eigen del oppfattar eg det som eit stort steg tilbake om
det skulle verta ein realitet. Heile bransjen jobbar aktivt mot dette saman med
mange sentrale politikarar, sa ein far hipa ein vinn fram. Ein har jobba lenge for
a verta akseptert pa lik lingje med alle andre mennesker.

NAYV signaliserer ynskje om samansldingar til sterre og feerre bedrifter. For
Aufera sin del opplever me utfordringar nok geografisk slik det er i dag.
Offentleg kommunikasjon mellom dei tre eigarkommunane vare kunne 1 sa
mate vore betre.

Medgang og motgang, Aufera opplver stolte eigarar og ikkje minst mennesker
som er stolt over arbeidsplassen sin. Det fekk me stadfesta i sperjeundersegkinga
som nett har vorte gjennomfert. Alle pd VTA, alle elevar, alle ordinzrt tilsette
og sakshandsamarar pd NAV-kontora har vore spurd. Me fekk svart gode
tilbakemeldingar, s me har mykje & leva opp til for & halda det nivaet.

Hyggeleg samvaer i.solveggen i Skjerjemhar-r’m



Foremadl, visjon og verdiar

ForemAl:

Verksemda sitt foremal er & tilretteleggja arbeidsplassar til yrkeshemma
personar som har ei restarbeidsevne, uansett arsak til yrkeshemming. A gje
meiningsfylt arbeid utifrd den enkelte sine foresetnader.

Arbeidet skal vera med a vedlikehalda og utvikla den enkelte sine ressursar og
kompetanse.

Visjon:
Me skal utvikla oss vidare gjennom ein meiningsfull kvardag med tilpassa
arbeidsoppgaver og auka meistringskjensla.

Verdiar:

Trivsel

Me ynskjer a ha det kjekt saman pa arbeid og kunna gleda oss til & gé pa jobb.
Me viser respekt for kvarandre og aksepterer at me er ulike.

Me har og respekt for arbeidsplassen, utstyret vart og kundane vare.

Me er positive til kvarandre og til nye utfordringar. Fré at me seier god morgon
og «ser kvarandrey, til at me er positive 1 kontakt med kundar og
samarbeidspartar.

Kvalitet i alt me gjer

Me skal levera rett produkt og teneste til rett stad og rett tid.

Kvaliteten skal gjenspeglast i alle arbeidsprosessane.

Mot

Me skal ha mot til & meata nye utfordringar og preva nye ting.

Me tor a by pa oss sjolve, tor & sta for noko, og ta eit val. Me har mot til & vera
medmenneske og inkludera andre.



Organisasjonen
Aufera AS
Mangersnesvegen 72
5936 Manger

Telefon: 55602472
E-post: post@aufera.no
http//www.aufera.no

Aufera AS er eit aksjeselskap eigd av kommunane Austrheim, Fedje og Radey.
Fordeling av aksjekapitalen er:

Austrheim kommune 37 %
Fedje kommune 16 %
Radey kommune 47 %

Styrerepresentasjonen er 2 styremedlemmer til Austrheim, 1 styremedlem til
Fedje og 2 styremedlemmer til Raday.


mailto:post@aufera.no

Organisasjonskart Aufera AS

Generalforsamling

Dagleg leiar

Arbeidleiar Arbeidleiar Arbeidleiar Arbeidleiar
Vaktmester-tretreavd Vaskeri Kigkken Vaskeri
Deltakarar pa Deltakarar p3 Sjafgr-assistent
tiltak tiltak
Deltakarar pa
tiltak




Generalinga 1 perioden 2015 —2019:

Austrheim Jan Erik Espelid

Austrheim Siri Kaland «

Fedje Kristin Handeland «

Fedje Paul Knapskog «

Radey Morgan Taule «

Radey Else Marie Dale «
«
«

Generalforsamlinga vart halde 01.06.2016

Styret:

Fram til Generalforsamlinga:

Leiar:
Nestleiar:
Styremedlem:
«
«

Vara:
«
«
«
«

Johan Sandal
Grete Heray
Olav Mongstad
Solveig Leray
John Bauge

Terje Utkilen
Magnus Kvingedal
Vidar Braten

Kirsti Floen
Rosalind G.Instebo

Reidar Oksnes
Monica Thorpe

Stig Oien

Ottar Tangen

Stale Villanger

Dag Setre

Karolina Vaktskjold
Roy Bee

Radey
Fedje
Austrheim
Austrheim

Radey

Austrheim
Austrheim
Fedje
Radey
Radoy

Etter Generalforsamlinga var styret slik samansett:

Leiar:
Nestleiar:
Styremedlem:
«
«

Ole Lyso
Vidar Grindheim
Solveig Leroy

Roy Asle Tungland

Eva Karin Klausen

Austrheim
Radey
Austrheim
Fedje
Radey



Vara: Mona M. Leikvoll Austrheim

« Magnus Kvingedal Austrheim
« Tonje Gullaksen Fedje

« Rosalind G. Instebg Radoy

« Bjorn Terje Vaktsjold Radey

Valnemd fram til Generalforsamlinga 01.06.2016 var dei tre raddmenn i
eigarkommunane. Generalforsamlinga gjorde vedtak 01.06.2016 at valnemd skal
vera dei tre ordferarane i eigarkommunane.

Rédgjevande utval

[ avtalen Aufera gjer med NAV stér det at ein skal ha meter med fast
representant frda NAV, Radgjevande utval. Hensikta med desse mata er 4 fylgja
opp einskildsaker. Oftast er Ridgjevande utval meter mellom ein representant
frd NAV og dagleg leiar. Aufera har valt ein litt anna vri p dette, sidan me har
tre ulike kommunar & forhalda oss til.

Rédgjevande utval har vore:

Austrheim: Kristine Fanebust (fagleiar psykisk helse)

Fedje: Elisabeth Matre (psykiatrikoordinator og helsesgaster)

Radgy: Bjarnhild Myhre (Barne og fam.tenesta 1 Raday)

NAYV: Arne Jakob Vik Olsen (NAV Markedstjenester)

Aufera: Kari Smith (dagleg leiar)

Siste halvar har Marit Solbakk Oien mett frd Fedje etter at Elisabeth Matre
gjekk av med pensjon.

Kompetansekrav/kompetanse og kompetanseheving

NAV stiller ein del krav til vér type verksem, m.a. at det skal vera attforingsretta
kompetanse, pedagogisk kompetanse og yrkesfagleg kompetanse
(kravspesifikasjonen). Anna kompetanse ein treng/ber ha er kunnskap om sal og
marknadsfering, skonomi/ekonomistyring, leiingsfag og kompetanse om
personalleiing, HMS/kvalitetsstyring, IKT-kunnskap og sjelvsagt kompetanse pa
dei aktuelle arbeidsoppgaver og maskineri pa avdelingane.

Verksemda har den kompetansen som NAV krev. Arbeidsleiarane i Aufera har
variert yrkesbakgrunn, og me set m.a. pa erfaring innan omsorgsarbeid,
kriminalomsorg, psykiatri og innan rus.

Formell kompetanse 1 Aufera:

Fagbrev kokk

Fagbrev blomsterdekorator

Fagbrev barne- og ungdomsarbeidar

Handel og kontorfag

Sosial-pedagog



Spesialpedagogikk

Vidareutdanning i coaching

Basiskurs 1 attforing

Fokus pé meir formell kompetanse vil og ber vera viktig ved framtidige
utlysingar, da dette meir og meir vert eit krav.

Kompetanseheving:

Det var vore halde fylgjande kurs for alle tilsette med ekstern kursleiar i 2016:
Organisasjonsutvikling
Farstehjelp

~Kursbevis etter ferdig kurs

Utover dette har det vore ordinert tilsette pa kurs 1:

«Kva betyr det & vera der for brukaren»

NAV sine forventningar

Forventningar til arbeidsleiar

Oppfolgjing og planer

Rus og psykiatri

Offentleg anbod

Personaljus

Aufera har og vore representert pa studietur til Danmark der ein m.a.fekk sja
korleis dei driv med tilrettelagt arbeid.

h ; 6 12:36

Férstehj elpskurs Kurs i organisasjonsutvikling



Rammer og godkjente plassar
[tida 01.01.2016 — 31.12.2016 hadde Aufera fylgjande godkjende plassar:

15 VTA (varig tilrettelagt arbeid). Det er NAV Markedstjenester som tildeler
og godkjenner desse plassane.

Pé dei 15 godkjende VTA-plassane har det 1 2016 vore 19 personar innom
tiltaket. I motsetnad til naboverksemdene som har ventelister, har Aufera stort
sett hatt vanskar med a fylla opp dei 15 plassane med personar som fyller krav
til VT A-plass.

Det har ikkje vore nokon pé sprakpraksisplass i 2016.

Verksemda har avtale med Hordaland fylkeskommune om arbeidspraksis for
elevar 1 vidaregdande skule. Forste halvdr hadde var 3 elevar frd vidaregdande
som hadde arbeidspraksis, og andre halvar auka dette til 5 di kjekkenet vart
opna meir. Det er elevar frd bdde Austrheim vidaregdande og Knarvik
vidaregdande. Verksemda kan ogsa selja plassar til kommunane, dersom det er
personar som fell utanom reglane for VT A-tiltaket. Det har ikkje vore nokon pé
slik plass siste aret.

I 2016 hadde Aufera tilsett (alle 1 100%)
3 arbeidsleiarar/instrukter

1 sjéfor

1 dagleg leiar

I tillegg vart det nytta ein arbeidsleiar pa timebasis pa kjokkenet.

Avdelingane

Verksemda sitt foremal er 4 tilretteleggja arbeidsplassar til yrkeshemma
personar som har ei restarbeidsevne, uansett arsak til yrkeshemming.

VTA (Varig Tilrettelagt Arbeid) er for personar som har uferestond, men ei
restarbeidsevne. Tiltaket er ikkje tidsavgrensa. Det er varig, men det skal jamleg
vurderast utdanning, andre tiltak eller ordinaert arbeid.

Inntak av nye arbeidstakarar skjer etter seknad og godkjenning av NAV.

Fra februar 2014 har all aktivitet vore lokalisert til bygget vart p4 Manger.



Vaskeri

Vaskeriet vart er eit vaskeri med barrieremaskin for 4 kunna innfri krava til vask
av institusjonstey. Med sore og sma har me om lag 80 kundar som fér vaska
arbeidstey, matter og moppar, institusjonstey, dukar m.m. I tillegg vaskar me ein
del for private som dyner, ryer, dukar osv. Me tek og lettare reperasjoner som
t.d. skifte av glidelds.Verksemda eig og leigar ut matter, arbeidskle og
institusjonstay. Me hentar og leverer til kundar i Austrheim, Lindés, Radey og
Meland. Ogsé pa Fedje har me faste kundar, men etter seravtale om henting og
levering.

12016 inngjekk Aufera AS eit samarbeid med Renseriet AS, som gjer at ein no
ogsd kan tilby renseritenester. Dei hentar toy pd Aufera som skal rensast ein
gang kvar veka, og kundane vére kan levera inn og henta her. Det vil sei at ogsa
denne regionen har renseriteneste no.

Verksemda har 1 mange 4r hatt eit samarbeid med ein del bibliotek 1
Nordhordaland. Me sorterer og fraktar bak mellom biblioteka.

- 3
i L &
HER KAN DU “\ 4
LEVERE ALT ¥

Harald sveiser kjeledressar ~ Nokandu ogsé fa renseritenester hja oss.

Treavdeling/vaktmeistergruppa

Treavdelinga produserer ulike treprodukt som t.d.notkassar, hagemeblar,
blomsterkassar og ein del smaprodukt. Avdelinga har og laga ein del
pynteprodukt i betong. I store trekk vert det som skal gjerast av
vaktmeisteroppdrag pd eige bygg, gjort av denne gruppa. 12016 hadde gruppa
og ein del vaktmeisteroppdrag for andre, bade private og offentlege.




Arbeidarar med nokre av produkta vére Her er det vére eigen fasande som vert fiksa

Kjekken
Kjokkenet vart frd januar 2016 opna att ein dag for veka.Fra august vart dette

auka til to dagar for veka. I tillegg til lunsjtilbod for dei som jobbar pa Aufera, er
det produksjon av lefser, flatbrod, knekkebrod, kaker og diverse urteprodukt.
Samarbeidet med busselskapet som kjerer turar i Nordhordland vart tatt opp
igjen da kjekkenet starta oppatt.

/ Y

Julebaksten er i gang Det gér unna pé lefsene vare

Samarbeid

Arleg har verksemda ei brukarunderseking, ei underseking retta mot NAV, ei
mot ordinrt tilsette og ei kundeunderseking. Arsaka er at me m4 rapportera inn
vidare resultata til Attferingsbedriftene og ASVL (vekstbedriftene sin
organisasjon). Men ogsa fordi me ynskjer a forbetra oss heile tida. For & gjera
det mé& me ha tilbakemeldingar frd dei me samarbeider med. Me opplever at me
far gode tilbakemeldingar fra alle hald. Sjelvsagt og ting me kan gjera betre,
men at samarbeidet fungerer godt.

Resultat av avvik, klager og LEAN (system for kontinuerleg forbetring) 1 2016
var 4 klager, 72 avvik og 34 LEAN-forslag der 26 er gjennomfort. Auke 1
avvika, men nedgang i LEAN. Truleg er arsaka kor flink eller ikkje me er pa a
dokumentera dei ulike tiltaka.

Ein del av dei som jobbar hjd oss har ansvarsgruppe (samarbeidsmeote der ulike
instansar frd «hjelpeapparatet» saman med den det gjeld matest). Me opplever
gode samarbeidsforhald der det er oppretta slike grupper, og samarbeider godt
med NAV, lege, psykolog, familie, skule og andre frd hjelpeapparatet.
Réadgjevande utval er eit anna samarbeidsfora som fungerer godt.

Det har i mange ér vore eit godt samarbeid med dei andre tiltaksbedriftene 1
Nordhorland. Det er faste leiarsamlingar der me utvekslar erfaring, me hjelper
kvarandre nar det trengst og me har felles kurs for ordinzert tilsette.



I oktober hadde me felles aktivitetsdag 1 Nordhordlandshallen. Ei svert vellukka
tilstelling som ein var samd om ber verta drleg. Fysisk aktivitet, underhaldning,
mat og dans — dette freista til & gjera fleire gonger.

Kontrollar, sertifisering, rapportar m.m.

Kontrollutvalet i Austrheim kommune har tinga Eigarskapskontroll av Aufera
AS. Nordhordland Revisjon IKS er i gang med det arbeidet, og den vil liggja
fore 1 2017. Fedje kommune gjennomferte ein slik kontroll 1 2015. Slike
kontrollar er leererik og truleg med pa & gjera oss betre pé ein del felt.

eQuass Assuranse er eit europeisk system for kvalitetssikring av velferdstenester
med ekstern revisjon og sertifisering. Den gjer tenestelevranderar i
velferdssektoren moglegheit til & sikra kvaliteten av tenestene overfor brukarar
og andre samarbeidspartar. Arbeids- og velferdsdirekktoratet har sett krav om
kvalitetssikring med ekstern revisjon og sertifisering for & kunna drifta ein del av
arbeidsmarknadstiltaka. Aufera har som mange andre vekst og
attferingsverksemder valt eQuass som system. Me vart forste gang godkjent 1
2011, og ma ha ny sertifisering annakvart ar. Det er ei omfattande sertifisering
som krev mykje av verksemda. Aufera er godkjent fram til 3.desember 2017, og
ma ha ny revisjon for godkjenninga gér ut.

Resultat av attforingsarbeidet

Ingen av dei som har slutta 1 VTA-tiltaket har gétt vidare til ordinzrt arbeid.
Tilbakemeldingar frd dei som har VTA-plass er tydleg pa at dei far auka
livskvaliteten sin vesentleg med a vera pa Aufera.

Aufera har nok med ara vorte strengare 1 krava til dei som har arbeidet sitt her.
Dersom ein ikkje kan eller vil innordna seg i reglar som gjeld 1 arbeidslivet, kan
ein heller ikkje ha arbeid 1 Aufera.

Radoy hjarte- og lungelag kjopte hjartestartar til Aufera. Denne fekk me
overrekt av representantar fra styret deira 1 samband med eit forstehjepskurs me
hadde 1 Aufera. Dette sette me stor pris pa.

Naboverksemda Glede AS, har eit prosjekt i Moldova der dei hjelper til med &
fa starta opp liknande bedrifter 1 Moldova. I samband med det, har dei hatt besok
fr& Moldova ved fleire hgve. Delegasjonane som har vore 1 Noreg i samband
med dette prosjektet, har ogsa vitja Aufera nar dei har vore her. Me set alltid pris
pa besgk, ekstra kjekt nar det er langvegsfarande som kjem.



Representantar frd Radey hjarte og lungelag med hjartestartar.

Delegasjonen fra Moldova far demonstrasjon av arbeidet pa vaskeriet.

Omdemme til Aufera opplever me som godt. Me far svert mange gode
tilbakemeldingar fr4 alle hald, bdde dei som jobbar her, familiane deira, kundar
og andre samarbeidspartar. Tilbakemeldingar fra eigarane vére er me og godt
nogd med. Ikkje alle bedrifter kan skryta pd seg at dei har tre ordferarar med seg
kvart ar pa julebordet.
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Staute representantar fra eigarane. Og «hovudpersonane» pa julebordet.

Manger, 13.02.2017

Kari Smith
Dagleg leiar
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