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Forslag fra statsrad Robert Eriksson om 4 anbudsutsette deler av
attfgringsfeltet

1 Forslaget fra statsraden

Arbeids- og sosialminister Robert Eriksson (FrP) har sendt ut til hgring et forslag om a innfgre bruk av
anbud for sentrale deler av det tilbudet som i dag gis til personer med nedsatt arbeidsevne. Gjennom
en forskriftsendring vil statsraden sl Avklaringstiltaket for personer med nedsatt arbeidsevne og store
bistandsbehov sammen med Avklaringstiltaket for personer med moderate bistandsbehov. Dernest
foreslas det a sla Arbeid med bistand for personer med nedsatt arbeidsevne og store bistandsbehov
sammen med Oppfelgingstiltaket for personer med moderate bistandsbehov. De to tiltakene for
personer med moderate bistandsbehov er allerede anbudsutsatt mens tiltakene for personer med
nedsatt arbeidsevne anskaffes av forhandsgodkjente tiltaksarranggrer som er eid av kommuner eller
ideelle organisasjoner. | forslaget settes alt dette ut pd anbud.

Heringsforslaget har fatt navnet: Et enklere tiltakssystem tilpasset brukernes behov. Dette er en viktig
intensjon, men det er likevel grunn til & stille spgrsmal om selve forslaget bidrar til dette.

2 Forslaget har vidtrekkende konsekvenser som ngdvendiggjgr

Stortingsmelding og konsekvensvurdering
Hvis forslaget gjennomfgres vil dette blant annet kunne ha store konsekvenser for:

- Brukergrupper
- Samarbeidsrelasjoner mellom Nav og tiltaksarranggrer
- Muligheten for d gjennomfgre en tiltaksforenkling.

Uansett hva man i utgangspunktet méatte mene om bruk av anbud og kommersialiserte eller mer
markedsbaserte virkemidler pé attfgringsfeltet, er det vanskelig 3 forstd hvorfor dette forslaget skal
giennomfgres som en enkel forskriftsendring. Det er ogsa vanskelig 3 forsta hvorfor denne saken skal
presses gjennom som en enkel forskriftsendring med hgringsfrister i sommermanedene. Det mest
ansvarlige er @ gjennomfgre endringer med sa vidtrekkende konsekvenser i en Stortingsmelding.
Statsrdden har bebudet stortingsmelding hgsten 2014 for giennomgang av tiltak for & fa flere i jobb.
Dette forslaget md legges inn i denne stortingsmeldingen til bred vurdering og debatt.

Ved en slik bred og helhetlig gjennomgang vil bade Stortinget og allmenheten f3 anledning til  drgfte
dette forslaget i sammenheng med resten av forslagene. Regjeringen vil da ogsa fa anledning til & gi en
bedre og grundigere dokumentasjon enn det som fremlegges i heringsforslaget. Sentrale spgrsmal vil
blant annet vaere om forslaget vil bidra til & gi flere i jobb, om dette vil veere billigere for staten og ikke
minst om dette kan gjennomfgres uten at det gar pa bekostning av sérbare grupper. Forutsigbarhet
for tiltaksleverandgrene ma ogsa drgftes. Det er ngdvendig med en pragmatisk diskusjon om hvordan
ogihvilken grad markedsmekanismene som her gnskes tatt i bruk, vil kunne fungere pa attfgringsfeltet
som jo skal hjelpe personer med sveert sammensatte behov til jobb.

Bade Landsorganisasjonen i Norge (LO) og Neeringslivets Hovedorganisasjon (NHO) anbefaler
statsraden slik helhetlig stortingsbehandling. Disse organisasjonene har ulikt stasted hva angar bruk av
anbud for helse og sosialtjenester. NHO utelukker heller ikke mer bruk av anbud pa attfgringsfeltet,



men da skal det prgves ut med forsiktighet. Begge reagerer imidlertid pa forsgket pa 3 gjennomfgre
dette uavhengig av den bebudede stortingsmeldingen. NHO har flere ganger slatt fast fglgende etter
at dette forslaget ble kjent:

Nér det gjelder attfgringsbransjen spesielt er NHOs stdsted folgende: | utredningen om arbeidsrettede tiltak i
2012 gikk NHO inn for en modell kalt konkurranseutpreving. Her bgr endringer skje pd bakgrunn av
kunnskapsbasert utprgving av tiltak, systemer og organisering. Da er heller ikke konkurranseutsetting utelukket,
men det bgr altsd prgves ut forst. Dette bgr skje i naer dialog med aktgrene i attfgringsbransjen. En eventuell
endring pa dette feltet burde veert en del av stortingsmeldingen arbeidsministeren har varslet, og ikke kun som
en enslig forskriftsendring.

3 Behov for forenkling og fornyelse.

Det har veert bred enighet i de politiske miljger og i fagfeltet at dette feltet trenger forenkling og
fornyelse for & fa flere i jobb. Attfgringsbransjen gjgr en formidabel jobb i flere faser av
arbeidsinkluderingsprosessen og fikk over 6000 av de mest sarbare tilbake til jobb i 2013. Man jobber
i stor grad ut mot ordinaert arbeidsliv blant annet gjennom NHO-strategien Ringer i Vannet, og det er
stor innovasjon i bransjen med vekt pa & ta i bruk nye metoder, innarbeide kvalitetssikringssystemer
med mer. Likevel er det ogsa behov for ytterligere fokus p& ordinzert arbeidsliv i attfgringsjobbingen
og a apne opp sektoren i enda stgrre grad for flere aktgrer fra ideell sektor som for eksempel
Pgbelprosjektet, sosiale entreprengrer, Fontenehusene, bare for 3 nevne noen. Dette har det til na veert

stor grad av enighet om bade i fagfeltet og de politiske miljgene pa Stortinget.

Knapphet pa tiltaksplasser og ventetider fgr og mellom arbeidsrettede tiltak og programmer fgrer til
flere ungdvendige ufgretrygdede og feerre til jobb. Avgjgrende for a fa flere i jobb er en forenkling av
tiltakssystemet slik at personer med nedsatt arbeidsevne kan folges opp uten avbrudd mellom ulike
attfgringsprogrammer og tiltaksleverandgrer. Det er gjort spredte forsgk med dette i bransjen som har
gitt forblgffende resultater med raskere og stgrre overgang til jobb. Anbud bgr derfor vurderes opp
mot muligheten for & jobbe sgmigst. Hva virker best? Det kan stilles spgrsmal ved om ikke dette
heringsforslaget isolert sett snarere fgrer til negative utfall slik at arbeidssgkerne ng ikke bare blir
kasteballer mellom ulike tiltak, men na ogsa mellom ulike leverandgrer. Disse spgrsmalene ma drgftes
helhetlig og ikke fragmentert slik dette hgringsforslaget legger opp til.

4 Ytterligere momenter som tilsier et bredere beslutningsgrunnlag enn
det hgringsforslaget legger opp til.

Attfgringstilbudene kan vanskelig standardiseres

Anbudsutsetting drgftes ikke nedenfor basert pa ideologi om mest eller minst mulig anbud eller private
aktgrer. Det anlegges et faglig og pragmatisk perspektiv om best mulig tjenesteproduksjon gjerne
definert som gkt tilknytning til arbeidsmarkedet for brukergrupper med store bistandsbehov.

Anbud er ikke utelukket innenfor helse og omsorgssektoren. Jo mer standardiserte tjenestene er —-jo
mer er de egnet for anbud eller omvendt: Jo mer brukergruppen har sammensatte behov og bruk for
individtilpassede tjenester, jo mindre egnet er tjenestene for anbudsutsetting. Dette var vel ogsad mye
av begrunnelsen statsrdd Eriksson brukte som opposisjonspolitiker nar han var sterkt kritisk til 3



anbudsutsette attfgringsomradet. Det er neppe tvil om at store deler av de som skal 3 tilbud innenfor
forslaget vil ha store og sammensatte bistandsbehov f.eks. i form av psykiske lidelser, rusvansker i
kombinasjon med & ha veert arevis i passivitet. Faren er rett og slett, i alle fall med den innkjgps- og
bestiller-kompetansen som Nav besitter, at konkurransegrunnlaget ikke ivaretar den kompleksiteten
som er ngdvendig for & levere gode tjenester. Oppgaven i et slikt anbudssystem er a gjgre det som er
beskrevet i anbudsgrunnlaget — ikke det som brukerne har behov for hvis det er avvik. Erfaringer kan
ogsa tyde pad at pris trumfer kvalitet rett og slett fordi dette er mer malbart og enklere 3 forholde seg
til for NAV som har store utfordringer pd mange omrader.

Dagens system med forhandsgodkjente tiltaksleverandgrer kan nettopp veere i Igpende dialog med
Nav om endring av behov mens et anbudssystem krever en armlengdes avstand. Da har brukerne og
fagfeltet mer behov for gjensidig, utfordrende og Igpende samarbeid mellom Nav og
tiltaksleverandgrene som gir flere i jobb enn det motsatte.

Noen tjenester - forst og fremst for personer med moderate bistandsbehov - er allerede anbudsutsatt.
Men det er ikke noe argument for & anbudsutsette tiltak for andre malgrupper. Noen av argumentene
mot anbud finnes ogsa her. Likevel er disse tjenestene mer standardiserte og lettere & tilpasse en
anbudsvirkelighet nettopp fordi disse arbeidssgkerne star naermere arbeidslivet.

Sarbare grupper taper

Man vil ikke lenger ha et serlig Avklaringstiltak og formidlingstiltak som er reservert
funksjonshemmede og personer med nedsatt arbeidsevne. Disse personene skal n& konkurrere om det
samme tilbudet som sykemeldte og ordinzert arbeidsledige med stgrre tilknytning til arbeidslivet. Man
overser og undervurderer forskjellene mellom ordinaere arbeidssgkere og en uensartet gruppe
mennesker som pd grunn av for eksempel psykiske lidelser, rusmiddelbruk og ulike helseplager har
problemer med & fa innpass pa arbeidsmarkedet. Hvis de svakeste brukerne ikke fir reserverte tilbud,
men legges inn sammen med de som er lettere & f& i jobb, vil de tape i ressurskampen om det
begrensede tilbudet Nav gir disse brukerne. Forskning viser forgvrig at de som har stgrst nytte av
arbeidsmarkedstiltak nettopp er personer som star lengst fra arbeidsmarkedet. Hgringsforslaget gjor
derfor to grep som hver for seg kan veere skadelig bade ved & sld sammen tiltakene/brukergruppene
og ved 3 anbudsutsette dem. Dette er i sum szerlig skadelig for de med stgrst bistandsbehov. Vi er
forundret over at dette ikke er drgftet i heringsutkastet og er i seg selv en begrunnelse for
stortingsmelding.

Aktgrer med ideelt eierskap eller kommersielle aktgrer?

Statsraden hevder i pressen at det er ngdvendig med anbud for & slippe til Kirkens bymisjon, Rgde
Kors, Pgbelprosjektet og sosiale entreprengrer m.m.. Dette er ikke riktig. Disse er allerede aktgrer i
dag, eller de kan bli det, uten anbudsutsetting fordi de er forhdndsgodkjente tiltaksleverandgrer med
utbytteforbud . | hgringsnotatet legger man ogsé vekt p& at bemannings- og rekrutteringsbyraer kan
bidra. Dette drgftes imidlertid ikke basert p& dagens virkelighet, nemlig at attfgringsleverandgrer
allerede samarbeider meget godt med bemanningsselskapene i en felles verdikjede for 3 f4 flere i jobb.
Selvom rammevilkdrene for attfgringsleverandgrene ikke er hogget i stein, er det ogs& grunn til & stille
spgrsmdl om kommunene og for sd vidt ogsa en del ideelle aktgrer vil opprettholde sitt eierskap i et
mer kommersielt marked. Disse eierne har jo ikke fortjeneste som formal, og vil da muligens ikke se
seg tjent med dette. Uansett om man er for eller imot anbud, er dette enda et argument for at denne
saken ma behandles i en helhetlig stortingsmelding.



A jobbe ut mot nzringslivet

Forslaget om anbudsutsetting skal "styrke regjeringens ambisjon om & gke bruken av ordinzert
arbeidsliv som tiltaksarena". Dette er en direkte meningslgs argumentasjon. For det fgrste jobber
attfgringsleverandgrene i langt stgrre grad enn tidligere pa denne maten. For det andre foregr tiltaket
Arbeid med bistand allerede per definisjon i det ordinaere arbeidsliv. For det tredje kan det stilles
spgrsmal om og pa hvilken mate avklaringsarbeidet skal forega i ordinzert arbeidsliv.

Samarbeidet med Nav
Anbud fordrer avstand mellom innkjgper og leverandgrer. For personer med nedsatt arbeidsevne og

med stgrre individuelle behov og tilpasninger kreves det derimot et tett samarbeid mellom Nav og
tiltaksleverandgrene. Det er ngdvending med en grundig gjennomgang av hvordan man tenker seg at
samarbeidet mellom Nav og tiltaksarranggrer skal fungere i et anbudsregime. Dagens erfaring er at
der Nav og tiltaksleverandgrene samarbeider godt og neert, far man flere i jobb enn der dette
samarbeidet ikke fungerer.

Kan attfgring bli et reelt marked?

I hgringsnotatet sees det bort fra at attfgringssektoren neppe kan fungere som et ordinzert marked.
Hvordan dette skal handteres ma ngye konsekvensutredes for endringer eventuelt giennomfgres. | et
velfungerende ordinzert marked er det mange leverandgrer og mange innkjgpere. Innen
attfgringssektoren er det bare én innkjgper, nemlig Nav. Leverandgrene er dermed prisgitt Nav for 3
overleve. Pa den ene siden gir dette Nav en mulighet til & presse prisene. P& den andre siden risikerer
Nav ved & presse prisene at bare fa leverandgrer overlever. Monopoldannelser har vaert resultatet i
flere land der anbud er tatt i bruk i attfgringssektoren. Statsraden gar derimot uten videre ut fra at
anbud vil gke antallet leverandgrer. | hgringsnotatet problematiseres heller ikke forholdet mellom
kvalitet og anbud. | for eksempel Storbritannia er ikke-kommersielle og ideelle aktgrer presset ut av
markedet av internasjonale konserner med spisskompetanse pd 3 vinne anbudskonkurranser, men
uten attfpringskompetanse. Lignende erfaringer har man hatt i for eksempel Nederland og Sverige.
Anbudskontrakter, uansett lengde, innebaerer ogsa uforutsigbarhet. | hvilken grad vil leverandgrer
veere interessert i 4 investere i kvalitet og kompetanse nar Nav ved neste korsvei kan velge dem bort?
Erfaringer bade fra utlandet og her hjemme viser at pris vektes tyngre enn kvalitet i anbudsprosessene.
Vi er her tilbake til kompleksiteten ved det 3 jobbe med mennesker med sammensatte behov. Det er
vanskelig @ male kvalitet i dette arbeidet. Dermed blir pris ofte stdende igjen alene som avgjgrende
kriterium ved tildeling av oppdrag.

Er anbud billigere?

De norske erfaringene viser for gvrig at de anbudsutsatte tiltakene er mye dyrere enn tiltakene som
leveres av forhandsgodkjente leverandgrer (NOU 2012:6). Riktignok er tiltakene ikke direkte
sammenlignbare, men da med den forskjell at de anbudsusatte tiltakene er myntet pd lettere
malgrupper. Man skulle da tro at de anbudsutsatte tiltakene ville bli billigere, men den
dokumentasjonen som foreligger til n viser at de er mye dyrere. Det er for gvrig viktig & huske p3 at
anbudsprosessene i seg selv, bide nar det gjelder selve anbudet, men ogsé nar det gjelder overvakning
av om leverandgren oppfyller sine forpliktelser, innebaerer store kostnader.

Stgrre valgmuligheter eller mer satsning pd de som stdr naermest arbeidslivet ("creaming”)
Et stort poeng i notatet er at brukerne skal f3 bedre valgmuligheter. | et ordinaert marked kan brukere
velge eller bytte leverandgrer etter hvor forngyde de er med tjenestene de mottar. Her ma imidlertid



myndighetene fglge opp kvalitet p& brukerens vegne. Hvordan skal denne jobben gjgres? Spgrsmalet
er ogsa om det er slik at alle brukere skal fa bedre valgmuligheter. Sveert ofte er det slik at leverandgrer
som vinner anbud pa pris foretrekker & jobbe med brukere som star naert arbeidslivet fremfor dem
som stdr lengre vekk. De svakeste brukerne vil dermed bli staende uten et faglig forsvarlig tilbud.

5 Konklusjon

Anbud har store konsekvenser, og det hefter usikkerhet om dette virkemiddelet vil fungere. Anbud av
arbeidsmarkedstjenester rettet mot grupper med sammensatte behov er betydelig vanskeligere 3
handtere enn anbud av mer standardiserte tjenester. Mangel pd standardisering er et element som i
den teoretiske anbudslitteraturen brukes som argument mot anbudsutsetting. Dette stgttes av
konkrete erfaringer fra en lang rekke land, for eksempel Danmark, Sverige, Storbritannia og Nederland.
Skal man anbudsutsette tjenester av den typen det her er snakk om, ma man finne en mate & mote
disse innvendingene hvis man skal unnga samme uheldige konsekvenser som man har hatt i andre
land. Et betydelig arbeid ma legges ned hvis det skal vare reelle muligheter til at anbud skal fungere
slik statsrdden forutsetter. Det bgr i s& fall utredes bedre eller prgves ut fgr anbud eventuelt tas i bruk
i stor skala. En slik grundig gjennomgang ma skje i forbindelse med stortingsmeldingen som kommer
til hgsten.



