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1 Kvalitetssikring av leveransen

1.1 Oppfelging av leveransen

BK har en egen rolle, avtaleforvalter, som vil fglge opp denne avtalen. Leverandgren skal stille med egen
dedikert ressurs som mgter BK pa dette. Det skal gjennomfgres faste mgter med BK som har som formal a
fglge opp leveransen og a se pa forbedringsomrader. Dette skal skje i BKs lokaler der annet ikke er avtalt.
Leverandgren har ansvar for a skrive mgtereferat. Alle rapporter som er knyttet til oppfglging av leveransen
skal sendes BK en uke fgr mgte

1.2 Problemhandtering

Leverandgren skal stille med ressurser og opplysninger i de tilfeller det defineres problem som er knyttet til
utstyr eller tienester som omfattes av denne leveransen.

Leverandgrens ngkkelpersonell:
Navn Stilling Kompetanseomrade

1.3 Endringshandtering

BK har etablert prosessen for Endringsstyring. Leverandgren skal stille med ressurser og opplysninger i denne
prosessen der endringer gjelder utstyr og/eller tienester som omfattes av denne avtalen.

1.4 Kvalitetssystem
Leverandgren ma ha et kvalitetssystem som sikrer at leveransen skjer som avtalt og at
samhandlingsprosesser og rutiner som er avtalt med BK fglges opp og forbedres.

BK kan be om a fa tilgang til Leverandgrens prosesser og rutiner som omfattes av denne leveransen. Formatet
ma veere elektronisk og i standard filformat.

Leverandgren ma delta, dersom BK gnsker det, i utarbeidelsen og forbedringen av samhandlingsprosesser
mellom BK og Leverandgr. Dette gjelder ogsa grensesnitt Leverandgren har mot BKs andre leverandgrer og
samarbeidspartnere.

2 Leveringsvilkar

Levering skal skje DDP (Incoterms 2010) pa leveringssted som angitt under, eller, dersom det er avtalt saerskilt,
til leveringsstedet som er avtalt for den enkelte leveransen.

2.1 Produkter

Levering skal skje DDP (Incoterms 2010) pa leveringssted som angitt under, eller, dersom det er avtalt seerskilt,
til leveringsstedet som er avtalt for den enkelte leveransen.

2.2 Produkter med montering
Levering skal skje DDP (Incoterms 2010) pa leveringssted som angitt under, eller, dersom det er avtalt szerskilt,
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til leveringsstedet som er avtalt for den enkelte leveransen.

Ved bestilling av produkter med montering skal varemottak foretas av leverandgr i sine lokaler. Produkter
relatert til montering kan leveres i Oppdragsgivers lokaler samlet inntil 2 dager fgr montering. Leverandgr
beaerer ansvar for produktene i denne perioden. Oppdragsgiver tar fgrst over ansvaret nar produktene er ferdig
montert.

Leverandgr skal avtale levering av produkter i Oppdragsivers lokaler minimum 3 dager fgr levering.

3 Leveringssteder

Levering skal skje direkte til Bergen kommunes bestillende resultatenheter, samt avtalte leveringspunkt med
den enkelte samarbeidspart som deltar pa avtalen.

4 Leveringstid

Leverandgren skal i Ippet av pafglgende hverdag bekrefte leveringstidspunkt etter mottatt bestilling uten krav
til montering.

Leveringstid for standard produkter skal maksimum vaere 10 hverdager fra leverandgren har mottatt bestilling.

Det skal tilstrebes at 80 % av produkter uten montering skal vaere levert innen 5 hverdager fra bekreftet
leveringstidspunkt. Denne malingen vil ikke veere en del av del av Dagbot regimet i Kontrakten.

Leverandgren skal i lgpet av to pafglgende hverdager bekrefte leveringstidspunkt etter mottatt bestilling med
krav til montering.
Leveringstid for bestillinger som krever montering av leverandgren er maksimum 20 hverdager.

Leverandgrens personell skal baere synlig identitetsbevis og uoppfordret legitimere seg ved ankomst.

5 Fakturering

Leverandgren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pa Elektronisk handels-format(EHF), fastsatt
av Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Neermere beskrivelse av formatet finnes her:
http://anskaffelser.no/e-handel/faktura.

For & kunne levere EHF-faktur til Bergen kommune, ma leverandgren innga avtale med et Aksesspunkt.
Naermere beskrivelse av hvordan komme i gang finnes her:

http://anskaffelser.no/e-handel/faktura/slik-kommer-du-i-gang

Fakturaer som ikke har det innhold som fremgar av pkt.5.1. Fakturainnhold ansees som ikke mottatt.
Betalingsfrist Igper forst fra den dato korrekt faktura er mottatt.

5.1 Fakturaformat og innhold

e Elektronisk faktura skal merkes med bestillers navn og fakturabehandlers ressursnummer.
Ressursnummeret bestar av 5 eller 6 siffer, og skal legges i feltet «Party.Contact.identifier». Det er kun
ressursnummeret med numeriske tall som skal vaere i dette feltet. Bestillers navn skal legges i feltet
«party.contact.name

For innkjgpsordrer som mottas elektronisk fra Bergen kommunes eHandelslgsning (via IBX) skal Bergen
kommunes ordrenummer angis i feltet «»Order Reference.identifier». Det samme gjelder innkjgpsordrer pa
papir som er merket med ordrenummer. For innkjgpsordrer som ikke er merket med oppdragsgivers
ordrenummer skal dette feltet veert tomt.

Organisasjonsnummer til Bergen kommune ma veere angitt. Bergen kommune er registrert med fglgende
organisasjonsnummer i ELMA: 964 338 531.

| de tilfeller felgende organisasjonsenheter er inkludert i leveranseavtalen skal korrekt
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organisasjonsnummer benyttes:

Organisasjonsenhet
Bergen og Omland havnevesen
Bergen Vann KF

Organisasjonsnummer
970970 347
987 328 096

e Kopi av originalfaktura i PDF-format med referanse mellom selve EHF-transen og filen slik den er beskrevet
i standarden for EHF-formatet. Vedlegg i andre formater enn PDF blir ikke akseptert. Vedlegget skal veere
«bakt inn i filen» i felgende felt: «Invoice.Additional_dokument.Reference, og skal leveres som

¢ Kreditnota skal ha oppdragsgivers ressursnummer eller ordrenummer i feltet Party.Contact.ldentifier og
feltet OrderReference skal vaere tomt.

e Det skal veere minst 10 ars intervall hvis leverandgr gjenbruker fakturanummer.
* Avtalereferanse skal inkluderes per varelinje i feltet «AdditionalltemProperty»
» (Opsjon) Klassifiseringskoden (UNSPSC) benyttet i katalog skal gjenspeiles pa varelinjen pa feltet

«CommodityClassification».

For gvrig vises til den tekniske beskrivelsen under:

Felt

Innhold

Invoice.Additional_dokument.ReferencePDF av originalfaktura skal ha med tagen Commercial invoice som er

- Dokument Reference.ldentifier

- Dokument Reference.DocumentType
Invoice.OrderReference
- OrderReference

Invoice.Accounting_CustomerParty
Party.Contact.ldentifier

Invoice.Accounting_CustomerParty
- Party.Contact.name

Iltem

AdditionalltemProperty

CommaodityClassification

det hovedfakturaen (fakturaforsiden) skal tagges med nar det er et
vedlegg.
Den skal leveres som

Det vil si bakt inn i filen og ikke som egen fil i tillegg.

Dokumentnavn

TBS.20110713.1416013627.pdf

Commercial invoice

Okppdragsgivers ordrenummer

Eks:

<cac:OrderReference>11084022

Hvis IKKE det er en innkjgpsfaktura (fra elektronisk bestillingssystem)
skal feltet vaere blankt

Ressursnummer til bestiller

SII:aI kun leveres som et 5 eller 6-sifret nummer.

Eks:

99999

Hvis det er en innkjgpsfaktura kan oppdragsgivers ordrenummer ogsa
legges her, da feltet er et ma felt

Bestillers navn

Name>Kontraktsnummer< skal vaere standard verdi

Value >xxxxxxxxxx> vil kunne inneholde tall og bokstaver og er unik per
kontrakt.

Hvis ikke faktura ikke er knyttet til kontrakt skal feltene vaere tomme.
Eksempel:

cac:ltem>

Kontraktsreferanse
2017123456
cac:ltem>
UNSPSCID

Feltet er en "Opsjon".

Faktura til Bergen kommunes samarbeidsparter som omfattes av kontrakten (jfr. opplisting i
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Konkurransegrunnlaget):
Faktura sendes til fakturaadresse som oppgis av samarbeidspartnere og det gkonomiske mellomveerende
ordnes direkte mellom bestillende enhet og Leverandgren.

5.2 Feil i fakturaformat

Faktura som har feil eller mangler i forhold til beskrivelsen i 5.1. vil ikke bli betalt, men tilbakemeldt som feil.
Leverandgr ma i slike tilfeller sende ny og korrekt faktura med ny fakturadato og tilsvarende ny forfallsdato.
Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes til oppdragsgiver.

Faktura til Bergen kommunes samarbeidsparter som omfattes av kontrakten (jf. fullstendig opplisting i
Konkurransegrunnlaget):

Faktura sendes til oppgitt fakturaadresse og det gkonomiske mellomvaerende ordnes direkte mellom
bestillende enhet og Leverandgren.

6 Godkjente underleverandgrer

Folgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiveren:
[Fylles ut ved avtaleinngaelse]

7 Endring av produkter

Bade oppdragsgiver og leverandgr kan varsle om gnsket produktendring.
Varsling om produktendringer for produkter som utgar av produksjon er minimum 2 maneder.
Leverandgren skal varsle oppdragsgiver om utskifting av eksisterende produkt i manedlige statusmegter.

Nar leverandgren foreslar nye modeller av produktene skal disse produktene minimum svare til kravene i
Oppdragsgivers opprinnelige kravspesifikasjon. | tillegg forventes leverandgr & ha inngdende kunnskap om
muligheter og begrensninger i nye modeller, slik at Oppdragsgiver far et best mulig beslutningsgrunnlag.

Kunde skal holdes orientert om leverandgrens utskiftningplan pa de manedlige statusmgtene.

Leverandgr skal holde Oppdragsgivers organisasjon Igpende orientert pa kritiske endringer
drivere/programvare/firmvare for eksisterende produkter, slik at produktene virker optimalt.

Oppdragsgiver godkjenner hvordan produktet skal beskrives og legges ut i eHandel.

8 Frist og rutiner for mgter

Leverandgren skal legge opp til felgende mgtestruktur med Bergen kommune:

8.1 Statusmeater

Hensikt Gjennomgang av status siste maned. Gjennomfgres mellom den 10 og 15 i maneden. Identifisere
og adressere forbedringspunkter mellom partene.
Varighet og 1 time, maned
frekvens
Deltakere Fra leverandgren stiller: Kontraktsansvarlig og tekniske ressurser
Fra kunden stiller: Tjenestekoordinator, og eventuelt andre representant(er) fra Oppdragsgiver.
Agenda Mgtet apnes med godkjenning av forrige referat. For gvrig skal agenda inneholde:
» Status pa leveranser siste maned
 Status pa forbedringspunkter og tiltak
* Gjennomgang av apne saker/avvik i leveransen
« |dentifisering nye/endring av modeller
e Eventuelt
Leverandgr skriver mgtereferat og sender dette ut til deltakerne innen 1 uke.
Mgteform Mgtet kan gjennomfgres via elektronisk media (Skype). Hvis en av partene gnsker 1-1 mgte skal
dette tilrettelegges.
KommentarLeverandgren lager mgteplan for neste maned, kaller inn til mgtene og skriver referat som
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distribueres til mgtedeltakerne. Statistikk skal oversendes oppdragsgiver minimum to dager fgr
avtalt mgtetidspunkt.

8.2 Leveranseforum

Hensikt Gjennomgang av oppnadd leveransekvalitet siste periode. Ved behoy, identifisere tiltak for bedring
av dette. Roadmap for identifisering av nye modeller/lgsninger.
Varighet og 3-4 timer, kvartalsvis
frekvens
Deltakere Fra leverandgren stiller: Kontraktsansvarlig og tekniske ressurser
Fra kunden stiller: Kontraktsansvarlig og tjenestekoordinator, eventuelt andre representant(er) fra
Oppdragsgiver.
Agenda
Mgtet dpnes med godkjenning av forrige referat. For gvrig skal agenda inneholde:
¢ Gjennomgang av oppnadd leveransekvalitet (rapporter)
¢ Gjennomgang av apne saker/avvik i leveransen
¢ Roadmap for identifisering nye/endring av modeller
J Dokumentasjon av priser
e Eventuelt
Leverandgr skriver mgtereferat og sender dette ut til deltakerne innen 1 uke.
Mgteform Mgtet kan gjennomfgres via elektronisk media (Skype). Hvis en av partene gnsker 1-1 mgte skal
dette tilrettelegges.
Kommentar Det er leverandgren som lager mgteplan for neste kvartal/halvar, kaller inn til mgtene og skriver
referat som distribueres til mgtedeltakerne

8.3 Strategisk utviklingsforum

Hensikt Sgrge for at kunden har de til enhver tid beste Igsninger. Presentere nye aktuelle Igsninger for
kunden. Se pa strategiske satsningsomrader for kunden.
2-4 timer, arlig

Varighet og

frekvens

Deltakere  Fra leverandgren stiller: Kontraktsansvarlig med de ressurser som er ngdvendige i forhold til
agendaen for det aktuelle mgtet.
Fra kunde stiller: Tjenesteeier, tjenestekoordinator, kontraktsansvarlig og eventuelt andre
representant(er) fra Oppdragsgiver.

Agenda Agenda for mgtet vil klargjgres i forkant av mgteinnkalling. Presentasjon av nye aktuelle
Ipsninger. Se pa strategiske satsningsomrader for kunden.

Kommentar Leverandgren kaller inn til disse mgtene.

Mgteform  1-1 mgte skal tilrettelegges av leverandgren.

8.4 Mgter med Bergen kommune samarbeidsparter pa avtalen

Leverandgren skal gjennomfgre halvarlige oppfglgingsmgter med BK-s samarbeidsparter pa avtalen. Agenda
for disse mgte avtales med den enkelte samarbeidspart.

9 eHandel

Bestilling- Samhandlingsavtale for e- handel

Oppdragsgiver skal foreta avrop elektronisk i samsvar med de krav og frister som fremgar av den til enhver tid

gjeldende Samhandlingsavtalen, jfr kontraktens bilag 3a (versjon 2.5) og bilag 3b (versjon 3.1). Bergen

Ilzomrlnune har ehandel som obligatorisk bestillingskanal og leverandgren skal kun ta imot bestillinger pa denne
analen.

Samhandlingsavtalens versjon 2.5 skal gjelde fra kontraktsinngaelse. Leverandgren skal etter
kontraktsinngaelse innga forretningsavtale med Tradeshift (CapGemini, IBX).

Leverandgren skal gjgre sine elektroniske kataloger tilgjengelig i oppdragsgivers ehandelslgsning innen 2 uker
fra kontraktsinngdelse. Alle kostnader forbundet med dette dekkes av leverandgren.

Revidert 20.09.2017 11:13:56



>

Varekontrakt bilag 3 - Administrative bestemmelser BERGEN KOMMUNE

Samhandlingsavtalen, versjon 3.1 skal tre i kraft fra et senere angitt tidspunkt i avtaleperioden. Oppdragsgiver
skal varsle leverandgr om tidspunkt for versjonsendring senest 6 maneder fgr ikrafttredelse.
Versjonsendringen kan medfgre endring av operatgr for katalogtjenester, eller bortfall av behov for operatgr.
Ved versjonsendring forplikter leverandgr seg til & innga forretningsavtale med operatgr valgt av oppdragsgiver.
Det tas forbehold om endringer til denne versjonen.

E-handelslgsningen

Varer som tilbys over denne rammekontrakt skal, sammen med priser, legges ut og presenteres pa

oppdragsgivers ehandelslgsning, som en komplett katalog med alle avtaleprodukter. Produktinformasjon og

Erisinformasjon skal legges inn i det format og i den form som operatgren av e-handelslgsningen til enhver tid
estemmer

Dersom Leverandgren ikke har oppfylt kravene knyttet til e-handelslgsningen innen fristen, palgper dagbot i
samsvar med Kontraktens pkt. 7.8.2.

Bestilling fra samarbeidspartnere (samarbeidskommuner, kommunale foretak/bedrifter):

Leverandgr ma kunne tilpasse seg de gvrige bestillende enheters bestillingssystem.

10 Krav til statistikkmateriale
10.1 Statistikkformat

Leverandgren skal levere statistikker uoppfordret innen 14 etter utlgpet av hver periode (manedlig).
Statistikker; skal leveres pa elektronisk format, som er lesbart og redigerbart.(Regneark - Excel eller
tilsvarende).

Dersom Leverandgren ikke har oppfylt kravene knyttet til rapportering innen fristen, palgper dagbot i samsvar
med Kontraktens pkt. 7.8.

| nye statistikkfiler skal statistikken alltid starte fra dato for oppstarten av kontrakten.
Statistikken skal som minimum inneholde informasjon om:

. Virksomhet

. Avtalereferanse

. Ordrenummer (leverandgr)

. Ordrenummer (eHandel)

. Ordredato

. Varegruppe (UNSPSC - som benyttet i katalog)
. Varebeskrivelse /Produktnavn

. Varenummer (Lev)

. Antall enheter pa ordren

. Enhetspris (eks mva

. Enhetspris (inkl mva

. Belgp (inkl mva

. Belgp (eks mva

. Bestiller referanse (Ressursnummer)

. Avtalepartner (Bergen kommune/samarbeidskommune)
. Enhet(avdeling)

. Bestillingsmate (eHandel - annet)

R N R W G G G |
NOURARWN_L,OOWONOUIRARWN =

Basert pa statistikk grunnlaget skal fglgende statistikker vises:
Statistikken skal presenteres i typisk Pivot tabeller med fglgende visninger.

 Totalt kjgp i perioden innenfor varekatalog fordelt pa varegrupper
e Totalt kjgp i perioden utenfor varekatalog og fordelt pa varegrupper

| tillegg skal felgende kvartalsvise statistikker utarbeides:

Revidert 20.09.2017 11:13:56



Varekontrakt bilag 3 - Administrative bestemmelser BERGEN KOMMUNE

Hastebestillinger pr mnd totalt og pr samarbeidspart
Avbestillinger pr mnd totalt og pr deltager

Garanti henvendelser pr mnd totalt og pr samarbeidspart
Feilleveringer pr mnd pr samarbeidspart

Samlerapport over brudd pa leveringsbetingelser

Oppdragsgiver har ved behov anledning til 8 endre statistikkformatet eller be om mer tilpasset statistikk.
Statistikk pa leveringstid skal som minimum inneholde:

Virksomhet
Avtalereferanse
Ordrenummer (leverandgr)
Installasjonsnummer
Ordrenummer (eHandel)
Ordredato

SLA arbeidsdager
Avtalefestet leveringsdato
Faktisk leveringsdato
Dager benyttet

Forsinket

| trdad med avtale
Kommentar

10.2 Brudd pa leveringstid og administrative bestemmelser
Dagbot ved forsinkelse og brudd pa administrative bestemmelse/faktureringsrutiner

Brudd pa leveringstidene i pkt. 4 er dagbotsanksjonert. Det vises til kontrakten pkt, 7.8.1, jf. ogsa bilag 5 for
endringer i kontraktens ordlyd.

Videre er brudd pa administrative bestemmelser og faktureringsrutiner dagbotsanksjonert etter kontraktens
pkt. 7.8.2, jf. ogsa bilag 5 for endringer i kontraktens ordlyd.

Nar Oppdragsgiver vurderer a ilegge bot etter denne bestemmelsen, vil han vurdere bl.a. hvor stort avvik som
foreligger og om kravene gjentatte ganger ikke er tilfredsstilt.

Bater etter denne bestemmelsen kan fgrst ilegges 2 hele kalendermaneder etter at kontrakten er startet opp.

Vedlegag til bilag 3

Vedlegg til bilag 3:
¢ Vedlegg A: Samhandlingsavtalen 2.5
¢ Vedlegg B: Samhandlingsavtalen 3.1
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