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Hei, 
 
Vi viser til mottatt fullmakt for å inngå rammeavtale for hvitevarer, brunevarer, småelektrisk utstyr 
med mer. Bergen kommune har nå inngått en ny rammeavtale med Elkjøp Norge AS. Rammeavtalen 
gjelder omgående. Den nye rammeavtalen gjelder for to år, med inntil to års opsjon. I tillegg til 
Bergen kommune gjelder avtalen for kommunene Askøy, Fusa, Lindås, Masfjorden, Meland, 
Modalen, Os og Radøy, samt Bergens Indremisjons Aldershjem, Domkirkehjemmet og Slettebakken 
menighets eldresenter. 
 
Alle kommuner som bruker e-handel vil har blitt gitt tilgang til den nye e-handelskatalogen. 
 
Utvalgte betingelser i avtalen: 
Alle priser er oppgitt eksklusive mva, og inkluderer miljøgebyr. Hvitevarer bæres inn i bygget og 
settes på plass på angitt sted. Varen pakkes ut og emballasjen tas i retur. Husk også å bestille retur av 
gammel/utgått hvitevare der dette er aktuelt. Produktene leveres med to års garanti. Ytterligere 
monterings- og tilkoblingstjenester for hvitevarer kan bestilles, for eksempel installasjon av komfyr, 
vaskemaskin, oppvaskmaskin, integrert stekeovn eller platetopp, omhengsling av kjøle-
/fryseskapsdør.  
 
Elkjøp Norge har lagt ved en oversikt over underleverandører som foretar reparasjoner. Dette gjelder 
kun skader som ikke er omfattet av garantien. Så lenge garantien gjelder, reklameres eventuelle 
skader til Elkjøp Norge.  
 
Kontakt hos Elkjøp Norge: 
 
E-post: avtalekunde@elkjop.no 
Telefon: 452 98 000 
 

 
Priser: 

mailto:avtalekunde@elkjop.no


Det er prisene i vedlagte regnearket som gjelder. Prisene som fremkommer av et ark i bilag 4 gjaldt 
ved tilbudstidspunktet, men varesortimentet er underlagt stadige endringer. Alle endringer må 
godkjennes i forkant av Bergen kommune. 
Alle priser må anses som forretningssensitive, og underlagt taushetsplikt med hjemmel i 
forvaltningslovens § 13.  
 
Dersom man savner produkter i e-handelskatalogen, ber vi om beskjed via e-post til 
postmottak.innkjop@bergen.kommune.no. 
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