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Introduksjon til prosjektet:

«Forprosjekt for digital sammenslaing av Meland, Radgy og Lindas kommune»

Oppgave:
Kartlegge system
Analysere og definere ulikheter (GAP) og likheter

Synliggjore hva som ma til for a sla sammen kommunene digitalt ——

Output: w

Rapport som underlag for giennomfgring av hovedprosjekt.




Introduksjon til prosjektet:

«Forprosjekt for digital sammenslaing av Meland, Radgy og Lindas kommune»

— Prosjektgruppe
» Bestaende av: Nils-Erik Buck (Lindas), Per Inge Olsen (Meland) og Harald Stanghelle (Radgy)

» Bidratt til fgrsteutkast av systemkartlegging og deretter fulgt opp i samtlige prosjektmgter. De har ogsa
bidratt til diskusjoner omkring pagaende prosjekt og synliggjort flere utfordringer.

— Styringsgruppe
* Bestaende av: @rjan Raknes Forthun, Jarle Landas, Martin Kulild

* Beslutningstakere og ansvarlig for prosjektet. Deltatt i jevnlig styringsgruppemegter for a se hva som er
utfert og veien videre, samt bidra med verdifull innsikt.




Status kartlegging

- Hvilket arbeid er gjort hittil?

Kartlegging av system

Analyser Prioritert delprosjekt
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Funn i gapanalysen

e Kartleggingen st@tter teorien om at det finnes et gap mellom systemene som
benyttes i de ulike kommunene

* Ytterligere gap finnes i bruken og omfanget av systemene

* Det er grunnlag for a ga i dybden pa systemer som benyttes av ulike institusjoner,
eksempelvis skole. Grunnlaget for dette er at alle kommunene kan dele et felles
system, men enkelte av institusjonen innad i kommunen benytter likevel egne
system.

* Delprosjektene som er foreslatt av prosjektgruppen (Helse og omsorg,
Teknisk/Plan, bygg og geodata og sak og arkiv) stgttes ved denne gap-analysen, da
system som avviker er innenfor denne kategorien




Funn kartlegging

Fordeling

H Alle kommunene  H Radgy og Meland  ® Radgy og Lindds " Meland og Lindds B Ubenyttet B Kun Radgy HKun Meland  HKun Lindas




Status kartlegging

SITUASJON:
46 % av systemene er felles for alle tre kommunene
@vrige 54 % er ulike

(deles av 1 kommune, 2 kommuner eller tilgjengelig, men ikke i bruk)

FORMAL

Optimalisert prosesser og systembruk pa tvers som
sikrer god og effektiv tjenesteproduksjon

>

>

Detaljere kartlagt status og GAP innen fglgende tjenester:

 Helse og omsorg
* Teknisk/ Plan, bygg og geodata
e Sak & arkiv

OPTIMALISERT NY
PROSESS ORGANISERING

DD R

SYSTEMBRUK GJEOMF@RINGSPLAN
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* Gjennomfegrt arbeid
— Gjennomgang av prosesskartlegging
— Gjennomgang av systemkartlegging




Delprosjekt

Delprosjektene far en vertskommune. Dette er gjort etter felgende inndeling:

Teknisk Helse og omsorg Sak og arkiv
Plan, bygg og Geodata

C) (W) w)

Meland Lindas Raday
v/ Anny Bastesen v/ Leni Dale v/ Lisbeth Alveer




Teknisk Helse og omsorg Sak og arkiv
Man, bype og Geodata

Sak og Arkiv
Identifiserte GAP Metand Ll Ry

wf Anny Bastrsen w/ Leni Dale wf Lishoth Ahvmr

Arkivsystem Websak Websak Websak Systemet er likt for alle Utfordringer knyttet til sak og
kommunene, men gap er arkiv dersom lgsningen ikke er
avdekket i at systemet ikke optimalisert innen 2020
fungerer optimalt
Erfaringsoverfgring?
Opplaering?

Adobe Pro X X Lind&s har ikke denne, kun
Cloud versjon. Spgrsmal
omkring bruken av Adobe Pro
og dens relevans

Visma Link Egen Link for meldingstjener sak
og arkiv. Synliggjgre
betydningen av denne og hva
den erstatter




Teknisk Helse og omsorg Sak og arkiv
Plan, byga og Geodata

Arkiv
Overord nede anbefal i nger vf#n:‘:l;a:tdﬁm wf II.-:-ll-l?i[;In \'.l'l.il:-:f:.l.ﬁlmr

v’ Det er viktig a prioritere delprosjekt for arkiv.

v’ Sikre at alle tre kommuner har egen dokumentert og oppdatert arkivplan for sine kommunale
arkiv knyttet til arkivverkets tiltaksplan.

v" Som del av delprosjektet skal det kartlegges arkivkrav knyttet til ny kommune

v' Som del av delprosjektet skal det kartlegges i hvilke prosesser det oppstar arkivverdig
materiale. Dette kan gjgres blant annet ved a involvere arkivressurser i gvrige delprosjektene.




Teknisk Halse og omsorg Sak o arkiv
Man, byge og Geodata

Arkiv ®

Systemspesifikke utfordringer et L ey

v Anny Bastesen /' Leni Dale wf Lisheth Alyer

e Sak og Arkiv:

e Status: Alle tre kommuner bruker Websak
 Ngkkelutfordringer:

v' Misngye blant brukere av eksisterende Igsning. Uklart hva som er brukerfeil og hva som er
systemfeil.

v' Delprosjekt bgr involvere systemleverandgr for & kartlegge hvilke funksjonalitet som er
tilgjengelig i dagens I@sning og knytte dette opp mot brukerbehov.

v Innhente informasjon om arkivverdig materiale fra fagsystem. Dette skyldes at sak og arkiv
gar pa tvers av tjenesteomradene og de ma saledes involveres i alle prosesser hvor det
oppstar arkivverdig materiale.

v' Sikre tilstrekkelig oppleering av sluttbrukere




Prosessomrader: Sak og arkiv st m2
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« Skal det fortsatt vaere sak og arkiv, eller skille arkiv ut slik som

her?

« Er det flere prosessomrader som skal med?
* Erinndelingen fornuftig?
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z Forprosjekt As-is Hovedprosjekt To-be
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Llft_i FORBEREDE KARTLEGGE AS -IS / MALE OG ANALYSERE ETABLERE MALBILDE
. I.den;if:igrrﬁ GAP - Starte dialog med * Anbefale malbilde

i Etablere delprosjekt . L)éveran dor leverandgrer basgrt pa

i pa tvers av lokasjon . Arkitektur + Samle og analysere gevinstanalyse.

'S Roll relevant data og * Etablere

- *  Roller og ansvar etablere enighet gjennomfaringsplan
<C ) I | om beste praksis i \/
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Styringsgruppe




Gjennomfaringsplan delprosjekt

KARTLEGGE AS -IS MALE OG ANALYSERE ETABLERE MALBILDE
TO-BE
| : ‘ | 2. ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | 5. Etablere ‘ | ‘ i

Underlag til delprosjekt:
v’ Prosessoversikt
v’ Systemoversikt
v Ressursoversikt
v" GAP-analyse med anbefalinger
v" Metode for gjennomforing




KARTLEGGE AS -I5 MALE OG ANALYSERE ETABLERE MALRILDE
TO-BE
‘_ \ ‘ 2. ‘ \ ‘ 5. Etablere

1. Detaljere arbeidsprosesser
v' Prioritere systemavvik
v"  Innlede dialog med leverandgrer
v' Kartlegge as-is arbeidsprosesser knyttet til prioriterte systemavvik

2. Gjennomfgre innledende analyse
v' Analysere data og lage baseline (kost, kvalitet, kundetilfredshet, effektivitet)
v'  Leverandgroppfalging

TR AT




KARTLEGGE AS -I5 MALE OG ANALYSERE ETABLERE MALRILDE
TO-BE
‘_ \ ‘ 2. ‘ \ ‘ 5. Etablere

3. Gjennomfg@re prosessanalyse
v’ Identifisere hvor kvalitet, kost og kundebehov pavirkes positivt/negativt
v’ Identifisere digitaliseringsinitiativ

4. Gjennomfgre gevinstanalyse
v Sammenstille data
v'  Identifisere potensiell gevinst




KARTLEGGE AS -I5 MALE OG ANALYSERE ETABLERE MALRILDE
TO-BE
‘_ \ ‘ 2. ‘ \ ‘ 5. Etablere

5. Etablere digitalt malbilde og strategi
v’ Beslutningspunkt

TR AT

6. Operasjonalisere strategi
v'Beskrive to-be prosesser
v'Tegne to-be arkitektur
v'Definere lokale tiltak basert pa as-is/to-be GAP

7. Oppdatere/ Etablere dokumentasjon
v'Prosessdokumentasjon
v'Systemdokumentasjon
v'Kompetansebehov for digital prosess
v'"Maltall og maloppnaelse digital prosess




Svare ut

* Arkivsystem og arkivfunksjonalitet i andre system. Vet vi
hvilke system som har arkivfunksjonalitet, eller er dette
kun knyttet til tjenesteomrade?

* Arkivsystemet integreres for a automatisere

dokumentfangst og journalfgring — fungerer websak til
dette?

* NOARKS5 meninger:
— Meland:
— Radgy:

o m



Konkrete tiltak arkiv

Oppdater (eller utarbeid) arkivplan
Utarbeid bevarings- og kassasjonsplan
Vurder hva som kan overfgres til arkivdepot
Ordne avsluttede papirarkiver

Planlegg uttrekk av avsluttede systemer
Foreta kvalitetssikring av sakarkivsystemene



