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Denne abonnementsavtale med vedlegg ("Abonnementsavtalen”) er i dag, inngétt metlom:

IBX Norge AS, Postboks 348 Skaeyen, 0213 Oslo, 983142788, (?Operatoren”)

0g
Radey kommune, Radgyvegen 1690, 5936 MANGER, 954 748 634 (" Abonnenten”)

Operateren og Abonnenten er hver og en ogsé kalt “Part”, og i fellesskap kalt *Partene”.

Partene har oppnevnt felgende kontaktpersoner:

For Tradeshift: For Kjaper:

Brikt Grendar Sveimung Kvamme

976 90 832 56 34 90 40

brikt.grendar@tradeshift.com Svetnung Kvamme@radoy kommune.no
e

{,ﬂ ]Lt Tl

Brikt Glendar ,

For Operator For Abonnent
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1. DEFINISJONER

1.4 "Administrator™ [ndividar elier virksomhater som hat ansvar for & adminisirere tilgang til rammeavtaler samt & etablere
ag vedilkeholde brukeridentiteter og brukerrolier p4 vegne av en eller flere Abannenter ogieller Avtaleforvaltere.

1.2 "Avtaleforvalter Enhver som inngdr og forvalier rammeavtaler for organer eller seiskaper omfattet av Lov om offentlige
anskaffelser § 2 aller pa vegne av siike virksomheter, og snsker & gjere rammeavtalen tilgiengelig pa Tradeshift Aksesspunkt
for en ellar flere Abcnnenter.

1.3 "Dokumentasjon": Enhver brukermanuat eller annat skriftlig materiale, bade i elekironisk og papirbasert format, som
inneholder opplyshinger angaende bruken av de Tjenestene som Operataren gar tiigjengefig for brukeme av Tienestene.

1.4 *Elektronisk Katalog™: Spesialtilpasset elektronisk varekatalog laget av Selger etter krav fra Kjgper/Operator.

1.5 "lnnhold"; Al materiale og alle data, bearbeidat eller criginalt, som Operataren med grunnlag i denne
Abonnementsavtalen benytter i titknytning ti Tjenesten,

1.6 "Kjennetegn": Varemerker og firmanava, samt ienestekjennetegn og servicemerker som bl.a. grafisk design, ikaner mv.
1.7 "Kjeper”: En Abonnent som benytier Tradeshift Aksesspunkt for kigp av Selgerens predukter og/eller janaster.

1.8 "Programvare™ Dataprogrammer som brukes eller tilbys av Operatgren ved foveranse av Tjenester.

1.9 "Selger": En ahonnent/ieverander som benyiter Tradeshift Aksesspunkt for salg av produkter og/eller tienester til Kjaper.

1.10 *Tjenester": Tienester som Operateren eller Operaterens underleverandgrer tilbyr og som Abonnenten abonnerer pé
gjennom denne Abonnentsavtalen, nearmere spesifisert | vedlegg 1, evertuelt med senere skiiflige tifegg.

2. ABONNEMENTSTJENESTER

2.1 Bruk av Tjenesten og Dokumentasjon

Abornenten gis tilgang til Tjenesten via en brukerkonto pa Tradeshift Aksesspunkt. En slik brukerkonto kan administreres av
en Administrator. Tienestena er spesifisert | vedlegq 1. Tjenestene skal tilrettelegge for, og muliggjere, transaksjoner mellom
Kigpere og Selgere pa Tradeshift Aksesspunkt. Abonnenten kan benytte Tjenesten for gienromfering av salg og kisp av
varer og tjenester pa de vilkar som fremgar av Abonnementsavtalen. Annen bruk av Tienesten er ilke tiflat. Opsratgren skal
ikke vaere part i, vaere ansvarlig for tap, eller ha noen rettigheter eller forpiiktelser | de avtaiene som inngas mellom Selger og
Kigper pa ved bruk av Tjenestene.

Ahonnenten har relt til & benytte Dokumentasjonen (il & nytiegjere seg Tjenastone, med de begrensninger som falger av
Abonnementsavialen. Abonnenien kan lage utskrifter ag kopiare Dokumentasjonan, men kun il interni bruk.

Abonnenten, eller dennes Administrator, har ansvar for & etablere og vedlikeholde Abonnentens brukerkonto pa Tradeshift
Aksesspunkt. Abonnenten kan ikke registrere mer enn én brukerkonto eller registrere én brukerkonto i en annens navn.
Brukerkantoen kan kun benyttes av Abonnenten ag kan ikke overferes eller overdras Uil tradjepart.

Abonnenten skal ha lapende tilgang fra Operataren til aggregert statistikk over bruken av Tradeshift Aksesspunkt, Slik
statistikk skal minimum amfatte aversikt over antall parsaner hos Abennenten som benytter Tradeshift Aksesspunkt, antail ag

typer avtaler Abonnenten har lagt inn ag bruken av disse avtalene (antall bestilinger, verdi, type produkter og lignende). Det
skal ogsa vasre mulig 4 & oversikt over leverandarer som bruker Tradeshift Aksesspunkt mot flere brukere.

2.2 Operatarens ansvar for Tjenestene
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Operataren har ansvar for at Tjenestene fungerer | samsvar med de krav som felger av Abonnementsavialen. Operalaran
garantersr ikke at Tjenestene Bl enhver tid vil fungere ulen forstyrrelser eller feil, men at eventuell nedetid for Tjenestena
kempenseras for sor angilt | vedlegg 2, jf punkt 7.1.2 nedenfar, Operataren har ansvaret for at Innhold og Elektroniske Kataloger
som overfares fra Abonnenten til Kj@pere agleller Selgare giennom Tradeshift Aksesspunkt kommer frem it angitt(e) motiaket{e) i
uendret form ag med ugndret innhold.

Operataren skal kontinuerlig overvéke Tjenesten for & avdekke feil og mangler. Oporataren plikter & gi Abonnenten opplyshinger av
forebyggende karakter om eveniuslle spesielle forhold knyliet il sin ytelse, som kan vaere av belydning for & unngé feilsituasjoner,
driftsstans og tap for brukerne av Tlenesten, Operatgren har ogsé tilsvarende varslingsplikt nar det er fare for at sfiks situasjoner
kan inntreffe.

Dersom fail ag mangler avdekkes skat Abonnenten uten opphold skiiflig informeras om feilen eller mangelen og hvilke tiltak som er

iverksatt for & gjenopprette Tjenesten. Operatgren plikier & avhjelpe feil og mangler innentor de tidsfrister som angiti i vedlegg 2,
og dersom ingen frister er avtalt, innen rimelig tid hensyntatt feilens eller mangelens alvorfighet cg kensekvenser for Abonnenten.

2.3 Teknisk stotte

Operatgren skal gi Abonnenten hjelp og veiladning slik at Tjenesten kan utnyties som avtalt. Den tekniske statten er
naermere heskrevet | vedlegg 3.

2.4 Katastrofeberedskap

Operataren plikter 4 etablere rutiner for héindtering av ekstraordinzere hendelser som brann, sabotasje m.v. (katastrofer).
Dersom en katastrofe inntreffer skal Operataren innen de maksimaltider som er angiit i vedlegg 4 kunne etablera att nytt
driftsmiljg som skal oppfylle de kravene til Tjenesten som fremgar av Abonnementsaviaien. Ytterligere krav til Operatgrens
katastrofeberedskap fremgar av vedlegg 4.

2.5 Endringer [ Tjenestene

Installasjen av mindre endringer | Tjenestene skal gjeres konfrollert og endringene skal ha en kvalitet slik at de ikke pavirker
driftsstabilitetan. Installasjon av starre endringer ska godkjennes av Abonnenten far de instalieres.

Operataren plikter & teste alfe endringer i et egnet testmiljg og endringena skal vaere uten feil fgr endsingene implementeres |
Tienestane.

Operatgren plikter innen rimelig tid, og senest innen 5 - fem - virkedager fra beslutningen om 4 foreta en endring, & gi
Abonnenten skriftlig melding om endringens innhold og mulige konsekvenser for Partenes rettigheter og pllkler atter
Abannementsavtalen.

Endringer i Tienestene skal uansett ikke medfare en urimelig ulempe efler kostnad for Abonnenten.

2.6 Oppdateringer og nye versjoner

Abonnenten har rett til automatisk, og uten ekstra kostnad, & fa tilgang til nye versioner og oppdateringer av Tienestene.
3. RETTIGHETER

3.1 Rettigheter til Programvare og Dokumentasjon

Operataren beholder alle rettigheter til Programvare og Dokumentasjon. Abonnenten kan bare bruke Programvare og
Dokumentasjon i den utstrekning det er nadvendig for & benylfe Tienestene som avtalt i Abonnementsavtalen.

3.2 Rettighsater til Innholdet
Kjaper beholder alle rettigheter fil Innhold som tilharer Kjgper. Selger beholder alle rettigheter til Inrhold sem tilharer Selger,

Operatgren kan bare bruke Innholdet i den utstrekning det er nadvendig for 4 appfytle sina forplikielser i henhold it
Abonnementsavtalen. Operataten skal uten hensyn tit punkt 3.2 ha rett fil & bruke Innholdet t statistikk- og testformal.
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For & kunne presentere Innholdet for Abonnenten via Elektroniske Kataloger, gir Abonnenten Operataren en ikke-eksklusiv
ralt til & reprodusere og distribuare Innholdet, og gjgre det tilgjengelig for Kjgpere og Selgare som Abonnenien skiiftlig har
godkjent. Operataren gis | denne sammenheng ogs4 rett til & endre format, struktur og organisasjon pa Innholdet i den
hensiki & integrers Innholdet i Elektroniske Katatoger i overensstemmeise med Operatgrens tekniske krav og Kjgpernes
forrefningsbehav.

Operataren har ikke under noen omstendighst rett tif 4 uteve tilbakeholdsrett | Innholdat som er navnt ovenfor i deite punkt.
Operataren kan ikke kemmersieit nyltiggjere seg Innholdet i naen form, herunder & tilby iredjepart transaksjonshistorikk eller
andre statistiske opplysninger basert pa Innholdet.

3.3 Markedsfgring

Operataren har rett til & oppgi | sin markedsfaring at Abonnenten benytter Tienesten, og kan med skriftlig samtykke fra
Abonnenten bruke Abonnentens Kjennetegn i forbindelse med shik markedsfating.

Abannenten har rett il 4 oppgi 1 sin markedsfaring at Abonnenten benytter Tjenesten, og kan med skriftlig samtykke fra
Operatpren bruke Operatarens Kiennetegn  forbindeise med slik markedsfaring.

3.4 Fjerning av Innhold

Operatgren har rett il 4 fjarne Innhold som Abonnenten legger ut pa Tradeshift Aksesspurkt dersom det foreligger en Kiar
risiko for at Innholdet eller visningan av Innholdet er i stid med tredjemanns rettigheter eller narsk lov.

Abannenten skal sa langt som det er praktisk mulig varsies ag f anledning til & uttale seg far Operataren iverksetter flerning
av Innheid etter denne hestemmelsen. | varselet skal Operataren begrunne hvorfor vilkérene for fleming av Innhold anses &
veare oppiylt.

4. VEDERLAG OG BETALING

4.1 Vederlag

For bruken av Tjenesten skal Abonnenten betale vederlag som angitt i vedlegg 5. Vedertaget er fast | avtalepatioden,
Operataren har relt til & registrere all informasjonen som er ngdvendig for & kunne beregne vederlagets starrelse, deriblant
opplysninger om den totale verdien av de transaksjonene som er foretatt pa Tradeshift Aksesspunkt. Operateren har i
avtaleperioden rett til 4 fore et register over og lagre slik informasjon.

Operatgren skal sarge for at Operatarens pris til enhver tid er minst like gunstig for Abonnenten som sammenlignbare
tienester Abonnenten normalt kan oppnd hos Operataren eller andre sammenlignbare fjenasteyiere.

Prisene kan, efter godijernelse av Abonnenten, skes som feige av relevante dokumenterbare endringer ! Operatarens
valutakestnader. Farer slike endringer til lavere priser skal dette automatisk komme Abonnantene til gode.

Prisene kan endres som falge av relevanta endringer i skatter og avgifter palagt Tjenesten. Operatgren plikter 4 refundere
Abonnenten eventueile reduserte skatter og avgifter straks det er mufig & beregne sterrelsen pa refusjonen.

Operatgren har rett til 4 registrere, lagre og sammenstille den informasjon som er ngdvendig for & beregne vederlagets
starrelse.

4.2 Betaling

Abonnenten plikter & betale innen 30 dager etter Abonnentens mottak av faktura. Fakiura og bilag til faktura skai inneholde
de opplysninger som falger av vedlegg 5. All dokumentasjon skal veere tilgjengelig hos Operatgren i minst 5 —fem - &r
regnet fra fakluradato.
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Det er en forutsetning for rettidig oppgier av faktura at korrekt fakiura er mottatt av Abonnenten, og at QOperatarens
forpliktelser i henhold til Abonnementsavialen er oppfylt.

Reise- og diettulgifter dekkes i herhold til statens regulativ,

Ved forsinket betaling skal Abonnenten betale den til enhver tid gleldende forsinkelsesrente | henhold til lov av 17, desember
1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling m.m.

Dersom Abonnenten | konkrete tilfeller har betait for mye 1 vederlag til Operatgren, skal Operataren omgaende, og uten &
awvente pakrav fra Abonnenten, refundere Abonnenten det belap som Kunden feilaklig har betalt for mye.

5. TAUSHETSPLIKT

Informasjon som Partena blir Kient med | forbindelse med inngelse og giennomfatingen av Abennementsavtalen skat
behandles konfidensielt, og ikke giares tilgjengelig for utenforstiende uten samtykke fra den annen Part. Ethvert passord
aller liknende skal behandles konfidensisit,

Hyis Abonneniten er en offentiig virksomhet, er taushetsplikten etter denne hestemmelsen ikke mer omfattende enn det som
folger av lov 10. februar 1967 om behandlingsméten i forvaltningssaker (forvaliningsloven) eller filsvarende seklorspesifikk
reguiering.

Partene skal ta nadvendige forholdsregler for & sikre at uvedkommende ikke far innsyn | eller kan bli kjent med
taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder Parienes ansatte, underleverandgrer eller tredjeparter som handier p& Partans vegne i forbindelse
med inngaelse og giennomésring av Abonnementsavialen. Partene kan bare overfere taushetsbelagt informasion til slke

underleverandarer ag trecieparter | den utstrekning dette er nadvendig for & giennomfere Abonnementsavialen, forutsatt at
disse palegges en tilsvarende taushetsplikt som etier dette punkt 5.

Taushetsplixten gielder ogsé etter at Abonnementsavtalen er opphart, Ansatte eller andre som fratrer sin tieneste hos eh av
Partene skal palegges taushetsplikt ogsd etter fratradelsen om forhold sem nevnt ovenfor.

6. INFORMASJONSSIKKERHET

Operatgren piikter 4 ha, iverksette og opprettholde sikkerhetstiltak som pa an betryggende méate sikrer lnnhaldet
overensstemmelse med gjeldende lover og forskrifter og alminnelig anerkjente standarder for informasjonssikkerhet.
Kravene il sikkerhat ar naermere regulert i vedlegyg 6.

7. MISLIGHOLD
7.1 Operatarens mislighold
7.1.1 Hva regnes som mislighold

Det foreligger mislighold fra Operatarens side dersom Tienestene ikke dekker de farmdl, krav og spesifikasioner som felger
av Ahonnementsavialen. Det foreligger ogsa mislighold dersom Operateren ikke oppfyller sine svrige piikter efter
Abonnementsavtalan.

7.1.2 Rett il prisavslag

Tienestene skal veere tilgjengelige som angitt [ vediegg 2. Dersom Tienestene ikke lilfradsstiller kravene i vedlegy 2, har
Abonnenten krav pa ot prisavstag som angitt | vedlegg 2. Abonnenten har ikke rett til prisavslag dersom Tienestene er
utilgjengatig grunnet utilgjengelig Internett og andre nettvarksfunksjoner som ligger utenfor Operatarens kontroll.

7.1.3 Erstatning
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Abonnenten kan kreve erstatning for afle dokumenterte direkte tap Abonnenten fider som felge av Qperatarens mistighold.
Erstatningsansvaret er begrenset oppad til tiknytningskostnaden pluss 24 méneders vederlag for bruk av Tienesten,

Operataren skal ikke vasre ansvarlig for indirekte tap, herunder men ikke begrenset il tap av emsetning, fortjeneste,
investeringer, data, bruk eller tap av oppsparte midler som skyldes bruk eller manglende mulighet for bruk av Tjenastene.

Skyldes misligholdet grov uaktsomhet eller forsett fra Operatarens sida eller noen han svarer for kan Abonnenten kreve
arstattet direkte tap og indirekte tap uten begrensning i erstatningens sterreise.

Erstatning kommer i tillegg 1il eventuelle prisavslag,
7.1.4 Tilbakehold av betating

Ved mislighold kan Abornenten holde betafingen tilhake, men ikke dpenbart mer enn det som er nadvendig for & sikre
Abonnentens krav som: falge av misligholdet,

7.1.5 Having
Dersom det fareligger vesentlig misfighald kan Abonnenten etter & ha gitt Operataren skriftig varsel og en rimelig frist til &

hringe forholdet | orden, heve hele eller deler av Abonnementsavtalen med oysblikkelig virkning, efler en tidsfestet fremtidig
virkning. Fram til virkningstidspunket for heving gjelder bestemmelsene i Abonnementsavialen.

7.2 Abonnentens mislighold

7.2.1 Hva regnes som mislighold

Det forefigger mislighold fra Abennentens side hvis Abonnenten ikke oppfylier sine plikter etter Abonnementsavtalen.
7.2.2 Begrensning | Operaterens tilbakeholdsrett

Operataren kan ikke holde tilbake sine ylelser som felge av Abonnentens mislighold med mindre misligholdet er vesentiig,
og Aboanenten skaiftlig har erkjent mistigholdst eller misligholdet er faststatt gjennom retiskraftig dom.

7.2.3 Erstatning

Operatgren kan kreve erstattet ethvert direkte tap som med rimslighet kan lilbakeferes til Abonnentens mislighcid, med
mindre Abonnenten godigjar at misligholdet eller arsaken tit misligholdet ikke skyldes Abannentan.

Abonnenten skal ikke vezre ansvarlig for indirekte tap, herunder men ikke bagrenset il tap av omsetning, forjenaste,
investeringer, data, bruk elter tap av appsparte midier,

7.2.4 Heving

Ved betalingsmislighoid kan Operataren heve Abonnentsavialen dersom Abonnerten ikia har giort opp forfalt vederlag
innen 60 — seksti - kalenderdager etter at Abonnenten har mottatt skriftlig varsel fra Operataren.

8. SKADESL@SHOLDELSE

8.1 Operaterens ansvar

Operataren skal holde Abonnenten skadeslas fra ethvert krav tredjepart fremsstter mot Abonnenten for brudd pa
immaterielle reftigheter | forbindelse med bruk Tienestene, Operatgrens Kjennetegn eller andre forhold som kan tilskrives

Operataren.

8.2 Abonnentens ansvar
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Abonnenten skal fholde Operataren skadeslos fra ethverd krav tredjapart fremsetter mot Operataren for brudd pa immaterieile
rettigheter i forbindelse med bruk av Innholdet, bruk av Abonnentens Kjennetegn eller andre forhold som kan tilskrives
Abonnenten.

8.3 Unntak fra ansvar

En Part ar ikke ansvarlig etter punks 8.1 elier 8.2 dersom den kravet retter seg mot ikke har gjort rimelige filtak far 4 begrense
tapet, og ikke gitt den andre Parten skriftlig melding om at kravet er fremmet innen rimelig tid.

9. VARIGHET OG OPPSIGELSE

Abonnamentsavialen trer i kraft den dato den er undertegnet av Partene.

Abonnemenisavtalen lgper fra den dato begge parter har signert den («Signeringsdato» ) og frem il 31 Mai 2021. Avtalen
fornyes etter dette automatisk for ett (1} & ad gangen med mindre cen sies epp av en av partene med 90 {nitti) dagers
varsel.

Abonnenten kan si opp Abonnementsavtalen med 3 ~ tre — maneders skriftlig varsel tii Operataren.

Ved avslutning av Abonnementsavtalen, uansett &rsak, skal:

(i) Operataren skriftiig bekrefte at Innholdet er levert tilbake tif Abonnenten og eventuelie kopier destruert  samsvar med
Abonnentens instruksjonear.

(ii) Partene slutte & benytte informasjon som er taushetsbelagt etter Abonnementsavialen punkt 5.
{iii) Partena innen 10 — ti ~ kalenderdager skriftlig bekrefte at alle kopier, utdrag og avledninger av taushetsbelagt etter

Abonnementsavtalen punkt 5 enten er levert tilbake til den andre Parten efler destruert i samsvar med den andre Partens
instruksjaner.

10. OVERDRAGELSE

Pariene kan ikke helt eller delvis overdra sine rettigheter og plikter etter Abonnementsavtalen, uten den andre Parts
forhandssamtykke. Samiykke kan ikke nektes uten saklig grurn.

11. FORCE MAJEURE

Skulle det inntreffe en ekstracrdinzer situasjon som ligger utenfar Partenes kontrolt sam gjer det umulig & oppfylle
forpliktelser etter Abonnementsavtalen og som etter norsk rett mé ragnes som force majeure, skal den andre Parten varsies
om dette s& raskt sam mulig. Den rammede Parts forpfiktelser suspenderes sA lenge den ekstraordinesre situasjonen varer.
Den annen Parfs motytelse suspenderes | samme tidsrom.

En Part kan i farce majeure-situasjoner bare heve avtalen med den rammede Parts samiykke, eller hvis situasjanert varer
eller antas 3 villa vare mer en 80 — nitti — kalenderdager ragnet fra det fidspunktet situasjonen inntrer,

12. ENDRINGER OG TILLEGG TIL ABONNEMENTSAVTALEN
Endringer av og tillegg til Abonnementsavtalen skal vasre utformet skriftlig og undertegnet av Partens.

13, TVISTEL@SNING

Parienes rettigheter og plikier etter denne Abonnementsavtalen reguleres i sin helhet av norsk rett.
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Dersom dat oppstar tvist mellom Partene em tolkningen aller rettsvirkningene av Abonnementsavtalen, skal tvisten sakes
last ved forhandlinger.

Dersom tvisten ikke lasas ved forhandlinger kan hver av Partens forlange tvisten avgjort med endelig virkning for norske
domstoler. Abonnentens forreiningsadresse er rett vemeting.
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Vedlegg 1 — Spesifisering av tjeneste

Vedlegg 1 - Spesifisering av tjenestene I
Kjoper
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Vedlegg 1 — Spesifisering av tjeneste
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1 Generelt

Dette vedlegget beskriver de (jenester som Abonnenten abonnerer pd. Denne
abonnementsavtalen omfatter:

Tradeshifi Aksesspunkt — ariig Nei Ja .
Ekstra tienester Nei Ja

Forkiaring til tabellen: T tabellen fylles aktuell kolonne ut for valgt tjenestenivé 1 eller 2 med
ja/nei i respektive kolonne, Om det avropes ckstra betalbare tjenester utover tjenestenivi 1
eller 2 i henhold til spesifikasjonen i Vedlegg 5, Vedetlag og betalingsbestemmelser, skal
dette angis her.

2 Funksjonalitet i Tradeshift Aksesspunkt

Under Tradeshift Akscsspunkt tilbys to nivéer av tjenester. De to nivdene er omtalt i
avsnittene under.

2.1 Tjenesteniva 1

Tjenesten omfatter folgende hovedfunksjonalitet:

211  Transaksjonstjenester { Connect)

Formidling av ordredokumenter fra Kjgpers innkjepslesning i format stettet av Tradeshift
Aksesspunkt til Selger gjennom Connect. Ordre leveres enten via e-post, til Tradeshift
Selgerportal i Tradeshift eller til Selgerens ordresystem om dette er integrert med Tradeshift
Aksesspunkt. Ordre kan ogsé leveres via et annet Alksesspunkt over Peppol nettverket.

Formidling av ordresvar tilbake fra Selger til Kjopers sluttbrukerapplikasjon fia samtlige
ordremetoder nevit over.

For at skal kunne formidle ordre og ordresvar mé Sluttbrukerapplikasjoner og andre
innkjepsipsninger veere oppsatt og integrert mot Connect pr. Kjeper. Dette har en separat pris
spesifisert 1 Vedlegg 5, Vederlag og betalingsbestemmelser.

212  Katalogtjenester ( Content Workbench)

Opplasting av katalog 1 format stettet av Tradeshift fra Selger til katalogverktey — Content
Workbench. validerer katalog tcknisk for denne lastes videre for godkjenning av
avtaleansvarlig hos Kjeper i annet katalogverktay. Formidling av statasmeldinger via e-post
til Kjsper om katalogens status.
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2.1.3  Rapporter

Tradeshift Aksesspunkt leverer et sett med forhdndsdefinerte rapporter pd manedlig basis som
blant annet vil gi oversikt over ordrevolum.

2.2 Tjenesteniva 2

Tjencsten omfatter folgende hovedfunksjonalitet:

2.2.1 Transaksjonstjenester ( Connect)

Formidling av ordredokumenter fra Kjopers innkjapslesning i format stattet av Tradeshift
Aksesspunkt til Selger gjennom Connect. Ordre leveres enten via e-post, til Tradeshift
Selgerportal i Tradeshift cller til Selgerens ordresystem om dette er integrert med Tradeshift
Aksesspunkt. Ordre kan ogsd leveres via et annet Aksesspunkt over Peppol nettverket,

Formidling av ordresvar tilbake fra Selger til Kjepers sluttbrukerapplikasjon fra samtlige
ordremetoder nevnt over,

For at skal kunne formidle ordre og ordresvar m Sluttbrukerapplikasjoner og andre
innkjepslosninger veere oppsatt og integrert mot Connect pr. Kjeper. Dette har en separat pris
spesifisett i Vedlegg 5, Vedetlag og betalingsbestemmelser.

2272  Katalogtjenester ( Content Workbench)

Opplasting av katalog i format stettet av Tradeshift fra Selger til katalogverktgy — Content
Workbench, validerer katalog for denne gjgres tilgjengelig for godkjenning av
avtaleansvarlig hos Kjeper i Content Workbench. Formidling av statusmeldinger via e-post
til Kjaper om katalogens status.

Mulighet for kontroll av pris- og sortiment ntvikling i katalogen gjennom presentasjon av
avviksrapport i Excel format fra Content Wotkbench. Mulighet for 4 legge til Kjaper
spesifikk informasjon i katalogen via ned/opp lasting av “enrichment report” i Excel format.

223  Innkjgpslasning ( Shop fullversjon)

Lesningen inneholder funksjonalitet for 4 sake opp produkter og tjenester, legge de i
handlekurv, sende til godkjenner og sende detie ut som ordre til leverander. I lasningen er det
ogsé mulighet for 4 ta i mot ordresvar og gjere varemottak. Shop fullversjon statter flere
nivéer for godkjenning med mulighet for 4 ta i bruk belgpsgrenser. Lesningen stetter ogsé cn
rekke konteringsdimensjoner, med predefinert kontering pd brukernivd som kan endres etter
behov ved utsjekk av handlekurv.

2.2.4 Sgkemotor

Avansert sekemotor for sek etter produkt eller tjeneste. Statter forskjellige avropsmetoder
som:
e Katalog
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e Katalog med e-formular
e Punch-out

e FPritekst eller

e Enkle prisforespersler

Sgkemotoren stetter utsjekk av handlekurv til Sluttbrukerapplikasjoner og andre
innkjepslesninger. Spkemotoren er en integrert del av Shop fullversjon.

2.2.5  Rapporter .

Tradeshift Aksesspunkt leverer et sett med forhédndsdefinerte rapporter pd ménedlig basis som
blant annet vil gi oversikt over ordrevolum.

226  Foresparsel en-til-en { Spot buy)

Lasningen for enkle foresparsler en-til-en ( Spot buy), er tilgjengelig via Shop,
Stuttbrukerapplikasjoner clier andre innkjepsapplikasjoner gjennom en OCI integrasjon.
Gjennom Spot buy kan kjspende virksomheter kjore en dialog med en kvalifisert Selger og

nér dialogen/foresparselen er ferdig og en har en enighet om produkt/tieneste og pris, kan I
dette overferes som en handlekurv direkte til Shop, Sluttbrukerapplikasjon eller en annen
innkjepslasning.

227  Selgerregister I

Seller Repository er et sekbart register over forskjellige kategorier Selgere med blant annct
kommersielle betingelser for handel med Selgetne.

228  Apen Markedsplass ( Open Marketplace)
» Apen markedsplass” er en nettbasert losning hvor Kjepere har tilgang tif Selgere med I

listepriser. Open Marketplace er tilgjengelig via Shop, Sluttbrukerapplikasjoner eller andre
innkjepslesninger gjennom en OCI integrasjon. Apen Markedsplass lan inneholde bade
produkter og tjenester. Selgerne er tilgjengelige med katalog eller knyttet til funksjonalitet for
enkle forespersler en-til-en.

229 Leverandaraktivering { Supplier Enablement)

Sek og oppslag i leveranderregister for invitasjon av leverandarer til elektronisk samhandling.
Detaljering av invitasjon inkludert avropsmetode(r) og forretningsdokumenter. Oversikt og
status over sendte invitasjoner samt oversikt over aktiverte leverandprer.

3 Ekstra tjenester

Ekstra betalbare tjenester avropes i henhold til spesifikasjoner og priser i Vedlegg 5, Vederlag
og betingelser.

Varsion-1 6 av 7




Vediegg 1 - Spesifisering av tjeneste

4 Sprak
Alle tjenester tilgjengelige under tjenesteniva 1 eller 2, er tilgjengelige med norsk
brukergrensesnitt.

5 Dokumentasjon
Det et elektronisk tilgjengelig brukerveiledning for alle tjenestene under nivé 1 og 2.

6 Support
Tjenesten dekker 2. linje teknisk support — Single Point of Contact (SPOC).
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2 Beskrivelse av fienesteniva
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Vedlegyg 2 — SLA krav

1 Generelt

Dette vedlegget beskriver de krav som stilles til den tjeneste som skal Jeveres.

2 Beskrivelse av tjenesteniva

Operateren maler kontinuerlig tienestens tilgjengelighet, responstider, gjennomlepstider og
registrerer alle avvik fra forventet tjenesteniva basert pa simuleringer. Dette innebaerer at det
kan veere avvik mellom det tjencsteniva den enkelte bruker opplever og hva som blir registrert
i de offisiclle malingene.

Méling og de angitte krav er avgrenset 1il Tradeshift Aksesspunkts transaksjonsprosess.
Kjapers og Selgers egne innkjops eller motiakssystemer faller ikke inn under denne avtalen.
Feil i Kjapers eller Selgers systemer md overvdkes og utbedres av Partene selv.

I tiden mellom klokken 0700 og 2000 pa alle virkedager, er falgende tienestenivéd garantert:
Tilgjengelighet: 99 %.
o Web-shop: Login skal normalt vaere 3 sekunder og hvis den overstiger 10 sekunder er
det & anse som nedetid inntil responstiden igjen er under 10 sekunder.
o Katalogverktey: Dersom paloggingstiden overstiger 10 sekunder er det & anse som
nedeiid inntil responstiden igjen er under 10 sekunder.
o Fnkel RFx: Dersom piloggingstiden overstiger 10 sekunder er det & anse som nedetid
inntil responstiden igjen er under 10 sekunder.
¢ Katalogsek: Dersom svartiden p ot katalogsek overstiger 10 sekunder er det 4 anse
som nedetid inntil responstiden igjen er under 10 sekunder.
o Transaksjonsbehandling: Dersom Tradeshift Aksesspunkt bruker mer enn 60 minutter
pé & videresende en melding, er tjenesten & anse som ikke tilgjengelig.

Dersom Operataren ikke tilfredsstiller garantert t] enesteniva, gjelder folgende
k .

99 -95% 5 % kompensasjon pr prosentpoeng under garantert tilg] engelighet (0 — 20
% i kompensasjon)

9590 % 15 % kompensasjon pr prosentpoeng under garantert tilgjengelighet (20 —
95 % i kompensasjon)

Under 90 % 100 % i kompensasjon

En eventuell kompensasjon blir beregnet av oppnédde resultat i lapet av en kalendermaned og
kompenseres automatisk en gang i kalenderdret, normalt i desember.
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Avvik malt innenfor planlagt nedetid, kompenscres ikke. For planlagt nedetid gjelder
falgende vilkér:

o Stor service: Max 4 ganger i aret. Varsles henholdsvis 2 maneder, 2 uker og 1 uke far
nedetid. Vil kunne pagd mellom lardag klokken 0500 og segndag 2100,

o Liten service: Max 26 ganger i dret. Vil foregd annenhver torsdag etter klokken 2000
ved behov.

3 Avviksrapportering

Operateren rapporterer minedlig til abonnenten sitt tjenesteniva basert pd simulering. Dersom
mélt tjenesteniva avviker fra garantert tjenestenivi, vil abonnenten bli kompensert 1 henhold
til kompensasjonsmodell. En eventuel! kompensasjon vil bii presisert i pafelgende faktura.
Dersom den enkelte bruker oppdager vesentlige avvik mellom garantert/fakturert tjenestenivi
og opplevd tjenesteniva, bes dette rapportert til Abonnentens kontaktperson/administrator.

Falgende forhold er eksempler pa drsaker som kan gi en annen brukeropplevelse enn det
garanterte tjenestenivéet til Operataren:

a. Tilgjengelighet og tilgang pd ekstern internettlinje hos sluttbrukeren

b. Tilgiengelighet og hastighet pd internt nett hos slutfbrukeren

¢. Hastighet pd PC hos sluttbrukeren

Dersom dette avviket ikke skyldes systemproblemer hos Abonnenten, oppfordres Abonnenten
4 sende en feilmelding til Operateren sammen med en beskrivelse av avviket og feilsgking
som er blitt gjort.
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Vedlegg 3 — Teknisk stotte

1 Operaterens tekniske support — Single Point of Contact (SPOC)

Operataren har sitt kundesenter lokalisert i Stockholm, Sverige.

Primarfunksjonen for Operatarens tekniske support er:
e ”Single Point of Contact”, SPOC, for alle operasjonelle sporsmal
e “Incident lifecycle management” — falge opp rapporterte hendelser og
kommunisere lasning
o Definere prioriteringer av hendelser
« Kommunikasjon - holde kander oppdaterte om henvendelser

“Single Point of Contact” - SPOC innebzrer at Abonnenten utpeker en person/superbruker,
gruppe eller avdeling som henvender seg til Operatarens tekniske support. Abonnentens
SPOC rapporterer hendelser til Operatoren og mottar rapporter tilbake om sakens framlep.
Fra Operatarens side felges saken til den har ftt en lasning.

Ved henvendelse til Operatarens tekniske support skal folgende oppgis:
e Basis detaljer:
o Abonnentens navn, person navn, telefonnummer, epostadresse, login id pd
system berert og lignende
e Tjeneste detaljer:
o Navn pi lesning som et berart, beskrivelse av forventet tjeneste og tidspunkt
for hendelse
e Hendelses detaljer:
o Beskrivelse av feitforlep, evt. dokumentert med kopt av
skjermbilder/feilmeldinger

Apningstidene pa kundesenteret er: 08:00 — 17:00.
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1.1 Henvendelser til Operatarens tekniske support

Alle henvendelser til Operaterens tekniske support falger en forhindsdefinert prosess som
beskrevet i figuren under.

IBX overvakningssystem ort Abonnent superbruker

Saksnummersendttilbake til kurnde

Oppdatering med pricritering

Henvende|sersom er
godkjentdefinertfjeneste
ag sorm haregne SLA-ma!

Foresparsel for utfyllende informasion

Oppdatering for utbedringen eller
"Work around”

Oppdatering for lukking av forespersel

1.2 Prioritering av henvendelser

Definisjon hendelse versus tjeneste:
«  Hendelse: Enhver hendelse som ikke er en del av standard operasjon til en

applikasjon og som forfrsaker avbrudd/forstyrrelse eller reduksjon i kvaliteten pa
servicen.

. Tjeneste: Kommunikasjon fra Kjepere og Selgere for 4 lase en oppgave som iklce er
relatert til en feil i IT infrastruktur,

Pavirkning

Viktighet
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Prioritet for ordre & endringsordre:

Tabellen over beskriver hivordan henvendelser prioriteres ut i fra to dimensjoner:
Pavitkning, f. eks antall brukere eller forretningsprosesser
Viktighet i forhold til akseptabel forsinkelse for Abonnent eller forretningsprosess

Prioritet 1
Totalt utilgjengelige tienester. Systemet er utilg] engelig.

En hendelse som tilfredsstiller falgende kriterier:
- Forhindrer full bruk av applikasjonen og berarer et stort

antall av brukere

Prioritet 2
Redusert eller avbruitt tjeneste som materielt pavirker Abonnenten.
“Workarounds” kan eksistere.

En hendelse som tilfredsstiller felgende kriterier:
Forhindrer effektiv bruk av en eller annen tjencste og berarer et stort antall brukere
Skaper forstyirelser for alle brukere av en tjeneste eller losning

Priovitet 3

Redusert cller avbrutt tjeneste, men bruk av generell lgsning/tjeneste kan fortsette.

Lasning krever vanligvis ikke utvikling, men som oftest trengs spesiell ekspertise for lasning.
Kjente feil som kanslgje har “workarounds”,

En hendelse som tilfredsstiller folgende kriterier:
Forhindrer full bruk av noen av de stottede tjenester pa personnivd
Skaper forstyrrelser for mange brukere av cn tjeneste eller lgsning

Prioritet 4
Vanlig hendelse, relatert til kjente feil og har kanskije elsisterende “wotkarounds™.

En hendelse som tilfredsstiller folgende kriterier:
Skaper forstyrrelser for noen brukere av en tjeneste eller lasning

Prioritet 5
Hendelse som vanligvis er av kosmetisk karakter, efler vil ikke ha noen pavirkning pd system

tilgjenglighet eller basis funksjonalitet.
En hendelse som tilfredsstiller folgende kriferier:

Kjente feil og “workarounds” som tillater bruk av tjeneste eller losning pa et niv som
er tilnzermet normal service.
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Tabellen under beskriver responstider ved henvendelser til Operatarens tekniske support,
samt malsetninger for ndr problemet skal vare last.

2 timer

2 arbeidsdager

1 time 7 arbeidsdager
20 arbeidsdager

L R Y R S R

Planlagtrelease

2 Kontaktdata

Operatorens kundesenter kan nds enten via epost; support.{@capgemini.com
eller pd pratis telefon: 800 167 57.

Operateren har websider som ogsé gir brukere driftsrelatert informasjon:
hitps://subscribe.group.com/fag.php
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Vedlegg 4 — Katastrofeberedskap

1 Innledning
Operataren har utarbeidet beredskaps- og katastrofeplaner for driften av Tradeshift
Alsesspunkt.

Operatoren gjennomforer beredskapsevelse hvert &r og katastrofegvelse annethvert &r, med
tilhgrende evalueringer, kvalitetssikring og forbedringer.

2 Preventive tiltak
For & minimere risikoen ved en eventuell katastrofe benytter Operatgren en del preventive
tiltak. Blant annct lcan nevnes:

e Adgangskontroll

¢ Bramnsikring

¢ Kjplesystemer

¢ Redundante systemer

e Backuplesninger

o Sikker lagring av backupmedia

3 Gjenoppretting
Dersom en katastrofe inntreffer skal Operatoren innen 48 timer kunne etablere ett nytt
driftsmilje som skal oppfylle de kravene til Tjenesten som fremgar av Abonnementsavtalen.

Daglig backup skal sikre at data ikke eldre enn 24 timer skal kunne g tapt.
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Vedlegg 5 — Vederlag og betingelser

1 Generelt

Dette vedlegget beskriver vederlag og betingelser i forbindelse med abonnement av tjenester
pa Tradeshift Aksesspunkt.

Operataren vil basere prisene for den enkelte Abonnent pa en ande! av "adresserbare”
kostnadet/utgifter” den enkelte offentlige virksomhet/Kjeper har til innkjap, kalt
beregningsgrunnlag. Beregningsgrunnlaget vil vasre en sentral faktor i & kalkulere
tilknytningsavgifter og abonnementskostnader. Denne modellen er valgt av falgende grunner:
e TEn felles modell for kalkulering av beregningsgrunnlag for alle Kjopere
o Alle data nedvendige for beregningene er tilgjengelige i Statistisk Sentralbyris
infobank, eller i andre offentlige tilgjengelige kilder, L. eks. Brenngysundregistrene
e Operateren kalkulerer beregningsgrunnlaget basert pa offentlig tilgjengelig
informasjon

2 Definisjoner

Definisjoner av beregningsgrunnlag utformet pd bakgrunn av tilgjengelig informasjon. Det
kan veere detaljer i det som presenteres her som ikke fullt ut reflclterer alle offentlige foretak.
1 den grad det er tilfellet, vil ferende prinsipp vare at sum driftskostnad/sum driftsutgift
gjelder for fremhenting av beregningsgrunnlaget, og at det er disse storrelser som skal
fremhentes.

2.1 Beregningsgrunnlag

21.1  Beregningsgrunnlag, virksomheter som ferer regnskap etter

Regnskapsloven

For virksomheter som farer regnskap etter Regnskapsloven og benytter norsk standard
kontoplan, s& vil posten “sum driftskostnader” vare grunnlaget for 4 hente frem
Beregningsgrunnlaget = Sum Driftskostnader * 0,25.

Dette vil f. eks. gjelde for statlig eide foretak og offentlige helseforetak.

2.1.2  Beregningsgrunnlag, virksomheter som benytter kontantprinsippet
og farer KOSTRA-arter

For virksomheter som benytter kontantprinsippet og farer KOSTR A-arter, sd vil posten ”sum
driftskostnader” vaere grunnlaget for 4 hente frem
Beregningsgrunniaget = Sum Driftskostnader * 0,25.
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Kommuner og fylkeskommuner farer regnskap etter kontantprinsippet og har KOSTRA-arter,

213  Beregningsgrunnlag, virksomheter som benytter kontantprinsippet

og ferer regnskap etter statens kontoplan

For virksomheter som benytter kontantprinsippet og farer regnskap etter statens kontoplan s
vil ogsd “sum driftsutgifter” benyttes. Sum driftsutgifter er definert til & vecre:
Sum driftsutgifter = summen av postene:

e Post 01 Driftsutgifter

e Post21, 22 og 23 - Spesielle driftsutgifter

e Post 24 Underpost 02 - Driftsutgifter

e Post 25 Driftsutgifter

e Post 30-49 Nybygg og anlegg

Tgjen si er Beregningsgrunnlaget = Sum Driftskostnader *{,25.

Ordingre forvaltningsorganer (etater, tilsyn, etc.), hgyskoler og alle departementer farer etter
kontantprinsippet og benytter statens kontoplan.

2.2 Storrelse pa Abonnent

Nivéet pd tilknytningsavgifter og abonnementsutgifter for Tradeshift Aksesspunkt er viders
bestemt ut 1 fra de offentlige virksomhetenes sterrelse ctter folgende definisjon:

2.2.1 Liten virksomhet

Liten offentlig virksomhet har beregningsgrunnlag mindre enn kr 125 000 000,-,

2.2.2 Mellomstor virksomhet

Mellomstor offentlig virksomhet har beregningsgrunnlag sterre enn eller lik I 125 000 000, -
og mindre enn kr 625 000 000,-,

2.23  Stor virksomhet
Stor offentlig vitksomhet har beregningsgrunnlag starre cnn eller lik kr 625 000 000,-.
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2.3 Tjenestenivaer

23.1  Tjenesteniva 1

Tjencstenivé 1 pa Tradeshift Aksesspunkt er laveste t] enestenivd. Dette tjenesteniviet er kun
egnet for virksomheter med egne katalogverkiay installert, Tjenestenivéet over Tradeshift
Aksesspunkt delker:

e Transaksjonstjenester

o Teknisk validering av varekataloger, og opplasting til virksomhetens eget

katalogverktoy

e KPIrapporter, f. eks ordrestatistik

s 2. linje teknisk support, ref. Vedlegg 3

23.2  Tjenesteniva 2

Tjenestenivd 2 er “full service” tjenesteniva over Tradeshift Aksesspunkt. Tjenesteniviet
dekler:

e Transaksjonstjenester

e Katalogverktay, etablering av “masterkatalog” og katalog statistikls

e SHOP

o Sgkemotor eller eksport av varekatalog til SBA eller lokalt innkjepssystem

e KPIrapporter, f. eks ordrestatistikk

e Enkelt foresparselsverktey “en-til-en”
Selger/Leveranderregister

e “Apen markedsplass”
e Flektronisk dokumentasjon
o Verktoy og tjenester for leveranderaktivering
o 2. linje teknisk support, ref. Vedlegg 3
3 Priser

3.1 Tilknytningsavgifter

For 4 statte opp et abonnement pd Tradeshift Aksesspunkt, kreves falgende tilknytningsavgift
av Operateren:

Tienesteniva 1 Kr 20 000, Kr 50 000,- r 50 000,
Kr 75 000,-

{ Tjenesteniva 2 Kr 30 000,- i Kr 75 000,-

Titknytningsavgiften for tjenesteniva [ inkluderer:
o Prosjektledelse / aktiviteter
o Forberedelse og konfigurering av Tradeshift Aksesspunkt
» Transaksjonsserver (Connect)
= Katalogtjenester (Content workbench og katalog opplasting)
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= Dokumentasjon av tjenester
v Blablering av KPI rapporier
o Overforing av prosjekt til produksjon

Tilknytningsavgiften for tjenestenivi 2 inkluderer:
e Prosjektledelse, aktiviteter

o TForberedelse og konfigurering av Tradeshift Aksesspunkt
= Transaksjonsserver (Connect)
s Katalogtjenester (Conient workbench og ctablering av masterkatalog

(baseline)

n  Sglcemotor
s SHOP fullversjon
e Enlkelt foresparselsverktoy “en-til-en” (Spot buy)
= Selger/Leveranderregister
=  Dokumentasjon av tjenester
= Ftablering av KPI rapporter
» Ieverandgraktivering (Supplier Enablement)

o En halvdags opplering pr. lesning, maks. 8 deltakere pr sesjon
= Content workbench
= SHOP fullversjon
©  Splkemotor
= Spot buy
s leveranderregister
= Supplier Enablement

o Overfering av prosjekt til produksjon

3.2 Arlige abonnementsavgifter

Den #rlige abonnementsavgiften beregnes som en prosent multiplisert med
beregningsgrunnlaget. Tabellen under lister opp niviet for tjenestenivé 1 og tjenestenivé 2:

Prosent av beregningsgrunnlag

Minimum arlig abonnementsavgift er kr 20 000,-.

3.3 Betalbare tilleggstjenester

Nyt dekument {f. eks ordre eller ordresvar), 1. gang oppselt & Kr 30 000
integrasjon elier ny dokumentiype. Arlig vediikeholdsavgift: 16%
Gjenbruk av integrasjon for forretningsdokument, ny Kiaper Kr 15 660

Arlig vediikeholdsavgift:
16%

Nytt dokument (f. eks ordre efler ordresvar), 1. gang oppselt av ¥r 3G 000
integrasjon eller ny dokumenttype. Arlig vedlikeholdsavgift:
16%
Kro
Versjon-1 7 av 1 Kigper
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Integrasion i1-SHOP:

KrQ

RExendibmange .
“forespprselsverkiay -
(Spotbuy) sy

5 brukere:

1. gang oppsett Spot buy

Arfig sbonnementsavgift Spot buy

1. gang oppselt, digitale signaturer

Manedlig abonnementsavgift, digitaie signaturer

Kr 30 440
Kr 90 460
Kr 25 Q00
Kr 4500

Pris pr. akiivert leverandar, Manuell aktiveringsprosess hvor
kontakter feverandaren og bistdr leverandgren i forberedelse av
forsendslse av e-fakduraer.

Kr 2500

Pris pr. fakiura

Kr 1

av.efakiuraer:

Liten virksomhet, &dig abonnemenisavgift
Mellomstor virksomhat, &rlig abonnementsavgift:
Stor virtksomhat, arlig abonnementsavgit

Pris pr. fakiura

Kr 3000
Kr 20000
Kr 60000
Kr 1

1 tifegg fil standard KPI rapporter distribuert av Operateren pi
ménedlig basis, kreves falgende for tilgang til "Procurement
Intelligence lasning” for maks. 5 brukere:

Etableringskostnad:

Arlig abonnementsavgift:

Kr 30 000
Kr 95 000
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Vedlegg 5 — Vederlag og betingelser

: Etableringspakke / Prosiekiledelse 8 timer
“Revitatiseringspakke Kiaper relaterie analyserfarbeidsmater
: : «  Arbeidsmete "nitidsanalyse” og framiidige 16 timer
avropsprosesser
«  Arheidsmete “leverander-reskoniro analyse 12 timer
«  Arheidsmele, leverandsr vurdering 4 timer
Asheidsmate, leverandar aktiveringsplan 4 timer
Arbeidsmote “samhandlingsavtaie” 6 timer Kr 52 500
Prosjektiadslse 24 timer
Endringsiedelse 4 timer
Kjaper relaierte analyser/arbaidsmeater
. Kartlegging av prosesser og framtidige
avropsprosesser 40 timer
+ Leverandafraskontro analyse 40 timer
+ Leverandsr vurdering 16 timer
Arheidsmete, leverander aktiveringsplan 4 timer
Utvidat leverandaraktiveringspian — elablering og
: vediikehald av belge pa 5 leverandarer 50 fimer Kr 187 000
“Etableringspaike /. Progjektledalse 40 timer
:Revitaliseringspakke Endringsledelse 40 timer
gl - Kjoper refalerte analyserarbeidsmaler
. Kartlegging av prosesser og framtidige
avropsprosesser og faktura prosesser 88 timer
« boverandgrraskantro analyse 120 timer
+ Leverandar vurdering 18 timer
Arhoidsmete, leverander akliveringsplan 4 timer
Utvidet loverandaraktiveringsplan — elablering og
vedikehold av balge p& 10 leverandaerer 100 timer Kr 420 000

Utvidet leveranderakiiveringsplan — etablering eg vedlikehold

Fris pr. laverander aldivert:
¥r 5600

Definisjon eg dokumentasion av “Samhandlirgsaviale” eller andre
katalogrelaterte krav. Stete for Kjgpande virksomheter i & definere
standarder | rammeavtaler med leverandarer. Kigper skal ved
rekvisigjon av fjenesten indikere behavet for omfang av stalte

Kr 5000

Katalog “scorecard”

Pris pr, scorecard: Kr 3 000

Utvidat steite 1# katalag vadlikehold,

Pris fer maks. 10

=sksisterende” innkjepsapplikasjon, f. eks, Visma Unique, Basware,
Visrea Proceado, Oracle etc, Farmat xCBL 3.5, Transportprotakell,
FTP

Arbeidsmate leveranderer

Kr 15 000
Ulvidet statte til kataloq vedilkehold, kataloger generert internt av Kr 3150
Kjaper. Planiegging og organisering av vedlikehold. Vedlikehold
uifares av Kispers personale
Oppaett av katalog eksport til innkjapsapplikasfon, f, eks. Visma Kr 30 000
Unigus, Basware, Visma Praceado, Oracla afc. Format *CBL 3.5,
Transportpratokoll, FTP
Oppsett av kalalog eksport for ny kispende vkksomhet, Kr 3 000

Nytt dokument {f. eks ordre elfer ordresvar), 1. gang oppsett av
Integrasjon eller ny dokumentiype.

Pris pr. dokument
Kr 306 $0G
16% &rlig veditkeholdsavgiit

Gjenbruk av integrasjon for forretningsdokument, ny Kjeper

Pris pr, dokument
Kr 15 000

16% érlig vedlikeholdsavgift

Innkj@psanalyse Kr1 500
Karilegging av innkjepsprosesser, “natidsbeskrivalse” Kr 1 500
“SWOT" analyse: eksterne faktorer, organisasjon, prosess og verkigy Kr 1400
Investeringsavkastings analyse Kr1050
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Leverandgrreskonlro analyse Kr 1508
Prosess mapping framtidige innkjspsprosesser Kr 1 500
Qrganisasjonsutvikling Kr 1 500
Implementeringsstalte Kr1050
Managed Sourcing — oufsourcing av innkjspsprosesser Kr 1050
Prosjeklledelse - laverandarakiivering Kr 1 050
Manuell validering av varekataloger Kr 870
UNSPSC ag annen kategoriseringsstette, verkiey og tjenester Kr 870
Utvidet statte, etablering av varekataloger Kr 1 050
Utvidet kalalog stette, billediinker og lokai bitledbank Kr 876G
Utvidet itatalog steite, biledlinker og lokal billedbank, vedlikehold K 87G
Utvidet katalog stelte, billedlinker og lokal billedbank, raskape Kr 870
eksterne billedlenker
integrasjonsstatie, mot eksterne nettverk Kr 4 080
Prosjektledelse Kr 1080
Endringsledeise Kr 1050
Leverander vurdering Kr 1050
Kort tiddiang tid tokale stotiefjenester Kr 1 050
eHandai modanhets vurdering, kjgpende virksomhet Kr 1 050
Statte for implementering av sskemotor og Shap, inafering for Kr 105G
brikere
gtha';te for implementering av sskemotor, innfaring for brukere, andre Kr1 050
Statte tij eFakiura pre-matching og prosess Kr § 050
Utvikiing av skreddersydde treningsprogrammer Kr 1 060
Versjon-1 0 av 1 Kjaper
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3.5 Rabatter

Nir Kjaper oppnir et irlig aggregert ordrevolum pa 15% av beregningsgrunnlaget, vil den
srlige abonnementsavgiften bl redusert med 5%. Rabatten inntreffer forste dret etter at
volumet er oppnidd.

Nar Kjagper oppnir et &rlig aggregert ordrevolum pé 25% av beregningsgrunnlaget, vil det
drlige beregningsgrunnlaget bli redusert med ytterligere 5% av beregningsgrunnlaget, slik at
en total rabatt pa 10% av den opprinnelige drlige abonnementsavgiften cr oppnddd. Rabatten
inntreffer farste dret etter at volumet er oppnédd.

4 Priser for Kjoper
For Kjaper er det avtalt folgende priser:

5 Betalingsbestemmelser
Alle priser er faste fram til 31. mai 2021.

5.1 Dato for oppstart av abonnementet

Dato for oppstart av abonnementet er av partene avtalt til 01.06.2018.

5.2 Faktureringsbestemmelser

Tilknytningsavgifter faktureres ved oppstart av abonnementet. Arlige abonnementsavgifter
faktureres drlig, forskuddsvis.

Konsulenttjenester faktureres etter lapende regning,

Alle priser er oppgitt eks. offentlige avgifter.
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1 Generelt

Operateren falger gjeldende regelverk og alminnelig anerljente standarder for
informasjonssikkerhet p& de omrader som er aktuelle for Operateren ut fra Operatenens
profesjonelle ansvar som tilbyder av driftstjenestene.

Det forutsettes at hverken Kjeper eller Selger sender personsensitiv informasjon over
Tradeshift Aksesspunkt.

Under beskriver vi ytterligere tiltak for & ivareta god informasjonssiklkerhet.

2 Rutiner for bytte av passord
For passord gjelder folgende rutiner:

L]

Passord skal byttes minimum en gang i lapet av en 90 dagers syklus

Passordet skal inncholde minimum 8 karakterer

Passordet skal innholde minimum 3 store bokstaver, 3 smé bokstaver, 2 karakterer
bestdende av tall eller symboler

Eiter mislykkede innloggingsforsek med 5 feilinnlogginger eller ved en dynamisk
forsinkelse vil brukerkontoen bli tukket i minst 15 minutter

Samme passord kan ikke bli gjenbrukt med et minimum pa 5 intervaller

Passordet skal endres ved farstegangsinnlogging

3 Konfidensialitet

Versjon-1

Alle data i Tradeshift Aksesspunkt lagres og overferes pa en sikker méte.

Passord og all datakommunikasjon mellom Operataren og andre patter er kryptert via
SSL.

Rollebasert siklerhet sikrer at informasjon er bare tilgjengelig for autorisert personell.
Tradeshift Aksesspunkt er designet for separasjon av abonnentdata. Det vil siaten
Abonnent ikke skal kunne fa tilgang til en annen Abonnent sine data.

3 av 3 Kjgper




