
Fra: (PK) NAV HR-avdelingen HR-partner <nav.hr-avdelingen.hr-
partner@nav.no> 

Sendt: tirsdag 28. august 2018 16:11 
Til: Grete Algrøy Herøy 
Kopi: Svein Ove Skjoldal 
Emne: SV: VIKTIG! Det er ikkje signert databehandlaravtale for kommunalt 

tilsette ved NAVkontoret i din kommune!  
Vedlegg: 18-05 Veiledning for utfylling og signering av databehandleravtalen på 

HR-området.docx; Databehandleravtale_Forvaltning av 
personopplysninger om kommunalt ansatte på HR-området.doc 

 
Hei, 
 
Takk for at dere tar kontakt.  
 
Databehandleravtalen på HR-området har ikke blitt sendt direkte til kommunen for signering. 
Informasjon om avtalen har blitt distribuert i ukesmailer i Arbeids- og tjenestelinjen i NAV og på 
Navet (intranettet). Her har man kunnet laste ned avtaledokumentet, fylle ut/signere det og sendt 
det inn til HR-avdelingen i Arbeids- og velferdsdirektoratet for fullstendig signert. 
 
Jeg legger ved selve avtaledokumentet, samt en veiledning for utfylling/signering. I veiledningen er 
det også oppgitt hvilken adresse avtalen skal sendes til. Gjør særlig oppmerksom på at avtalen er 
nødt til å sendes HR-avdelingen per post i to signerte originaleksemplarer. Kopier/scannede 
eksemplarer er ikke tilstrekkelig.  
 
Etter at HR-avdelingen har mottatt to eksemplarer fra kommunen, og HR-direktøren har signert 
disse, vil vi returnere ett eksemplar til kommunen. Vi vil da også sende en epost til oppgitt 
kontaktperson for avtalen, med skjema for utfylling av opplysninger om de kommunalt ansatte.  
 
Håper dette var oppklarende. Ved spørsmål, ta gjerne kontakt.  
 
 
Med vennlig hilsen 
Line Eeg-Larsen  
Førstekonsulent 
HR-partner  //  HR-avdelingen   
Arbeids- og velferdsdirektoratet 
: 41 63 07 65     
www.nav.no  
  
 
 
 

Fra: Grete Algrøy Herøy <grete.algroy.heroy@radoy.kommune.no>  
Sendt: tirsdag 28. august 2018 09.18 
Til: (PK) NAV HR-avdelingen HR-partner <nav.hr-avdelingen.hr-partner@nav.no> 
Emne: VS: VIKTIG! Det er ikkje signert databehandlaravtale for kommunalt tilsette ved NAVkontoret i 
din kommune!  
Viktighet: Høy 
 
  
  
HEi 

http://www.nav.no/
mailto:grete.algroy.heroy@radoy.kommune.no
mailto:nav.hr-avdelingen.hr-partner@nav.no


  
Her har vore gjort undersøkingar, men ingen kan finna eller huska noko om å ha mottatt denne til 
signering, så er det mulig til å senda oss dei originale dokumenta på nytt, eller seie noko om kven det 
er sendt frå/til, om det er på mail eller i brev, eller noko som kan gjere oss i stand til å nøste litt meir, 
er det fint . 
  
  
Med venleg helsing 
  
Grete A. Herøy 
Kommunalsjef Helse og Omsorg 
Radøy kommune 
Tlf 56349015/95748843 
  

 
  
  
  
  
  
  

Fra: Hundvin, May [mailto:May.Hundvin@nav.no]  
Sendt: tirsdag 7. august 2018 08:10 
Til: Jan Olav Osen; Olav Mongstad; Helga Irene Ellingsen; Svein Helge Hofslundsengen; Postmottak 
Modalen; Ørjan Raknes Forthun; Leni Dale; Ingvild Kirsti Hjelmtveit; Nina Marie Kvamme; Martin 
Kulild; Jarle Landås 
Kopi: Haga, Arngunna; Kalland, Vigleik; Wenche Irene Midthun; Svein Ove Skjoldal 
Emne: VIKTIG! Det er ikkje signert databehandlaravtale for kommunalt tilsette ved NAVkontoret i din 
kommune!  
Viktighet: Høy 
  

Gode rådmenn i Nordhordland! 

I vår blei det sendt ut to avtalar til signering til kommunane frå NAV sentralt. 

Den eine vedkomande bruk av IKT verkty og den andre på HR området. 

NAV har motteke alle som gjeld dataverkty, men ikkje det andre 

dokumentet. Kopi av standard avtale er lagt ved til orientering, men skal 

ikkje nyttast! 

Nedanfor står orientering om kva og kvifor denne avtalen må inngås. Ber 

om at den snarast blir underskriven og sendt inn til rette vedkomande. 
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Beste helsing 

May Hundvin 

Avdelingsdirektør NAV TO Nordhordland 

May.hundvin@nav.no;  tlf 99240556  

  

  

Etaten ønsker at kommunalt NAV-ansatte også kan kunne bruke etatens 

verktøy som for eksempel Læringsportalen og inkluderes i 

medarbeiderundersøkelsen. Den nye personvernforordningen (GDPR) trer i 

kraft 25. mai.  

For at de kommunalt ansatte fortsatt skal kunne bruke eksempelvis Læringsportalen etter 25. 

mai, må hver enkelt kommune inngå en databehandleravtale på HR-området. Dette er en avtale 

om Arbeids- og velferdsdirektoratets behandling av personopplysninger om kommunalt ansatte. 

  

Om databehandleravtalen 

Databehandleravtalen er en avtale mellom kommunen og Arbeids- og velferdsdirektoratet. 

Avtalen er nødvendig for å overholde den nye forordningen. Signering av databehandleravtalen 

må gjøres for at kommunalt ansatte skal kunne fortsette å bruke HR-systemer som 

Læringsportalen, samt svare på HKI-undersøkelsen. Læringsportalen benyttes til å gjennomføre 

læringstiltak som for eksempel e-læringer og  Ny i NAV. Dersom avtalen ikke signeres vil de 

kommunalt ansatte forsvinne fra Læringsportalen etter 25. mai. 

Avtalen ligger under relatert innhold. Databehandleravtalen omfatter forvaltning av kommunalt 

ansattes personopplysninger på HR-områdene kompetanseutvikling og læring, 

avviksrapportering, rekruttering og sykefraværsoppfølging. 

  

Signering av avtalen 

Avtalen skal signeres av rådmannen i hver enkelt kommune og Arbeids- og velferdsdirektoratet 

ved HR-direktøren i to eksemplarer. Ved utfylling, husk følgende: 

  Avtalen skal skrives ut på papir i to eksemplarer 

  Rådmannen, eller en person som kan signere på rådmannens vegne, skal signere begge 

eksemplarene (side 9) 
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  Samtlige sider skal signeres med initialer 

  [Kommunenavn] skal erstattes med kommunens navn (markert i rødt) 

  Kontaktperson for kommunen skal fylles ut (markert i rødt på side 8). Kontaktpersonen vil kunne 

bli kontaktet dersom det skjer endringer som får konsekvenser for avtalen, for eksempel at det 

anskaffes et nytt system. Kontaktpersonen kan godt være en kommunalt ansatt i NAV. 

  Begge eksemplarene av avtalen, samt returadresse, skal returneres i papirformat til Arbeids- 

og velferdsdirektoratet per post til: 

 

Arbeids- og velferdsdirektoratet 

HR-avdelingen ved Kjetil Solvang 

Postboks 5 - St. Olavs plass 

0130 Oslo 

Kommunen, ved oppgitt kontaktperson, vil deretter motta et signert eksemplar i retur, samt 

skjema for engangsinnsending av opplysninger om de kommunalt ansatte. For at HR-systemene 

skal fungere godt for ledere og kommunalt ansatte er det viktig at disse opplysningene 

vedlikeholdes. Dette gjøres på ordinær måte ved hjelp av elektroniske lønnsskjemaer i Agresso.  

Merk at denne databehandleravtalen erstatter eventuelle tidligere avtaler herunder 

databehandleravtalen om forvaltning av personopplysninger i HMS Agresso. 

  

Ved spørsmål, benytt epost: (PK) NAV HR-avdelingen HR-partner 
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