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1 Samhandlingsavtalen og de samhandlende partene

Avtaleom elektronisk samhandling (Samhandlingsavtale) er inngatt mellom fglgendeparter:

Rolle Kjoper Leverander
Virksomhetens navn Bergen Kommune Miele AS
Organisasjonsnummer 964338531 919157089

Samhandlingsavtalengjelder for gjennomfgring av partenes elektroniske samhandling og har tilhensikt a
avstemme partenes gjensidige forventninger, og sikre en god fremdriftpa implenteringen av e-
handelslgsningen. Partene erinnforstatt med at avtalen setter krav til de tjenester og tekniske e-
handelslgsninger de er forpliktet til & etablere, inklusive tjenester ogtekniske e-handelslgsninger anskaffet fra
tredjepart, herunder operatgren avEhandelsplattformen pa Ehandel.no.

Hvisdet er opprettet en forretningsavtale eller kjgpsavtale mellom partene vil Samhandlingsavtalenutgjgre et
vedlegg til den merkantile avtalen, ogbeskrive vilkarene og betingelsene som skal styre den
elektroniskesamhandlingen mellom partene. Er detikke opprettet annen avtale vil Samhandlingsavtalen
utgjgre en egen selvstendigavtale.

Referanse til den(de) forretningsavtale(r) som samhandlingsavtalen gjelder for
Dekontaminatorer

Samhandlingsavtalenhar samme gyldighet som forretningsavtalen mellom partene, med mindre den
blirskriftlig sagt opp av en av partene. Gjensidig oppsigelse er satt til 30 dager.Endringer til Samhandlings-
avtalen skal veere gjensidig avtalt og dokumentert ien revidert versjon av avtalen. @nske om eventuelle
endringer skal meddeles denannen part skriftlig med 2 maneders varsel med mindre annet er avtaltsaerskilt.
Tilsvar skal gis innen 10 arbeidsdager. Denne samhandlingsavtale kanregulere forholdet mellom kjgper og
Leverandgr alene, eller i kombinasjon medannen forretningsavtale/kjgpsavtale. Hvis det er motstrid mellom
dennesamhandlingsavtale og en forretningsavtale/kjgpsavtale, skal falgendetolkningsprinsipp(er) legges til
grunn:

1 Detsom er avtalt i denne samhandlingsavtalen skal ga foran generelle forretningsvilkari
kjgpsavtale/forretningsavtale pa den elektroniske samhandlingen

2 Ved manglende oppfglgning eller mislighold avsamhandlingsavtalen kan det vaere vaere aktuelt med
sanksjoner der det fglger av forretningsavtalen/kjgpsavtaleneller av alminnelige obligasjonsrettslige prinsipper.

Vedinngaelse av Samhandlingsavtalen har eller skal Kjgper opprette(t) etkontraktsforhold med
operatgren av Ehandelsplattformen (Capgemini) og skal somhovedregel bruke operatgren av
Ehandelsplattformen for elektronisk utvekslingav forretningsdokumenter.

Parteneskal tilrettelegge sine tekniske lgsninger, rutiner og organisasjon slik atelektronisk samhandling i
henhold til beskrivelsene i denne avtalens kan skjesenest fra:

|Oppstartsdato for elektronisk samhandling Innen15.3.2019 |

Detekniske lgsninger, rutiner og organisasjon som er ngdvendig for 8 understgtteden elektroniske
samhandlingen som beskrevet i avtalens kan etableres i henholdtil den milepelsplan som er angitt i avtalens
punkt 2.

Partenehar en aktiv opplysningsplikt om forhold som vedrgrer tilgjengelighet av detjenester og tekniske
ehandelslgsninger som partene etablerer etter denneavtalen og som pavirker partenes mulighet til
gjennomfgre elektronisksamhandling.

Dersomen part forarsaker at det ikke er mulig @ gjennomfgre elektronisk samhandling ien periode pa 3
dager og dette ikke er avtalt pa forhand, betraktes avtalensom misligholdt og sanksjonsregime, hvis dette er
avtalt i forretningsavtalen/kjgpsavtalen,tre i kraft.

Henvendelservedrgrende denne samhandlingsavtalen skal rettes skriftIiT til:

Leverandgr
|

Kjoper
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Virksomhetens adresse

Serviceboks 7880
Radhusgt. 10
5020 BERGEN
Norge

Nesbruveien 71
1394 NESBRU
Norge

Hovedkontaktperson

Bergen Kommune

Navn: Lena @ksenberg

Stilling: Distriktssjef

Mobil tIf.: 95734644

TIf.: 67173100

E-post: lena.oksenberg@miele.com

e-post adresse

Navn: Nina Klepsvik

Stilling: Radgiver

Mobil tIf.: 97083672

TIf.: 55569445

E-post: nina.klepsvik@bergen.kommune.no

Forgvrig henvises til kontaktpersoner angitt i den til forretningsavtalen mellompartene.
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2 Etablering av tekniske Igsninger, rutiner og organisasjon
2.1 Milepzelsplan

Felgendemilepaeler er avtalt for a sikre en effektiv og synkronisert tilrettelegging avtekniske lgsninger, rutiner
og organisasjon, slik at elektronisk samhandling skalkunne skje fra avtalt oppstartsdato:

Milepael Avtalt
ferdigdato
1 |Produkter/tjenester som skal gjgres tilgjengelig i katalogen er avtalt Ok

2 |Selger og Leverandgr har etablert et kontraktsforhold med operatgren av Ehandelsplattformen | Ok
pa Ehandel.no

3|Kjoper har etablert avstemt plan over tiltak som skal gjennomfgres for & skape utbredelse av Ok
elektronisk handel i egen organisasjon.

Viktig at kj@per definerer sin innkjopsorganisasjon samt kartlegger leveringsadresser. For &
gjennomfare en fullstendig elektronisk prosess som bade kjoper og leverandar kan ta del i er det
viktig & registre unik identifikasjon i sitt innkj@pssystem for disse to omrader. (eks. GLN eller
annen unik identifikator).

4 |Kjgper har sendt triggerdokument til operatgr av Ehandelsplattformen for leverandgraktivering OK
(forventet aktiveringstid av leverandgr avstemmes med operatgr).

5|Produktkatalog skal vaere lastet opp fra Leverandgr i Ehandelsplattformens katalogverktgy. 4.3.2019

6 |Kjgpers evaluering av katalog i henhold til inngatt avtale 8.3.2019
(hvis ikke avvik neste steg pkt. 7)

7 |[Kjgper og Leverandgr har gjennomfgrt gjennomgang av kvaliteten og innhold i Leverandgrs
produktkatalog via Ehandelplattformens katalogverktgy (hvis avvik fra avtalte krav).

8 |Produktkatalog er godkjent og gjort tilgjengelig for Kjgpers organisasjon via Innen
Ehandelsplattformen 15.3.2019

9 [Begge parters tekniske lgsninger er testet og godkjent
(ved behov)

2.2 Rollefordeling under etablering

Nedenstaende ansvarsmatrise angir den prinsipielle rollefordelingen mellom partene ved etablering av
tekniske Igsninger, rutiner og organisasjon.

Forhold Kioper Operatgr av Leverander
Ehandelsplattformen
Avvik fra Samhandlingsavtale Beslutter Informeres Melder
Sortiment Definerer/Beslutter Informeres Informeres
Utfylling av katalogmaler Informeres Konsulteres Utfarer
Tekniske spgrsmal relatert til katalog Informeres Konsulteres Informeres
Teknisk godkjenning av katalog Beslutter Informeres/konsulteres Informeres
Innholdsmessig spgrsmal til katalog Beslutter Informeres/konsulteres Informeres
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2.3 Bruk av elektronisk produktkatalog

Leverandgrforplikter seg til & levere produktkatalog i det til enhver tid gjeldende format som fglger
Ehandelplattformens standard. Produktkatalogen skal oppdaters setter avtale.

Leverandgr forplikter seg til 4 levere oppdatert produktkatalog til kjgper, via katalogverktgyet tilhgrende
Ehandelsplattformen, innen den dato som er beskrevet i punkt 2, eller annen datoavtalt mellom partene.

Ja/nei
(anmerkning)

A|Den elektroniske samhandlingen mellom partene skal baseres pa elektronisk katalog og Ja
kjgper skal normalt bestille produkter fra Leverandgr ved a velge produktene fra elektroniske
kataloger (katalogordre).

Krav til kvalitet og innhold i informasjon skal vaere i henhold til 2.4 og 2.5

B |Stgttes bruk av elektronisk katalog gjennom Roundtrip/Punchout 1

Krav til kvalitet og innhold i informasjon skal veere i henhold til 2.4 og 2.5 Nei

C|Skal fritekst ordre benyttes via Ehandelsplattformen? Nei

1 Grensesnittet som Leverandgr leverer mot kjgper er tilpasset kjpper med riktigeavtalebetingelser og
sortiment.

2.4 Kvalitet i produktkatalog
Falgende krav stilles til kvalitet i den produktkatalogen som Leverandgr til enhver tid gjer tilgjengelig for kjgper:

Vurderingsparameter Krav til Scorecard poengsum (0-5)
A Produktnavn 5
B Produktbeskrivelse 5
C Bilder 5
D Kategorisering (UNSPSC) 5
E Synonymer / ngkkelord 5
F Produktidentitet 1 5
G Vedlegg 5

1 Med produktidentitet menes produsentens navn og artikkelnummer, i tillegg til leverandgrens
artikkelnummer.
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2.5 Innhold i produktkatalog

Fglgendeminimumskrav stilles til innholdet i den produktkatalogen som Leverandgr til enhvertid gjar
tilgjengelig for kjgper. Dethenvises til katalogmal.

BERGEN KOMMUNE

Produkt-
katalog felter

Felt Bruk [Anmerkning/utstrekning av bruk
(ia/nei)

Leverandgrens Ja

artikkelnummer

Produktnavn Ja

Produktbeskrivelse Ja

Enhet Ja

Ledetid Ja

UNSPSC klassifisering i Ja

henhold til versjon 18.0

Minste ordrestgrrelse Ja

Bestillingsintervall Ja

Pris Ja

Valuta Ja

MVA sats Ja

Miljgmerkenavn / kode Ja |(miljg,sosialt ansvar, gkologisk, andre)

InfoClassificationCode: Klikk her

Miljotekst / link

Ja

Eksempel pa link til beskrivelse av miljg, sosialt ansvar,

gkologisk, andre merke. Klikk her

Synonymer / ngkkelord Ja

Produsent

Produsentens artikkelnummer

En enhet bestar av Ja

Relaterte produkter — tilbehgr Ja

Medfglgende produkter Ja

GTIN

Risikoprodukt Ja

HMS blad Ja J%bligatorisk dersom verdien under "Risikoprodukt” er
Bilde (link eller filnavn) Ja

Link Ja |(spesifiser hvis viktig)
Linknavn Ja |(spesifiser hvis viktig)
Eformsreferanse Ja

Standard/bransjespesifikt
nummer

Skal angi hvilket nomenklatur som legges til grunn
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Standard/bransjespesifikt
navn

BERGEN KOMMUNE

Volumpris, pris Ja

Volumpris, minstekvantum Ja

Sortiment Ja

Kontraktsnummer Ja

Andre kjgperspesifikke felt

(spesifiser)

Andre kjgperspesifikke felt

(spesifiser)

Felt Bruk |Anmerkning/utstrekning av bruk

(ia/nei)

Produkt- Leverandgrens Ja
katalog felter |artikkelnummer

Produktnavn Ja

Produktbeskrivelse Ja

Enhet Ja

Ledetid Ja

UNSPSC klassifisering i Ja

henhold til versjon 18.0

Minste ordrestgrrelse Ja

Bestillingsintervall Ja

Pris Ja

Valuta Ja

MVA sats Ja

Miljgmerkenavn / kode Ja |(miljg,sosialt ansvar, gkologisk, andre)

InfoClassificationCode: Klikk her

Miljotekst / link

Ja

Eksempel pa link til beskrivelse av miljg, sosialt ansvar,
gkologisk, andre merke. Klikk her

Synonymer / ngkkelord Ja
Produsent

Produsentens artikkelnummer

En enhet bestar av Ja
Relaterte produkter — tilbehgr Ja
Medfglgende produkter Ja

GTIN
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Risikoprodukt Ja

HMS blad Ja |Obligatorisk dersom verdien under "Risikoprodukt” er
ja.

Bilde (link eller filnavn) Ja

Link Ja |(spesifiser hvis viktig)

Linknavn

Ja

(spesifiser hvis viktig)

Eformsreferanse

Ja

Standard/bransjespesifikt
nummer

Skal angi hvilket nomenklatur som legges til grunn

Standard/bransjespesifikt
navn

Volumpris, pris Ja

Volumpris, minstekvantum Ja

Sortiment Ja

Kontraktsnummer Ja

Andre kjgperspesifikke felt

(spesifiser)

Andre kjgperspesifikke felt

(spesifiser)

Felt Bruk |Anmerkning/utstrekning av bruk

(ja/nei)

Produkt- Leverandgrens Ja
katalog felter |artikkelnummer

Produktnavn Ja

Produktbeskrivelse Ja

Enhet Ja

Ledetid Ja

UNSPSC klassifisering i Ja

henhold til versjon 18.0

Minste ordrestgrrelse Ja

Bestillingsintervall Ja

Pris Ja

Valuta Ja

MVA sats Ja

Miljgmerkenavn / kode Ja |(miljg,sosialt ansvar, gkologisk, andre)

InfoClassificationCode: Klikk her

Revidert 11.02.2019 13.11.39


http://www.ehandelsplattformen.no/ehandelsplattformen/teknisk_spesifikasjoner/klassifiseringskoder/

Varekontrakt bilag 3a - Samhandlingsavtalen (e-handel) (Ver 2.5)

BERGEN KOMMUNE

Miljgtekst / link Ja |Eksempel pa link til beskrivelse av miljg, sosialt ansvar,
gkologisk, andre merke. Klikk her

Synonymer / ngkkelord Ja

Produsent

Produsentens artikkelnummer

En enhet bestar av Ja

Relaterte produkter — tilbehgr Ja

Medfglgende produkter Ja

GTIN

Risikoprodukt Ja

HMS blad Ja J%bligatorisk dersom verdien under "Risikoprodukt” er

Bilde (link eller filnavn) Ja

Link Ja |(spesifiser hvis viktig)

Linknavn Ja |(spesifiser hvis viktig)

Eformsreferanse Ja

Standard/bransjespesifikt Skal angi hvilket nomenklatur som legges til grunn

nummer

Standard/bransjespesifikt

navn

Volumpris, pris Ja

Volumpris, minstekvantum Ja

Sortiment Ja

Kontraktsnummer Ja

Andre kjgperspesifikke felt
(spesifiser)

Andre kjgperspesifikke felt
(spesifiser)

2.6 Meldingsutveksling relatert til katalog

Fglgendekatalogprosesser utfgres via Ehandelsplattformen mellom partene:

Maks

behandlingstidT,

Anmerkning

Samhandlingsprosess|Dokument/melding Krav
(ja/nei)
Ny produktkatalog Kijgpers godkjenning/avvisning av Ja
produktkatalog (1)

sluttbruker(2)

Tilbakemelding om at Katalog er tilgjengelig for|Ja

- tid
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Oppdatering
produktkatalog

Kjgpers godkjenning/avvisning av Ja - tid
produktkatalog (1)

Leverandgrs utbedring av mangler ved Ja - tid
avvisning av katalog (1)

Tilbakemelding om at Katalog er tilgjengelig for (Ja - tid

sluttbruker (2)

1 Med maks behandlingstid menes den maksimale tid somtillates hos Kjgper og Leverandgr for
kontroll/utbedring for den fgrste responsog motrespons er gitt via katalogverktgy. Forinformasjon om
katalogverktay ta kontakt med operatgr av Ehandelsplattformen(IBX).

2 Overfgring av Produktkatalog til sluttbruker vil sienten & laste opp en godkjent katalog i

Ehandelsplattformens sgkemotor ellerfiloverfgring til kjigpers innkjgpssystem via Ehandelsplattformen. Viktig
atKjgper kvalitetssikrer opplastingsprosessen fra Ehandelsplattformenskatalogverktgy til sitt innkjgpssystem
ved a stille krav til systemoperatgr satid er harmonisert mot denne avtale.

3 Bestilling

3.1 Lasning for kommunikasjon
All utveksling av elektroniske meldingermellom partene skal gjgres i henhold til en av nedenstaende

prinsipplgsninger:

Ehandelsplattformen

Ja/nei
A Enveis kommunikasjon fra Kjgper til Leverandgr Ja
Denne Igsningen innebaerer kun at leverandgren mottar ordre via Ehandelsplatformen.
Leverandgren kan her motta ordre via e-post,
Order Management og Integrert Igsning
B Toveis kommunikasjon, dvs. meldingsutveksling mellom Kjgper og Leverandgr Ja
Denne Igsningen krever at leverandgr benytter "Order Management” (en webbasert Igsning for gﬁtﬁg)
ordrehandtering pa Ehandelsplattformen), eller integrerer sitt ordrehandteringssystem med

C Enkel toveis kommunikasjon, dvs. begrenset meldingsutveksling mellom Kjgper og Leverandgr |Ja

Dersom Kjgper har lagt til rette for det, kan Igsningen “Mail Order Respons” benyttes. Da vil
Leverandgr ved a respondere pa ordre mottatt som epost, kunne akseptere eller avvise ordren.

(etter
avtale)
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3.2 Funksjonalitet og informasjonsinnhold ved bestilling

Parteneskal tilrettelegge sine Igsninger slik at fglgende funksjonalitet ertilgjengelig ved bestilling:

Funksjonalitet i bestilling Ja/nei
(anmerkning)
A [Kjgper kan bestille produkter fra Leverandgr ved & sende ordrelinjer med Nei
fritekstbeskrivelse av produktet (forespgrsel/fritekstordre) (1)
B [Kjgper kan knytte vedlegg til hele bestillingen(2) Nei
C |Kjoper kan knytte vedlegg til den enkelte varelinje i bestillingen (2) Nei
D |Kjgper kan angi tekstkommentar til hele bestillingen (2) Ja
E [Kjgper kan angi tekstkommentar til den enkelte varelinje i bestillingen (2) Ja
F  |Kjoper kan benytte eforms (smart forms) i tilknytning til bestillingene Ja
G [Kjgper skal benytte GLN eller annen unik identifikator som adressereferanse i Ja
ordredokumentet for & angi oppdragsgiver/fakturaadresse, enhet som bestiller og
leveringsadresse. (3)
H |Annen funksjonalitet

(1) Kjeper gnsker toveis kommunikasjon ved atfunksjonalitet pad Ehandelsplattformen skal benyttes

(2) Viktig at Leverander tar hensyn til dette i sinmottaksprosess
() Viktig for en helhetlig elektronisk prosess

3.3 Meldingsutveksling relatert til bestilling

Fglgendeprosesser utfgres via Ehandelsplattformen mellom partene:

avvisning av bestillingen)

Samhandlingsprosess Dokument/melding Krav [Maks Anmerkning
(ja/nei)|behandlingstid(1)
Ordrebekreftelse Ordrebekreftelse(2) Ja Ja (etter
(aksept, aksept med endring eller avtale)

Kjg}pers endring av ordre  |Endringsordre Nei
3

Endringsbekreftelse(2) Nei

(Leverandgrs aksept eller avvisning av
endringsordren)

Kjgpers kansellering av Kansellering Nei
ordre(3)

Kanselleringsbekreftelse(2) Nei

(Leverandgrs aksept eller avvisning av
kanselleringen)

Leverandgrs kansellering |Kanselleingsbekreftelse(2) Nei |lkke aktuelt
av ordre (3) (Lgve)randars kansellering av en etablert
ordre
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(1) Med maks behandlingstid menes den maksimale tid somtillates hos mottaker for behandling av en
melding, dvs. fra mottak av enmelding til det er gitt en respons.

(2) Bruk av Leverandgr initierte bekreftelser betinger at det er entoveis kommunikasjon mellom partene. |
praksis kreves det at leverandgrbenytter Order Management eller integrert Igsning,.

(3) Der hvor det foreligger avtaleom Ordre Avslutnings Tidspunkt (OAT) kan ordren endres eller kanselleres
fremtil OAT. Dersom OAT ikke er avtalt kan en ordre ikke endres eller kanselleres.Der hvor det foreligger avtale
om "umiddelbar levering” og leverandgren i sinordrebekreftelse ikke har gitt en aksept med endring, vil kjgper
ikke hamulighet for endring eller kansellering. Der hvor leverandgren har gitt enaksept med endring i sin
ordrebekreftelse, kan kjgper endre eller kansellereordren frem til et naermere avtalt tidspunkt.
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3.4 Kjgpers handtering av bekreftelse med endring

Et avfglgende prinsipp er avtalt for kjgpers behandling av bekreftelser med status”Akseptert med endring”:
Forutsetter at leverandgr benytter Order Managementeller integrert ved ordrebekreftelse.

Prinsipp Ja/Nei
A |Stilltiende aksept Ja/Neli
Dersom Leverandgr bekrefter med status “Akseptert med endring” er Leverandgrens endringer a
betrakte som akseptert av kjgper med mindre kjgper gir leverandgr responsinnen ______ etter
mottak av bekreftelsen.
B [Kansellering og ny bestilling Ja/Nei
Dersom Leverandgr bekrefter med status “Akseptert med endring” skal kjgper alltid kansellere
bestillingen og eventuelt starte bestillingsprosessen pa nytt.
C |Endringsordre Ja/Nei
Dersom Leverandgr bekrefter med status “Akseptert med endring” skal kjgper alltid bekrefte aksept
eller avvisning av endringen innen etter mottak av bekreftelsen.

3.5 Bruk av bekreftelse med endring
Parteneer enig om at Leverandgr kan benytte bekreftelser med status "Akseptert medendring” (3.4 A og C).

Type endring Ja/Nei
A Endret leveringsdato som gjelder for hele ordren Nei
B Endret leveringsdato for en enkelt varelinje Nei
C Reduksjon i kvantum som leveres Nei
D Erstatningsprodukt Nei
E Endret pris (i de tilfeller man har en avtalefestet variabel pris eller pris er lavere enn avtalepris) Nei
F Splitting av leveransen for en eller flere varelinjer over to eller flere leveringsdato (restordre) Nei
G Andre endringer

Type endring Ja/Nei
A Endret leveringsdato som gjelder for hele ordren Nei
B Endret leveringsdato for en enkelt varelinje Nei
C Reduksjon i kvantum som leveres Nei
D Erstatningsprodukt Nei
E Endret pris (i de tilfeller man har en avtalefestet variabel pris eller pris er lavere enn avtalepris) Nei
F Splitting av leveransen for en eller flere varelinjer over to eller flere leveringsdato (restordre) Nei
G Andre endringer
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4 Forsendelse og varemottak
4.1 Informasjonsinnhold

Parteneskal tilrettelegge sine Igsninger slik at fglgende funksjonalitet ertilgjengelig ved forsendelse og

varemottak:

BERGEN KOMMUNE

Funksjonalitet ved forsendelse og varemottak

Ja/nei (anmerkning)

A

m |0 O |

4.2 Meldingsutveksling relatert til forsendelse og varemottak
Felgendeprosesser skal stgttes elektronisk:

Samhandlingsprosess Dokument/melding Krav  |Maks behandlingstid1 Anmerkning
(Ja/Nei)

Forsendelse Pakkseddel Ja Ikke aktuelt

Varemottak Mottaksbekreftelse Ikke aktuelt

1 Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en
melding, dvs. fra mottak av en melding til det er gitt en respons.

5 Fakturering

5.1 Format for elektronisk faktura

kreditnota).

Folgende format er avtalt bruk for utveksling av elektronisk faktura (og eventuell

(EHF)

Elektronisk handelsformat

5.2 Transportkanal for elektronisk faktura

kreditnota) 1.

Felgende transportkanal er avtalt bruk for utveksling av elektronisk faktura (og eventuell

(spesifiser)

1 ViaEhandelsplattformen eller andre kanaler (spesifiser)

5.3 Informasjonsinnhold i elektronisk faktura

Parteneskal tilrettelegge sine Igsninger slik at falgende funksjonalitet er tilgjengelig ved fakturering:

Spesifiser

Funksjonalitet i elektronisk faktura

Ja/nei (anmerkning)
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5.4 Meldingsutveksling relatert til fakturering

Fglgendeprosesser skal stgttes av elektronisk meldingsutveksling mellom partene:

Samhandlingsprosess Dokument/melding Krav |Maks behandlingstid1 Anmerkning
(ja/nei)
Fakturering Faktura Ikke
[Ikke aktuelt]
Kreditnota Ikke aktuelt

1 Medmaks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker forbehandling av en melding,
dvs. fra mottak av en melding til det er gitt enrespons.

Kvalitetsparameterene skal hjelpeKjgper a sette krav til Leverandgr for gnsket kvalitet i den
elektroniskekatalogen. Dette for & gke innkjgpsopplevelsen og sgkbarhet i innkjgpssystemetfor sluttbruker for
derigjennom gke avtalelojalitet, anbefales hgyest muligpoengskar. Tallverdi fylles inni 2.4

Attributt |Verdi|Kriterier
Produkt- | 0 |Artikkelnummer, typebetegnelse eller lignende brukes som artikkelnavn. Ingen informasjon
navn om produkttype.
1 |Ngkkelterminologi er forkortet. Viktig produktinformasjon savnes (for eksempel
produsent/modell). Artikkelnavnet er ikke unikt.
2 |Severdi 1. Artikkelnavnene er unike.
3 |Artikkelnavnet er unikt og beskrivende, men ikke rasjonalisert (se verdi 4). Ingen forkortede
nokkeltermer.
4 |Rasjonaliserte artikkelnavn ifglge anbefalt syntaks->
(Type av produkt - merke / modell - ngkkelattributt). Unike navn. Ingen forkortede
ngkkeltermer.
5 |Se verdi 4. Konvensjonelle navn og termer brukes (brukervennlige, enkle a forsta for alle
sluttbrukere).
Produkt- Produktbeskrivelsene er kortere og mindre utfgrlige enn artikkelnavnet. Produktbeskrivelser
beskrivelse savnes.
1 |Produktbeskrivelse = Artikkelnavnet
2 |Viktig informasjon savnes (for eksempel minnet til en PC)
3 |Produktenes formal og egenskaper er beskrevet. Ngkkeltermer er forkortet.
4 |Utfgrlige beskrivelser med all vital produktinformasjon. Ingen forkortede ngkkeltermer.
5 |Saklig informasjon som beskriver produktenes formal og egenskaper. Ingen ungdig reklame
eller irrelevant informasjon. (alle produkter har en produktbeskrivelse)
Bilder 0 |Mindre enn 15 % av samtlige artikler har bildelenker
1 |Minst 15 % av samtlige artikler har bildelenker
2 |25 % av samtlige artikler har bildelenker
3 |50 % av samtlige artikler har bildelenker
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Rett formaterte (stgrrelse og vekt) og relevante bilder lenket til 80 % av samtlige artikler

Rett formaterte (storrelse og vekt) og relevante bilder lenket til 99 % av samtlige artikler

Kategori-
sering
(UNSPSC)

Mindre enn 80 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt segment (niva 2)

Minst 80 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt segment (niva 2)

99 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt segment (niva 2)

99 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt familie (niva 3)

4
5
0
1
2
3
4

90 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt klasse (niva 4). @vrige 10 % ma veere
kategorisert i korrekt familie (niva 3).

99 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt varegruppe (niva 4). @vrige 1 % ma vaere
kategorisert i korrekt familie (niva 3).

Synonymer

Ingen synonymer /ngkkelord

Synonymer /ngkkelord identifiserer sortimentet / leverandgren snarere enn de enkelte
produktene, for eksempel 'kontormateriell', 'mgbler’, 'vaskeutstyr' etc., som kan medfgre
irrelevante sgketreff.

Synonymer / ngkkelord identifiserer 25 % av samtlige artikler

Synonymer /ngkkelord identifiserer 50 % av samtlige artikler. De ma vaere sa eksakte som
mulig for a gi bra sgkepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante sgketreff.

Synonymer / ngkkelord identifiserer 75 % av samtlige artikler. De ma veere sa eksakte som
mulig for a gi bra sgkepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante sgketreff.

Synonymer / ngkkelord identifiserer 99 % av samtlige artikler. De ma veere sa eksakte som
mulig for a gi bra sgkepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante sgketreff.

Produkt-
identitet

Leverandgrens artikkelnummer har darlig format med lav sgkbarhet (for eksempel begynner
med '0000' eller er separerte med mellomrom).

Leverandgrens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop /
trykt katalog.

Leverandgrens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop /
trykt katalog. Katalogen savner navn pa produsent samt produsentens artikkelnummer.

25 % av samtlige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. (unntak:
tjenester og logistikkleverandgrer). Leverandgrens artikkelnummer har samme format /
syntaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog.

50 % av samtlige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. (unntak:
tjenester og logistikkleverandgrer). Leverandgrens artikkelnummer har samme format /
syntaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog.

99 % av samtlige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. (unntak:
tjenester og logistikkleverandgrer). Leverandgrens artikkelnummer har samme format /
syntaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog.

Vedlegg

Ingen bilag

Link til leverandgrens hjemmeside. Ingen produktspesifikke lenker, tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad.

25 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske
spesifikasjoner eller materialdatablad.

50 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske
spesifikasjoner eller materialdatablad.
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4 |75 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske
spesifikasjoner eller materialdatablad.

5 |99 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske
spesifikasjoner eller materialdatablad.
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