Fra: Bertelsen, Marte <Marte.Bertelsen@bergen.kommune.no>

Sendt: mandag 19. august 2019 12:55
Til: Sveinung Kvamme

Emne: Feilfakturering

Hei,

Innkjgp konsern har oppdaget ureglementert fakturering fra Ambio Helse AS (Ambio).

Da vi fant ut av dette kontaktet vi Ambio, og har na kommet til en Igsning hvor Ambio vil
tilbakebetale det som er blitt feilfakturert.

For Radgy kommune gjelder dette: 8 590 kr.
Vi har avtalt med Ambio at tilbakebetalingen skal skje ved at dere selv tar kontakt med

Ambio og informerer om hvordan dere vil ha tilbakebetalt pengene. Kontaktperson hos
Ambio er: Kristian M Aune, E-post: Kristian.Monsen.Aune@ambiohelse.no, Mob: 90793725.

Dette er saken/feilfaktureringen: Ambio har viderefakturert «<sommerbonus» for somrene
2017 og 2018. Dette vil si at de i sommermanedene har fakturert henholdsvis sykepleiere og
helsefagarbeidere 30kr og 10kr. som en «bonus» utover tariff. Ambio begrunner dette med
at de gnsket a sikre oppdragsgiver tilstrekkelig tilgang pa ngdvendig arbeidskraft i
sommermanedene. Innkjgp konsern ser alvorlig pa dette da det er helt klart ut fra
kontrakten at tariff skal fglges. Vi minner om at det er innkjgpskontaktene som er ansvarlig
for a sende oppdatert tariff til de ulike leverandgrene. | tillegg informerer Ambio oss om at
de har informert om denne praksisen skriftlig i alle oppdragsbekreftelsene, samt at det
selvsagt ogsa fremgar av spesifisert faktura. Innkjgp konsern minne derfor igjen om
viktigheten av at hver enkelt bestiller ma lese gjennom oppdragsbekreftelse, samt sjekke
faktura. Det er ikke opp til den enkelte enhet/kommune a ga utenom bestemmelsene i
kontrakt.
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