23-December-2014

Fylkesmannen i

Hordaland
Sakshandsamar, innyvaistelsfon Var dato
Vibeke Herskedal, 55 57 26 01 19.12.2014
Dykkar daio Dykkar referanse

Rapport fra tilsyn med Nav Radey kommune 2014

Adressa til verksemda: Radeyvegen 1690, 5936 MANGER
Tidsrom for tilsynet: 19. og 20. november 2014
Kontaktperson i verksemda: Svein Ove Skjoldal

1. Samandrag
Fylkesmannen i Hordaland gjennomforte tilsyn med Nav Radey kommune 19. og 20.

‘ november 2014.
‘ Vi har undersekt om kommunen har lagt til rette for og ser til at seknader om ekonomisk

stonad fré personar med forsytaransvar for barn blir forsvarleg handsama.

! Denne rapporten gjer greie for avvika som blei papeikte innanfor dei omrdda som tilsynet
| omfatta.
|

| ‘ |  Det blei funne 3 avvik under tilsynet:
i 1. Nav Radey har ikkje utarbeidd og iverksett rutinar for 4 dokumentere

| kartleggingar, vurderingar og avgjerder i ssknader om ekonomisk stenad fra
personar med forsytaransvar for barn.

} 2. Nav Radey kommune har ikkje nedvendig oversikt over om og kva opplzring
il tilsette treng.

3. Nav Radey kommune si tilrettelegging og oppfelging av at seknader om
ekonomisk stenad fra personar med forsergjaransvar for barn blir forsvarleg
behandla, er ikkje tilstrekkeleg.

Dato: 19. desember 2014

L

1
| i | Vibeke Herskedal Marta Havre
I revisjonsleiar revisor

| Brevet er godkjent elektronisk og har derfor inga underskrift.
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1. Innleiing

Rapporten er utarbeidd etter tilsyn med Nav Radey kommune 19. og 20. november 2014.
Tilsynet gr inn som ein del av den planlagde tilsynsverksemda hos Fylkesmannen i dette
aret.

Fylkesmannens heimel for & fore tilsyn med sosialtenesta gar fram av lov om sosiale tenester i
arbeids- og velferdsforvaltninga § 9.

Tilsynet er ufert som ein systemrevisjon. Det inneber gransking av dokument, intervju og
andre undersokingar. Formélet med tilsynet er & vurdere om verksemda gjennom styringa
(internkontrollen) fyller ulike krav i lovgjevinga.

Tilsynet omfatta & undersekje:
e kva tiltak verksemda har for & avdekkje, rette opp og ferebyggje brot pa lovgivinga
innanfor dei omrada tilsynet omfattar
e om tiltaka blir folgde opp i praksis og om nedvendig korrigerte
e om tiltaka er gode nok for & sikre at lovgivinga blir folgd

Rapporten handlar om avvik som er avdekte under tilsynet og gir difor inga fullstendig
tilstandsvurdering av det arbeidet verksemda har gjort innanfor dei omrada som tilsynet

omfatta.

e Avvik dreier seg om at krav som er gitt i eller i trdd med lov eller forskrift, ikkje er
oppfylte

2. Omtale av verksemda

Radey kommune er fr 1. januar 2014 organisert i tre sektorar under kvar sin kommunalsjef.
Nav Radoy ligg under sektor helse- og omsorg. Nav Radey har ein leiar med ansvar bade for
kommunale og statlege oppgéver. Kontoret er organisert slik at alle kommunalt tilsette
arbeider bade i mottak, med kartlegging og oppfelging. Det er leiar av Nav Radey som har
mynde til & godkjenne vedtak om gkonomisk stenad.

Radey kommune har ca. 5039 innbyggjarar.

3. Gjennomforing
Tilsynet omfatta folgjande aktivitetar:

Melding om tilsyn blei sendt ut 12. august 2014.
Opningsmete blei halde 19. november 2014.
Intervju: 6 personar blei intervjua.
Stikkprever:
- 20 saksmapper der det var fatta vedtak om stenad til livsopphold og/eller stenad i
«sarlege tilfeller» etter lov om sosiale tenester i arbeids- og velferdsforvaltninga §§ 18
og 19.
- journalnotat
Sluttmete blei halde 20. november 2014

Oversikt over dokumentasjon som verksemda har sendt inn pa ferehand og dokumenter som
vart gjennomgétt under tilsynet er gitt i kapittel 8, dokumentunderlag.



4. Kva tilsynet omfatta

Ved dette tilsynet undersekte vi om kommunen har lagt til rette for og ser til at det blir gjort el
forsvarleg individuell kartlegging og vurdering som grunnlag for & gi eller avsla seknader fré
personar med forsytaransvar for barn, og for & avgjere kor mykje stonad den enkelte far.

5. Funn

Avvik 1:

Nav Radey har ikkje utarbeidd og iversett rutinar for 4 dokumentere kartleggingar,
vurderingar og avgjerder i seknader om skonomisk stenad fra personar med
forsergjaransvar for barn.

Avvik fra:
Lov om sosiale tenester i Nav §§ 6, 41 og 43 jf. § 5 jf. forskrift om internkontroll for
kommunen i arbeids- og velferdsforvaltninga § 4 ¢ og f

Kommentar:

Forvaltningslova § 17 har reglar om utredning av saker. Relevante opplysningar ma ein
innhenta i alle saker. Opplysningar som kan vera relevante er personopplysningar,
familieforhold, sosiale forhold, helsemessige forhold, samt sekjar sine inntekter og
mogelegheit for inntekter og utgifter, eigendelar og gjeld. Kartlegginga ma veere forsvarleg
for at det ved handsaminga av saker skal vare mogeleg & gjera konkrete individuelle
vurderingar. Krav til internkontroll inneber at leiinga mé sergje for systematiske tiltak som er
tilstrekkelege til at kartlegging av kvar enkel sak skjer i samsvar med forvaltningslova. Vidare
ma leiinga ha ein gjennomgang av verksemda for 4 folgje med pé at tiltaka er tilstrekkelege.
Dersom det blir avdekka at kartlegging ikkje skjer i samsvar med lovkrav, md ein setja i verk
tiltak for & rette dette opp.

Kommunen pliktar a sergje for at dei tilsette far nedvendig opplering. Kva som er
nedvendig opplzering vil blant anna avhenge av kva for kvalifikasjonar den enkelte har
nar dei blir tilsett, sett i forhold til kva arbeidsoppgaver dei skal utfere.

Avviket byggjer pa:

. Kartlegginga av situasjonen til sgkjar og barna blir i stor grad gjort i samtalar som
sakhandsamar har med sekjarane. Det blir sjeldan skrive referat frd samtalane.

. Det er ikkje vurdert om sjekklista, som NAV Radey brukar for & innhente og gi
informasjon, er eigna til & fange opp alle relevante forhold i kvar sak.

° Stikkprover i 20 saksmapper og journalnotat viser at Nav Radgy i liten grad har
dokumentert kva som er kartlagt om ekonomi, helse og sosiale forhold som kan ha
innverknad pa utmaling av stenaden.

. Ut over talet pa barn, alderen deira og at sekjar har forsergjaransvar, manglar det
opplysningar om forhold som er relevante & kartleggje om situasjonen til barna i dei
fleste sakene.



. Vurderingar som blir gjort ved drefting av saker i mote kvar veke blir i liten grad
dokumentert i fagsystem eller vedtak.

. I mange saker er det ikkje mogeleg & sja kva vurderingar som er lagt til grunn for
avgjerda. Om det ligg fore behov utover kommunal norm, gér ikkje fram av vedtaka.
Utrekning av stenadsniva gér heller ikkje klart fram av alle vedtak.

° Det gar ikkje fram av vedtaka om det er gjort ei individuell vurdering av behov etter
sosialtenestelova §18 og eller § 19. I fleire saker er stenad etter sosialtenestelova § 18
ikkje vurdert for det er gitt stenad etter § 19.

. Nav Radey har ikkje retningsliner eller rutinar for kva som er stonad etter § 18 og kva
som er stonad etter § 19. I fleire saker er same stgnad til same sekjar til same formal

heimla i ulike reglar.

. Det er uklart kva utgifter som inngér i norma som blir nytta ved utméling av stenad
etter sosialtenestelova § 18.

Avvik 2:
Nav Radey kommune har ikkje nodvendig oversikt over om og kva opplaring tilsette

treng.

Avvik fra:
Sosialtenestelova § 6, jamfor § 5 og forskrift om internkontroll i for kommunen arbeids- og
velferdforvaltninga § 4 ¢

Kommentar:
Kommunen pliktar & sergje for at dei tilsette far nodvendig oppleering. Kva som er nedvendig
opplaring vil blant anna vere avhengig av kva kvalifikasjonar den enkelte har og kva

arbeidsoppgaver kvar enkelt skal utfore.
Avviket byggjer pa:

. Nav Radey kommune har ingen oppleringsplan. Behov for opplering som gjeld
behandling av soknader om gkonomisk stenad er ikkje kartlagt.

. Det blir i liten grad gitt individuell rettleiing til sakshandsamarane.
. Opplering og kompetansehevande tiltak er i liten grad prioritert.
Avvik 3:

Nav Radey kommune si tilrettelegging og oppfelging av at seknader om skonomisk
stonad fra personar med forsergjaransvar for barn blir forsvarleg behandla, er ikkje

tilstrekkeleg.

Avvik fra:
Lov om sosiale tenester i Nav §§ 18 og 19 forvaltningslova § 17, samt lov om sosiale tenester
i Nav § 5 jf. forskrift om internkontroll § 4 g og h.



Kommentar:

Sgknad om ekonomisk stenad etter lov om sosiale tenester i Nav §§ 18 og 19 skal handsamast
etter ein konkret individuell vurdering. Det betyr at i kvar sak skal det gjerast ei vurdering av
soker sin situasjon. Bade inntekter og inntektsmoglegheiter, samt livsopphaldsutgifter, bade
generelle og meir spesielle, skal vurderast ved handsaming av seknad etter § 18. Det skal
vidare gjerast individuelle vurderingar i forhold til stenadsform og utbetalingsméte. Dersom
soknad blir avslatt etter § 18, skal den vurderast etter § 19. Forvaltningsloven §§ 24 og 25 har
naerare reglar om krav til innhald i grunngjevinga.

e Leiinga har ikkje definert minstekrav til individuell kartlegging og dokumentasjon av
kartleggingar og vurderingar for at behandling av seknader om gkonomisk stonad skal
vere forsvarleg.

. Leiinga har ikkje utarbeidd og sett i verk rutinar for 4 harmonisere praksis og rett
behandling av seknader om gkonomisk stenad til personar med forsergjaransvar for
barn.

. Mangelfull dokumentasjon av kartleggingar (utgreiingar) og vurderingar i behandling

av soknader om gkonomisk stenad er ikkje fanga opp ved stikkprover leiinga har gjort.

. Mangelfulle opplysningar i vedtaka om det er gjort ei individuell vurdering av behov
etter sosialtenestelova § 18 og eller § 19, er ikkje fanga opp ved gjennomgang av
vedtak.

. I rapporteringar blir ikkje andre forhold enn gkonomi etterspurt.

6. Vurdering av styringssystemet i verksemda

Innan den delen av verksemda til Nav Radey kommune som dette tilsynet er avgtensa til, har
vi funne alvorlege manglar ved styringa (internkontrollen), jamfer kapittel 5.

Lovverket stiller krav om at kartlegging, vurderingar og leysingar skal vere tilpassa
situasjonen og behova til kvar enkelt sgkjar.

Manglane som vi har funne, har innverknad pé korleis soknader om gkonomisk stenad blir
behandla og kva stenad som blir gitt. Det er usikkert om sekjar far stonad slik som dei har
krav pé.

Det er leiinga som har ansvaret for & sj4 til at lovverket blir folgd og som skal leggje til rette
for og folgje med pa tilsette har nadvendig opplaering, og at rutinane for & utfore oppgéavene er
tenlege og blir folgde. Dette er mangelfullt i Nav Radey kommune.

7. Regelverk

« Lov om sosiale tenester i arbeids- og velferdsforvaltninga av 18.12.2009 nr. 131

o Forskrift om internkontroll for kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen av
19.11.2010 nr. 1463

e Forvaltningsloven av 10.2.1967

«  Forskrift til forvaltningsloven av 15.12.2006 nr. 1456



8. Dokumentunderlag
Dokumentasjon fra verksemda knytt til den daglege drifta og andre viktige forhold som blei
send over ved ferebuing av tilsynet:

Organisasjonskart for Nav Radey

Skriv om delegasjonssystem — vedlagt tilvisingsansvar for tilsette

Udatert rutine for sakshandsaming — seknad om sosialhjelp

Udatert skriv — kartlegging

Plan for verne og miljearbeid 2014

Verksemdsrapport 1. tertial 2014 for Nord Hordaland

Samarbeidsavtale mellom Radey kommune og Arbeids- og velferdsetaten i Hordaland
Kopi av 5 vedtak etter lov om sosiale tenester i Nav § 18

Kopi av 5 vedtak etter lov om sosiale tenester i Nav § 19

Dokumentasjon som blei lagt fram og gjennomgatt i samband med tilsynet:

Eit utval av saksmapper der det var fatta vedtak om stenad til livsopphold etter § 18
og/eller stonad i «sarlige tilfeller» etter § 19 (20 mapper).

Journalnotater

Internkontroll for Nav Radey, utarbeida haust 2014

Internkontrollsystem for personvern, informasjonssikkerhet og beredskap 2014
Arbeidsretta brukaroppfelging — ekonomisk stenad, skonomisk radgjeving, sosiale
tenester i Nav, avklare bestilling og gje informasjon, brukarar som henvender seg til
Nav

Korrespondanse mellom verksemda og Fylkesmannen i Hordaland:

Varsel om tilsyn, E-postar med planlegging og avtalar knytt til gjennomfering av
tilsynet, og program for tilsynet

9. Deltakarar ved tilsynet

Tabellen under gir ein oversikt over deltakarane pa opningsmete og sluttmete, og over kva
personar som blei intervjua.

Namn Funksjon / stilling Opningsmeote |Intervju | Sluttmete
Linn Johannessen Sakshandsamar X X X
Solveig H. Michelsen Sakshandsamar X X X

Per Bjorkhaug Sakshandsamar X X X
Monica Holm-Remmen | Sakshandsamar X X X
Svein Ove Skjoldal Nayv leiar X X X
Johan Fredrik Sandal Kommunalsjef, helse- og

Boschen omsorg R A

Fra Fylkesmannen deltok:
Seniorradgjevar Birte Lill Christiansen, seniorradgjevar Marta Havre, og seniorrddgjevar

Vibeke

Herskedal, med sistnemnde som revisjonsleiar.




