BERGEN KOMMUNE

AVTALESKJEMA
TIL

RAMMEAVTALE MED EN
LEVERANDOR - VAREKONTRAKT

Avtalereferanse: E@S 026- 2016

Avtaleomrade: Fersk fisk og fiskeprodukter til produksjonskjgkken

For Oppdragsgiver: Cf:"l For Leverandagren: %
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BKsak nr.:201614544

Rammeavtale
mellom:

Bergen kommune
(heretter omtalt som Oppdragsgiver)

0g

Domstein Sjgmat AS
(heretter omtalt som Leverandpr)

Oppdragsgiveren handler etter fullmakt pa vegne av fgigende samarbeidspartnere, som ogsa
opptrer som Oppdragsgivere etter denne rammeavtalen:

Fjell kommune

Lindas kommune

Masfjorden kommune

Meland kommune

Ostergy kommune

Radgy kommune

Samnanger kommune

@ygarden kommune

Adventkirkens sykehjem

Bergen Rgde Kors sykehjem

Betanien rehabilitering og sykehjem

Stiftelsen St. Johanneshjemmet

Stiftelsen Domkirkehjemmet

Stiftelsen Nykirkehjemmet

Solhaug sjukeheim

Bergen Indremisjons Aldershjem

Signatur
For Oppdragsgiver: For Leverandgr:

Sted: @GX Dato: 7’6’!(,}’20/ L Sted: gl/v\zgm Dato: Zbib-Zwi(,

%h KMMVWWV\’ | M&Q MW
kN (&uoﬁ\,\iq_, GulleMad &uv Rolf Domstein

Oppdragsgivers signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar de
fu]lmakier som er ngdvendige for 3 binde sin rammeavtalepart under denne avtale.

Fullmakt i henhold til stilling
[ Skriftlig fullmakt vedlagt

For Oppdragsgiver: __ (| -:‘ For Leverander: &/
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BKsak nr.:201614544

For oppdragsgiver er kontrakten parafert av:&cﬁ&f_@iibmm Initialer: (G

Leverandgrs signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar de
fullmakter som er ngdvendige for a binde sin rammeavtalepart under denne avtale.

B Fullmakt i henhold til stilling

[ Skriftlig fullmakt vedlagt

Denne rammeavtalen er utstedt i 2 eksemplarer, hvorav 1 beholdes av Oppdragsgiver og 1
beholdes av Leverandgr.

Skriftlige henvendelser i relasjon til avtalen

Alle skriftlige henvendelser angaende dette rammeavtaleforholdet skal sendes til fglgende
adresser:

Henvendelser til Oppdragsgiver: Henvendelser til Leverandgr:
Bergen kommune Domstein Sjgmat AS
Innkjgpsseksjonen Postboks 14

Fortunen 3 6701 Malgy
5015 BERGEN

Partenes oppnevnte kontaktpersoner (navn, stilling, telefon, e-post)

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
Charlotte Gulbrandsen Eskild Kellmer
Radgiver Key Account Manager
93404259 99578626
Charlotte.Gulbrandsen @bergen.kommune.no Eskild.kellmer@domstein.no

Tony Nes-Vikebg
Regionssjef avd. Bergen
93419785
tnv@domsiein.no

1 Gjeldende avtalevilkar

Rammeavtaleforholdet og det enkelte avrop reguleres av dette avtaleskjemaet og vedlagte
Standardkontrakt for varekjgp. Med avrop menes en bestilling av en vare innenfor
rammeavtalen

2 Bilag til Standardkontrakt for varekjop
Fplgende dokumenter er bilag til Standardkontrakt for varekjap:

For Oppdragsgiver: £ 4 Z For Leverandgr: {%
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BKsak nr.:201614544

Alle rubrikker skal vere krysset av (ja eller nei) Ja Nei

Bilag 1: Oppdragsgivers spesifikasjon

Bilag 2: Leverandgrens lpsningsbeskrivelse

Bilag 3: Administrative bestemmelser

ET B B ]

- Bilag 3a: Samhandlingsavtalen

Bilag 4: Samlet pris og betalingsbestemmelser

- Bilag 4a: Prisskjema

Bilag 5: Endringer i den generelle rammeavtaleteksten

Eo I B B

Bilag 6: Endringer av leveransen etter rammeavtaleinngéelsen

Bilag 7: Opsjoner X
Andre bilag

3 Rammeavtalens varighet

Kontrakten gjelder fra 01.07.2016, og i 1 ar, med opsjon for oppdragsgiver til a forlenge
kontrakten i inntil ytterligere 3 ir, totalt maksimalt 4 ir. Oppdragsgiver kan velge 4 innlgse
opsjonen pa 3 ar i flere omganger, f.eks for 1 r av gangen. Evt. forlenging skal skje med
minimum 2 méneders skriftlig varsel fgr utlgpet av en kontraktsperiode.

Avrop under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens periode. Avrop innenfor
rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet

Rammeavtalens vilkar skal fortsatt regulere avtaleforholdet mellom partene for eventuelle
enkeltkontrakter som lgper ut over rammeavtaleperioden, forutsatt at disse er inngdtt under
rammeavtaleperioden.

4 Rammeavtaletype

Med «rammeavtale» menes en avtale inngétt mellom en eller flere oppdragsgivere og en eller
flere leverandgrer som har til formdl 4 fastsette vilkarene for de kontrakter som skal tildeles
Igpet av en gitt periode.

Denne rammeavtalen er en (kryss av):

X Rammeavtale med €n leverandgr der alle vilkar er fastlagt i rammeavtalen, jf.
avropsprosedyre i pkt. 4.1.

O Rammeavtale med €n leverandgr der ikke alle vilkar er fastlagt i rammeavtalen, jf.
avropsprosedyre i pkt. 4.2,

For Oppdragsgiver: _{ (1 For Leverandor: (Z‘%
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BKsak nr.:201614544

4.1 Avrop under rammeavtale med én leverandpr der alle vilkar er fastsatt
i rammeavtalen

Avrop innenfor rammeavtaler med én leverandgr der alle vilkar er fastsatt i rammeavtalen
foretas pa grunnlag av vilkdrene som er fastsatt i rammeavtalen.

4.2 Avrop under rammeavtale med én leverandgr der ikke alle vilkar er
fastsatt i rammeavtalen

Avrop innenfor rammeavtale med én leverandgr der ikke alle vilkar er fastsatt i
rammeavtalen, foretas pa grunnlag av vilkarene som er fastsatt i rammeavtalen.

For vilkar som ikke er fastsatt i rammeavtalen kan Oppdragsgiveren i forbindelse med
avropet skriftlig konsultere Leverandgren, og om ngdvendig be om at rammeavtalen utfylles.

S Hvem som kan gjgre avrop
Avrop kan gjgres av alle som Oppdragsgiver har gitt fullmaket til i gjgre avrop.

Dersom Leverandgren er usikker pa om en person har fullmaket til & gjgre avrop, plikter han a
undersgke med Oppdragsgiver.

Dersom avrop er gjort av en person uten fullmakt til & gjgre avrop, og Leverandgren skjgnte
eller burde ha skjgnt at slik fullmakt manglet, skal avropet annulleres slik at Oppdragsgiver
blir stilt som om avropet ikke var skjedd. For slike forhold bzrer Leverandgren alle
kostnader,

6 Mislighold

Konsekvenser av evt. mislighold ma hver for seg vurderes s@rskilt i forhold til rammeavtalen
som siadan og det aktuelle avrop.

K
For Oppdragsgiver: C(’] For Leverandgr: i
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Bksaknr: 201614544

1 KONTRAKTENS FORMAL OG OMFANG

Denne Kontrakten har til formil a regulere kontraktsforholdet mellom Partene for kjgp av
varer beskrevet i bilag 1, jf. bilag 2.

Dersom kontrakten inneholder opsjoner om kontraktens omfang, skal disse vere
spesifisert i bilag 7

Informasjon om kontrakiens varighet, og eventuelle opsjoner om forlenging av avtalen,
fremgdr av avtaleskjemaet.

Opsjoner innebarer ingen forpliktelse for Oppdragsgiver, dersom ikke annet er
uttrykkelig sagt.

2  RANGORDNING

Endringer til den generelle koniraktsteksten skal samles i bilag 5, med mindre den
generelle kontrakisteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Ved moitstrid skal fglgende tolkingsprinsipper legges til grunn:

1. Avtaleskjemaet gir foran den generelle kontrakisteksten (dette dokumentet)
Den generelle kontraktsteksten (dette dokumentet) gér foran bilagene.

Bilag I gar foran de gvrige bilagene.

-l

I den utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkier
som er endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal felgende motstridprinsipper gjelde:

a) Bilag 2 gar foran bilag 1.
b) Bilag 5 gir foran den generelle kontraktsteksten.

¢) Hvis den generelle kontraktsteksten henviser endringer til et annet bilag enn
bilag 5, gir slike endringer foran den generelle kontraktsteksten.

d) Bilag 6 gir foran de gvrige bilagene.

5. Der ikke annet er bestemt, gar bilag med lavere nummerering foran bilag med hgyere
nummerering ved motstrid.

6. For gvrig gjelder prinsippet om at spesielle bestemmelser géar foran generelle, og
prinsippet om at nyere bestemmelser gdr foran eldre.

3  DEFINISJONER

Med "Partene” menes Oppdragsgiveren og Leverandgren.

For Oppdragsgiveren: (_,f_:i For Leverandgren: gf{
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Med "Underleverandgr” menes andre leverandgrer som Leverandgren har avtale med og
som direkte medvirker til oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser under denne
Kontrakten.

Med "Kontrakten” menes dette dokumentet med bilag, jf. oversikt i avtaleskjema.
Avtaleskjema er ogsa en del av kontrakten.

Med "Kontraktsobjektet” menes Leverandgrens ytelser som definert i bilag 1, jf. bilag 2.

Med "hverdag” menes ukedagene mandag til fredag, med unntak av norske offentlige fri-
og helligdager.

4  PRIS OG BETALINGSBETINGELSER

4.1 Pris

Pris og evt. andre kostnadselementer i bilag 4 utgjgr Oppdragsgiverens fulle og hele
betalingsforpliktelser under denne Kontrakten.

Alle priser oppgitt eksklusive mva. Toll og eventuelt andre skatter og avgifter er
inklusive, dersom ikke annet er avtalt.

Tilbud/kampanjer som Leverandgren gir i markedet generelt i kontrakisperioden og som
er gunstigere enn de vilkarene som er avtalt i denne Kontrakten, skal automatisk gjelde
for Oppdragsgiver. Leverandgren plikter a gjgre slike tilbud kjent for Oppdragsgiver.

4.2 Timebasert vederlag

Dersom vederlaget eller deler av det skal baseres pa lgpende timer, skal et estimat for
antall timer angis i bilag 4. For avrop avtales timeestimat szrskilt. Eventuell
prisreduksjon ved overskridelse av estimat skal angis i bilag 4.

4.3 Utllegg og reiser

Utlegg dekkes bare i den grad det er avtalt. Reise- og diettkostnader dekkes etter Statens
gjeldende satser, dersom ikke annet er avtalt i bilag 4. Reisetid faktureres ikke, dersom
det ikke er s@rskilt avtalt i bilag 4.

4.4 Prisendringer

Prisene kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres med
virkning for Leverandgrens vederlag eller kostnader.

Justering av priser pd annet grunnlag skal uttrykkelig fremga av bilag 4 dersom slik
prisregulering er aktuell.

For Oppdragsgiveren: C(ﬁ:l For Leverandgren: 5§
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4.5 Forskuddsbetaling

Dersom Oppdragsgiver pa noe tidspunkt utfgrer forskuddsbetaling, kan han kreve at
Leverandgren stiller tilstrekkelig garanti for det forskuddsbetalte belgpet.

4.6 Fakturering

4.6.1 Faktureringsrutiner

Fakturering skal skje etterskuddsvis hver méaned, dersom ikke annet er avtalt. For
rammeavtaler skal fakturering skje etterskuddsvis for hver bestilling/hvert avrop.

Fakturering skal skje med betaling pr. 30 kalenderdager. Betalingsfristen begynner ikke a
Igpe for levering er skjedd og godkjent faktura er mottatt. Som godkjent faktura regnes
faktura som gjgr det mulig for Oppdragsgiver & kontrollere at det som er fakturert er
levert og ellers i samsvar med det som er avtalt og de krav Oppdragsgiver har stilt.

Dersom Leverandgren skal benytte e-faktura, eller dersom det gjelder mer utfyllende krav
til fakturaer, skal dette angis i bilag 3.

4.6.2 Overdragelse av fakturaer

Leverandgren kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgaende
skriftlig samtykke fra Oppdragsgiveren.

5 LEVERING - TID, STED OG MATE

Leveringsvilkar er regulert i bilag 3. Dersom dette er en rammeavtale avtales
leveringssted for det enkelte avrop.

Levering skal skje innen den leveringstiden som er fastsatt i bilag 3.

Levering anses skjedd nar varene er mottatt pa avtalt sted. Leveransen skal vere ledsaget
av en pakkseddel som skal signeres av Oppdragsgiveren fgr leveransen anses for & viere
levert. Dersom Kontrakten inneholder plan for testing og godkjenning, anses levering a
ha skjedd ndr testing er gjennomfgrt og godkjent.

Ved levering skal det for alle varer, der dette er relevant, foreligge pa norsk;
produktdatablad, bruksanvisninger, ngdvendige sertifikater og lagrings-, drifts- og
vedlikeholdsdokumentasjon og evt. andre dokumenter som er relevante for bruken av
varene eller pakrevd i henhold til lov eller andre reglement.

Dersom ikke annet er avtalt, er dellevering ikke tillatt.

For Oppdragsgiveren: C‘(;l For Leverandpren: f‘;t
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6 LEVERAND@ARENS KONTRAKTSFORPLIKTELSER
6.1 Alminnelige forpliktelser

Leverandgren skal:

a. Overfgre eiendomsretten til Kontraktsobjektet, fritt for tredjemenns rettigheter
eller krav, jf. pkt. 6.4.

b. levere Kontraktsobjektet i samsvar med pkt. 6.2, med mindre det allerede er i
Oppdragsgiverens besittelse eller partene har avtalt at det fremdeles skal vare i
Leverandérens besittelse;

c. sgrge for at Kontraktsobjektet er i kontraktsmessig stand, jf. pkt. 6.3; og

d. overfgre dokumenter som representerer eller er av betydning for bruken av
Kontraktsobjektet, jf. pkt. 6.5.

6.2 Levering

Leverandgren skal gjgre Kontraktsobjektet tilgjengelig pa leveringsstedet, til avtalt tid, og
pa avtalt vis i henhold til Kontraktens pkt. 5.

6.3 Kontraktsobjektets egenskaper

Leverandgren skal levere Kontraktsobjektet i samsvar med de krav til art, mengde,
kvalitet, andre egenskaper og innpakning som fglger av Kontrakten, jf. pkt. 1.

Dersom ikke annet er kontraktsfestet, skal Kontraktsobjektet:

a. Passe for de formal som tilsvarende ting vanligvis brukes til;

b. passe for et bestemt formél som Leverandgren var eller métte vere kjent med da
kontrakten ble inngatt;

c. haegenskaper som Leverandgren har vist til ved 4 legge fram prgve, beskrivelse,
brosjyre, annonse, modell e.l.; og

d. vere pakket pa vanlig eller annen forsvarlig mate som trengs for a bevare og
beskytte tingen.

Leverandgren er ansvarlig for at de varer som leveres er i overensstemmelse med
gjeldende lovgivning,

6.4 Overfgring av eiendomsrett

6.4.1 Eiendomsrett

Eiendomsretien til Kontraktsobjektet skal overfgres til Oppdragsgiveren pa det av de to
fglgende tidspunkter som farst inntreffer:

1. Tidspunktet der Oppdragsgiveren betaler for Kontraktsobjektet.
2. Tidspunktet der Oppdragsgiveren godkjenner leveransen av Kontraktsobjektet.
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Enhver del av Kontraktsobjektet der eiendomsretten er overfgrt til Oppdragsgiveren, men
som fortsatt er i Leverandgrens besittelse, skal identifiseres tydelig som
Oppdragsgiverens eiendom og separeres tilstrekkelig til & unnga mulighet for
kreditorekstinksjon.

Eiendomsretten til Kontraktsobjektet overfares fri for salgspant eller lignende forbehold.

6.4.2 Rettsmangler

6.4.2.1 Tredjemannsrettigheter

Leverandgren skal levere Kontraktsobjektet fri for tredjemannskrav som ikke er
beskrevet i Kontrakten og skal holde Oppdragsgiveren skadelgs for enhver form for
tredjemannskrav i relasjon til Kontraktsobjektet.

6.4.2.2 Offentligrettslige mangler

Leverandgren skal levere Kontraktsobjektet med de ngdvendige godkjenninger,
sertifikater og tillatelser som kreves av offentlig myndighet for at Oppdragsgiveren skal
kunne bruke Kontraktsobjektet slik Leverandgren er kjent med at det skal brukes.

Leverandgren skal i alle tilfeller levere Kontraktsobjektet med de ngdvendige
godkjenninger, sertifikater og tillatelser som kreves av offentlig myndighet for bruk slik
tilsvarende ting vanligvis brukes, med mindre det er skriftlig avtalt at Oppdragsgiveren
selv skal skaffe disse til veie.

6.5 Overforing av dokumenter

6.5.1 Overforing av dokumenter som representerer Kontraktsobjektet

Der Kontrakisobjektet er representert ved dokumenter skal disse leveres sammen med
Kontraktsobjektet, og i alle tilfeller leveres senest ved leveringstidspunktet, jf. pkt. 5.

6.5.2 Overfering av dokumenter som er av betydning for bruken av
Kontraktsobjektet

Hindbgker, servicedokumenter, tegninger, skjema eller lignende dokumentasjon til
Kontraktsobjektet skal leveres ssmmen med Kontraktsobjektet, og i alle tilfeller leveres
senest ved leveringstidspunktet, jf. pkt. 5, dersom ikke annet er skriftlig avtalt.

6.5.3 Overforing av leveringsstatistikk m.v.

Leverandgren plikter ved utlgpet av kontrakten, og ellers pa anmodning fra
Oppdragsgiver, vederlagsfritt & overfgre leveringsstatistikk m.v. til Oppdragsgiver for
leveranser gjort under Kontrakten. Dersom Oppdragsgiver ber om & fa utlevert slik
statistikk under kontrakten skal Leverandgren overfgre statistikken til Oppdragsgiver uten
ugrunnet opphold etter mottak av anmodningen. Statistikken skal inneholde informasjon
om leveringssteder, kontaktpersoner ved de ulike leveringsstedene, leveransehyppighet,
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omsetning under Kontrakten og eventuell annen relevant informasjon. Evt. utfyllende
krav til innholdet i og hyppighet av leveranser av statistikk kan fremga i bilag 3.

6.6 Bruk av underleverandgrer

Med mindre annet er avtalt mellom partene, kan Leverandgren benytte underleverandgrer
til 4 oppfylie sine forpliktelser etter Kontrakten. Leverandgren er likevel ansvarlig for
oppfyllelsen av hele leveransen.

Oppdragsgiver skal varsles dersom underleverandgrer skal benyttes, sa lenge ikke dette
fglger av tilbudet. Oppdragsgiver skal ogsa varsles dersom det skjer et skifte av
underleverandgrer i kontraktsperioden. Oppdragsgiver har rett til 4 underkjenne valg av
underleverandgr dersom saklig grunn foreligger.

Alle Leverandgrens forpliktelser etter Kontrakten gjelder ogsa underleverandgren.
Leverandgren plikter & informere underleverandgren om dette. Leverandgren er i alle
tilfeller ansvarlig overfor Oppdragsgiveren for ytelser fra underleverandgren som om han
stod for ytelsene selv.

6.7 Forsikringer

Leverandgren skal holde Kontraktsobjektet dekket av forsikring frem til risikoen gar over
pd Oppdragsgiveren.

6.8 Varslingsplikt

Hindres Leverandgren fra a oppfylle sine forpliktelser til rett tid, skal han uten ugrunnet
opphold gi melding til Oppdragsgiveren om hindringen og dens virkning pa muligheten
til & oppfylle. Leverandgren skal kunne dokumentere nér og hvordan slik melding ble gitt.

6.9 Taushetsplikt

Informasjon som Leverandgren blir kjent med i forbindelse med Kontrakten og
gjennomfgringen av Kontrakten skal behandles konfidensielt, og ikke gjgres tilgjengelig
for utenforstiende uten samtykke fra den annen part.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon
som kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett
som falger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd
(offentleglova). Om mulig skal den annen part varsles fgr slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget
interesse tilsier at de holdes hemmelig, for eksempe! nar de er alminnelig kjent eller
alminnelig tilgjengelig andre steder.

Leverandgren skal ta ngdvendige forholdsregler for 4 sikre at uvedkommende ikke far
innsyn i eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.
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Taushetsplikten gjelder Leverandgrens ansatte, underleveranderer og tredjeparter som
handler pa Leverandgrens vegne i forbindelse med gjennomfgring av Kontrakten.
Leverandgren kan bare overfdgre taushetsbelagt informasjon til slike underleverandgrer og
tredjeparter i den utstrekning dette er ngdvendig for giennomfgring av Kontrakten,
forutsatt at disse palegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punktet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at Leverandgren kan utnytte erfaring og kompetanse
som opparbeides i forbindelse med gjennomfgringen av Kontrakten.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer
sin tjeneste hos en av partene skal pilegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om
forhold som nevnt ovenfor.

6.10 Reklame, kundepleie m.v.

Leverandgren ma innhente forhandsgodkjennelse fra Oppdragsgiveren dersom
Leverandgren for reklameformal eller pa annen mate gnsker a gi offentligheten
informasjon om Kontrakten ut over a oppgi leveransen som generell referanse.

Leverandgren plikter i sin markedsfgring av Kontrakten inn mot Oppdragsgiveren og
representanter for Oppdragsgiveren & opptre lojalt i forhold til Kontraktens intensjon og
innhold.

Leverandgren plikter bare & markedsfore produkter m.v. som er underlagt Kontrakten, og
har et selvstendig ansvar for ikke pi noen mdte a levere eller oppmuntre til avrop pa varer
og evi. tjenester som ikke er underlagt Kontrakten.

Leverandgren skal ikke tilby Oppdragsgiveren eller representanter for Oppdragsgiveren
gaver eller gavelignende varer eller tjenester i tilknytning til kontraktsforholdet mellom
Leverandgren og Oppdragsgiveren.

Ved avslutning av kontraktsforholdet plikter Leverandgren i bidra til smidig overgang til
evt. ny leverandgr ved a avslutte alle former for markedsfgring av gjeldende
kontraktsforhold inn mot Oppdragsgiveren, samt & avvise evt. avrop basert pa det
avsluttede kontraktsforholdet.

6.11 ILO-kjernekonvensjoner

Leverandgrene skal i kontraktsperioden utfgre egenrapportering vedrgrende ILO-
kjernekonvensjoner. Redegjgrelsen tar utgangspunkt i standard egenevalueringsskjema
som vil bli sendt ut av Oppdragsgiver etter kontraktsinngaelse.

Leverandgrens status innen dette emnet vil inngd som del av kontraktsoppfglgingen i

avtaleperioden. Formalet er at aktuelle avtaleprodukter skal etterleve ILO-

kjernekonvensjoner i hele leverandgrkjeden. For & nd dette malet vil det veere fokus pa

kontinuerlig forbedring gjennom hele avtaleperioden. Dersom forbedringstiltak fastsettes

vil Oppdragsgiver gi Leverandgren rimelige frister for a oppfylle disse.
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Fglgende konvensjoner regnes som ILO-kjernekonvensjoner:

Hovedkategori ILO- | omhandier / innhold
konvensjon
138 Minstealderen for adgang til sysselsetting eller arbeid
skal ikke vare lavere enn den alderen da skoleplikten
Forbud mot opphgrer og skal under alle omstendigheter ikke vare
barnearbeid lavere enn femten dr.
182 Om forbud mot og umiddelbare tiltak for & avskaffe
de verste former for barnearbeid
Organisasjonsfrihet 87 Om foreningsfrihet og vern av organisasjonsretten
98 Om retten til 4 organisere seg til 4 fgre kollektive
forhandlinger
Forbud mot 100 Om !ik l;zsn.n for rn-annlige og kvinnelige arbeidere for
diskriminering arbelq ad .hk. ver‘dl : -
111 Om diskriminering i sysselsetting og yrke
Forbud mot 29 Om tvangsarbeid
tvangsarbeid 105 Om avskaffelse av tvangsarbeid

Lenke til egenrapporteringsskjema (skjemaet fylles ut etter kontraktsinngaelse):
http://www.bergen.kommune.no/basic30/dldoclink.asp?docid=BKDOK-2011-00064

6.12 Emballasje

Det er et mal at miljpbelastningen knyttet til offentlige anskaffelser minimeres.
Avfallsforebygging og effektiv ressursutnyttelse er en del av dette. Ved implementering
av Kontrakten ma Leverandgren redegjgre for sin status knyttet til emballasje, med
spesielt fokus pa rutiner og tiltak for 4 redusere/minimere emballasje pa kort og lengre
sikt. Leverandgrens handtering av emballasje vil ogsa bli tema i kontraktsoppfglgingen,
med spesielt fokus pa kontinuerlig forbedring.

7  OPPDRAGSGIVERENS
MISLIGHOLDSBEFOYELSER

7.1  Reklamasjonsperiode

Dersom Oppdragsgiveren gnsker 4 gjgre misligholdsbefgyelser gjeldende, ma han gi
skriftlig melding til Leverandgren om mangelen innen rimelig tid etter at han oppdaget
eller burde ha oppdaget mangelen.

Reklamerer Oppdragsgiveren ikke innen 3 — tre — ar etter den dag da han overtok tingen,
kan han ikke senere gjgre mangelen gjeldende. Dette gjelder ikke dersom Leverandgren
ved garanti eller annen avtale har pitatt seg ansvar for mangler i lengre tid.
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Oppdragsgiveren kan uansett gjgre mangelen gjeldende dersom Leverandgren har
opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

7.2 Brudd pa varslingsplikt

Dersom Oppdragsgiveren ikke far slikt varsel som bestemt i pkt. 6.8 innen rimelig tid
etter at Leverandgren fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan Oppdragsgiveren
kreve erstattet tap som kunne vart unngatt om han hadde fatt meldingen i tide.

7.3  Tilleggsfrist

Oppdragsgiveren kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Leverandgrens
forpliktelser. Dersom Leverandgren skriftlig anmoder Oppdragsgiveren om en slik
tilleggsfrist, skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Oppdragsgiveren ikke svarer pa
anmodningen innen 10 - ti — dager etter at anmodningen ble mottatt av Oppdragsgiveren.

Oppdragsgiver er forpliktet til 4 fastsette en rimelig tilleggsfrist dersom vanskeligheter
med a oppfylle Leverandgrens forpliktelser innen fristen beror pa forhold som
oppdragsgiver berer risikoen for eller er neermest til i avverge.

Oppdragsgiveren kan ikke gjgre gjeldende noen misligholdsbefdyelser sa lenge
tilleggsfristen lgper, med mindre Leverandgren har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle
sine forpliktelser innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Oppdragsgiverens rett til dagbot eller
erstatning som ble opparbeidet fgr tilleggsfristen ble gitt.

7.4  Oppdragsgiverens krav pd avhjelp

Oppdragsgiveren kan kreve at Leverandgren for egen rekning foretar avhjelp av enhver
manglende oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser som viser seg i
reklamasjonsperioden.

Oppdragsgiver taper sitt krav pa retting eller omlevering dersom han ikke gir
leverandgren melding om kravet samtidig med reklamasjonen eller innen rimelig tid
deretter. Oppdragsgiver har likevel kravet i behold dersom leverandgren har opptradt
grovt aktlgst eller for gvrig i strid med rederlighet og god tro.

Avhjelp kan skje ved vtbedring, omlevering eller tilleggslevering, eller pa annen mate
som sgrger for at Kontraktsobjektet far den etter Kontrakten spesifiserte kvaliteten og at
leveransen samlet sett skal fungere som forutsatt.

Leverandgren skal pdbegynne arbeidet med & avhjelpe misligholdet uten ugrunnet
opphold. Arbeidet skal fullfgres innen rimelig tid, eller, dersom Partene har avtalt en frist
for avhjelpen, innen denne fristen.
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Dersom Leverandgren ikke har avhjulpet misligholdet innen de frister som gjelder etter
denne bestemmelsen, eller dersom det etter forholdene ville vare urimelig & kreve at
Oppdragsgiveren ventet pa Leverandgrens avhjelp, skal Leverandgren dekke de utgifter
Oppdragsgiveren har hatt ved avhjelp fra tredjepart. Slike utgifter kommer til fratrekk i
eventuelt erstatningsbelgp for samme mislighold.

Leverandgrens avhjelp fratar ikke Oppdragsgiveren retten til  kreve erstatning for
mangler og/eller forsinket oppfyllelse.

7.5  Leverandgrens rett til omlevering eller retting

Selv om Oppdragsgiveren ikke krever det har Leverandgren rett til for egen rekning &
foreta avhjelp, nir dette kan skje uten urimelig forsinkelse og uten vesentlig ulempe for
Oppdragsgiveren eller usikkerhet nar det gjelder tilbakebetaling fra Leverandgren av
utlegg som Oppdragsgiveren har hatt.

Dersom Leverandgren gir Oppdragsgiveren melding om at han vil foreta retting eller
omlevering innen en angitt tid, og Oppdragsgiveren ikke svarer innen 10 — ti — dager etter
at han har mottatt meldingen, kan Leverandgren foreta rettingen eller omleveringen innen
den tid som er angitt.

Leverandgren kan ikke hevde at han ikke har fatt mulighet til retting eller omlevering
dersom Oppdragsgiveren har fatt rettet mangelen, og det etter forholdene ville vare
urimelig a kreve at Oppdragsgiveren ventet pa Leverandgrens retting eller omlevering.

Leverandgrens omlevering eller retting fratar ikke Oppdragsgiveren retten til 4 kreve
erstatning formangler og/eller forsinket oppfyllelse.

7.6  Utbedring mot vederlag

Dersom Oppdragsgiveren krever at Leverandgren foretar avhjelp, og Leverandgren
mener behovet for avhjelp ikke skyldes feil eller mangel som Leverandgren svarer for,
plikler Leverandgren likevel a foreta avhjelp etter reglene i pkt. 7.4. For at Leverandgren
senere skal kunne gjgre gjeldende krav pa vederlag for avhjelp, ma han pa forhand ha
levert et forpliktende pristilbud for avhjelpen til Oppdragsgiveren.

Dersom Leverandgren kan dokumentere at avhjelp er ytt for mangler eller feil som
Leverandgren ikke er ansvarlig for, kan Leverandgren kreve dekket utgifter i henhold til
det forplikiende pristilbudet.

7.7  Tilbakehold av betaling

Har Oppdragsgiveren krav som fglge av Leverandgrens mislighold, kan Oppdragsgiveren
holde tilbake s& mye av kjgpesummen som misligholdet synes a utgjgre av det samlede
vederlaget. Forsinkelsesrenter skal ikke palgpe for tilbakeholdt belgp, sa lenge
tilbakeholdelsen ikke er klart urimelig.
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7.8 Dagbot

7.8.1 Dagbot ved forsinkelse

Dersom Leverandgren ikke overholder frister som avtalt, foreligger forsinkelse som gir
grunnlag for dagbot. Ved forsinkelse begynner dagbot a Igpe automatisk.

Dagboten utgjgr 1 % av vederlaget for den delen av leveransen som pavirkes av
forsinkelsen pr. hverdag forsinkelsen varer, begrenset til 20 — tyve — hverdager. Dagboten
utgjgr uansett minimum kr. 1000,- pr. hverdag.

Dersom dagbot ikke dekker Oppdragsgiverens dokumenterte direkte tap som fglge av
forsinkelsen, kan Oppdragsgiveren sgke erstatning for det overskytende belgp.

7.8.2 Dagbot ved brudd pa administrative bestemmelser og
faktureringsrutiner

Dersom Leverandgren gjentatte ganger gjgr seg skyldig i brudd pa administrative
bestemmelser og/eller faktureringsrutiner, eller dersom Leverandgren pa annen mate
opptrer slik at han er skyldig i vesentlig brudd pd administrative bestemmelser og/eller
faktureringsrutiner, kan Oppdragsgiveren kreve at Leverandgren retter opp i forholdene
uten ugrunnet opphold.

Dersom Leverandgren ikke kan dokumentere at forhold er rettet opp i innen den fristen
som er satt kan Oppdragsgiveren kreve dagbot frem til retting er dokumentert foretait.
Dagbotens stgrrelse reguleres av pkt. 7.8.1, men uten begrensning pa lgpetiden,

Denne bestemmelsen innskrenker ikke verken Oppdragsgivers rett til i kreve dagbot for
forsinkelse eller til & iverksette andre befgyelser i henhold til kontrakten.

7.9  Prisavslag

Dersom avhjelp ikke blir foretatt innen rimelig tid, eller dersom Leverandgren ikke har
lykkes med a avhjelpe en mangel, kan Oppdragsgiveren kreve et forholdsmessig
prisavslag.

Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og kommer i tillegg til
eventuell erstatning,

7.10 Heving

7.10.1 Heving ved forsinkelse

84 lenge dagboten lgper, kan Oppdragsgiveren ikke heve Kontrakten. Dette gjelder ikke
dersom Leverandgren eller noen han svarer for har opptriadt grovt uaktsomt eller for gvrig
i strid med redelighet og god tro. Dette gjelder heller ikke dersom Kontraktsobjektets
verdi reduseres vesentlig som fglge av forsinkelsen, eller dersom Kontraktsobjektet og
forholdene for gvrig gjgr at Oppdragsgiver ma besgrge dekningskjgp fra tredjepart.
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Oppdragsgiveren kan heve Kontrakten med umiddelbar virkning ved forsinkelse, dersom
forsinkelsen varer utover dagbotperioden, jf. pkt. 7.8.

Dersom Leverandgren er innvilget tilleggsfrist etter pkt. 7.3 kan Oppdragsgiveren likevel
ikke heve Kontrakten fgr etter utlgpet av denne fristen. Dette gjelder ikke der
Leverandgren har varslet at han ikke vil levere innen denne fristen, eller der saksforholdet
klart viser at leveransen ikke vil bli gjennomfgrt innen tilleggsfristen..

7.10.2 Heving ved funksjonsmangler

Oppdragsgiveren kan heve Kontrakien der funksjonsmangelen utgjgr et vesentlig
kontraktsbrudd.

Oppdragsgiveren ma gi melding til Leverandgren om heving innen rimelig tid etter at han
fikk eller burde ha fétt kjennskap til funksjonsmangelen. Dette gjelder likevel ikke
dersom Leverandgren har opptradt grovt uaktsomt eller i strid med redelighet og god tro.

7.10.3 Heving ved rettsmangler

Dersom det foreligger vesentlige rettsmangler ved Kontraktsobjektet, og dette ikke blir
avhjulpet innen rimelig tid, kan Oppdragsgiveren heve Kontrakten med umiddelbar
virkning.

7.10.4 Heving ved rettskraftig dom

Dersom Leverandgren er rettskraftig dgmt for deltakelse i en kriminell organisasjon eller
for korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, eller er kjent skyldig i straffbare
forhold som angér den yrkesmessige vande, kan Oppdragsgiveren heve Kontrakten med
umiddelbar virkning.

7.10.5 Heving ved konkurs, akkord e.l.

Hyvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet dpnes gjeldsforhandlinger, akkord
eller konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjgr seg gjeldende, eller Leverandgren
er under avvikling, har innstilt sin virksomhet efler befinner seg i tilsvarende prosess med
hjemmel i nasjonale lover og forskrifter, har Oppdragsgiveren rett til 4 heve Kontrakten
med umiddelbar virkning.

7.10.6 Hevingsoppgjer
Ved heving opphgrer Oppdragsgiverens rettigheter til Kontraktsobjektet.

Hvis Leverandgren krever det, skal ytelser som er levert av ham leveres tilbake eller
slettes eller makuleres pa forsvarlig méte etter hevingen. Leverandgren skal dekke
kostnaden ved dette.

Ved heving kan Oppdragsgiveren kreve tilbakebetalt det som er betalt, med tillegg av
forsinkelsesrenter fra det eller de tidspunkt betaling er skjedd.
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Oppdragsgiveren har, inntil alternativ lgsning er funnet som erstatning for det leverte, rett
til 4 utnytte leveransen som avtalt.

Leverandgren kan kreve fradrag for verdien av eventuell nytte Oppdragsgiveren har hatt
av det leverte fgr heving eller senere.

7.11 Dekningskjop ved heving

Ved heving har Oppdragsgiveren rett til & foreta dekningskjgp pa rimelig mite og innen
rimelig tid etter hevingen. Oppdragsgiveren har da ved krav om erstatning krav pa
differansen mellom kontraktsprisen og prisen pa dekningstransaksjonen, i tillegg til annen
erstatning etter denne Kontrakten.

7.12 Erstatning/erstatningsbegrensning

Oppdragsgiveren kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av Leverandgrens
mislighold, for sa vidt Leverandgren ikke godtgjgr at misligholdet skyldes
suspensjonsgrunner som nevnt i pkt. 12 eller forhold pa Oppdragsgiverens side.

Erstatningen skal dekke Oppdragsgiverens direkte tap. Tap som skyldes merarbeid anses
som direkte tap.

Eventuelt plgpte dagbgter kommer til fradrag i erstatningen for samme mislighold.
Indirekte tap, jf. lov av 13. mai 1988 nr. 27 om kjép § 67 (2), dekkes ikke.

Erstatningen er begrenset til summen av vederlaget etter Kontrakten eksklusive
merverdiavgift.

Har Leverandgren opptridt grovt uakisomt eller for gvrig i strid med redelighet og god
tro, gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av denne bestemmelsen.

7.13 Forventet mislighold

7.13.1 Forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter kontraktsinngaelsen er klart pa bakgrunn av
Leverandgrens handlemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller evne til
oppfylle at han ikke kommer til 4 oppfylle en vesentlig del av sine kontraktsforpliktelser.

7.13.2 Tilbakeholdsrett

Der det foreligger forventet mislighold, har Oppdragsgiveren rett til a innstille sin
oppfyllelse og holde sine ytelser tilbake frem til Leverandgren stiller betryggende
sikkerhet for sin oppfylielse.
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Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislighold, ma Oppdragsgiveren straks gi
melding til Leverandgren om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan Leverandgren
kreve erstattet tap som kunne vart unngatt dersom melding var gitt.

7.13.3 Heving ved forventet mislighold

Er det far tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre mislighold fra Leverandgren som vil
gi Oppdragsgiveren hevingsrett, kan Oppdragsgiveren heve Kontrakten allerede for tiden
for oppfyllelse. Leverandgren kan avverge heving ved a stille betryggende sikkerhet for
at hans forpliktelser vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal Oppdragsgiveren varsle Leverandgren slik at denne far
mulighet til a stille sikkerhet for 4 unngé heving.

7.14 Brudd pa regler om reklame, kundepleie m.v.

Vesentlige brudd pa reglene om reklame, kundepleie m.v., jf. pkt. 6.10, anses som et
vesentlig kontraktsbrudd og innebarer at Oppdragsgiveren kan heve kontrakten med
umiddelbar virkning.

Ved heving etter denne bestemmelsen har ikke Oppdragsgiveren noen gkonomiske
forpliktelser overfor Leverandgren, og Leverandgren barer alle kostnader knyttet til
hevingen.

Fra Oppdragsgiveren gir skriftlig varsel om brudd pa regelen om reklame, kundepleie
m.v. kan Oppdragsgiveren kreve dagbot etier pkt. 7.8 fra varsel er gitt til Leverandgren
har stoppet bruddet. Ethvert brudd pa reglene om reklame, kundepleie m.v. kan gi
grunnlag for dagbot. Oppdragsgivers rett til & kreve dagbot begrenser ikke
Oppdragsgiverens rett til a heve kontrakten.

7.15 Manglende oppfyllelse av kontraktsvilkar vedrgrende ILO-
kjernekonvensjoner

Dersom Leverandgren gjentatte ganger ikke overholder Oppdragsgivers frister i forhold
til forbedringstiltak, har Oppdragsgiver rett til & heve kontrakten.

8 OPPDRAGSGIVERENS
KONTRAKTSFORPLIKTELSER

8.1 Alminnelige forpliktelser
Oppdragsgiver skal lojalt medvirke til Kontrakiens gjennomfgring.

Henvendelser fra Leverandgren skal besvares uten ugrunnet opphold.
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Oppdragsgiver skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Oppdragsgiver forstar eller
bgr forsta kan fa betydning for Kontraktens gjennomfgring, herunder eventuelle
forventede forsinkelser.

8.2  Underspkingsplikt

Etter levering plikter Oppdragsgiveren, sd snart han etter forholdene har mulighet til det,
a undersgke Kontraktsobjektet slik god skikk tilsier.

8.3 Betaling
Oppdragsgiveren plikter a giennomfgre betalingen i henhold til pkt. 4.

8.4 Medvirkning

Oppdragsgiveren skal yte slik medvirkning som er rimelig & vente av ham for at
Leverandgren skal kunne oppfylle sine kontraktsforpliktelser, samt overta
Kontraktsobjektet ved a hente eller motta det i henhold til pkt. 5.

8.5 Klarhet overfor Leverandgren

Oppdragsgiveren er ansvarlig for 4 ha gitt uttrykk for formalet med kjgpet og sine krav og
behov overfor Leverandgren pa en slik mate at Leverandgren har et tilstrekkelig klart
grunnlag for sine kontraktsforpliktelser.

8.6 Forsikringer

Hvis Oppdragsgiver er en offentlig virksomhet, star Oppdragsgiveren som
selvassurandgr. Hvis Oppdragsgiveren ikke stir som selvassurandgr, plikter
Oppdragsgiver a ha forsikringer som er tilstrekkelige til 4 dekke de kravene fra
Leverandgren som fglger av Oppdragsgiverens risiko eller ansvar etter denne avtalen
innenfor rammen av alminnelige forsikringsvilkar.

8.7 Varslingsplikt

Hindres Oppdragsgiveren i a oppfylle sine forpliktelser til rett tid, skal han uten ugrunnet
opphold gi melding til Leverandgren om hindringen og dens virkning pa muligheten til &
oppfylle. Oppdragsgiveren skal kunne dokumentere nar og hvordan slik melding ble gitt.

8.8 Taushetsplikt

Informasjon som Oppdragsgiver blir kjent med i forbindelse med Kontrakten og
giennomfgringen av Kontrakten skal behandles konfidensielt, og ikke gjgres tilgjengelig
for utenforstaende uten samtykke fra den annen part.

Hvis Oppdragsgiver er en offentlig virksomhet er taushetsplikt etter denne bestemmelsen
ikke mer omfattende enn det som fglger av lov 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering,
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Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon
som kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett
som fglger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd
(offentleglova). Om mulig skal den annen part varsles fgr slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nir ingen berettiget
interesse tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller
alminnelig tilgjengelig andre steder.

Oppdragsgiver skal ta ngdvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far
innsyn i eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder Oppdragsgivers ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som
handler pi Oppdragsgivers vegne i forbindelse med gjennomfgring av Kontrakten.
Oppdragsgiver kan bare overfgre taushetsbelagt informasjon til slike underleverandgrer
og tredjeparter i den utstrekning dette er ngdvendig for giennomfgring av Kontrakten,
forutsatt at disse palegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punktet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at Oppdragsgiver kan utnytte erfaring og
kompetanse som opparbeides i forbindelse med gjennomfgringen av Kontrakten.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer
sin tjeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om
forhold som nevnt ovenfor.

9 LEVERAND@RENS MISLIGHOLDSBEF@YELSER

9.1  Reklamasjon

Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde vart oppdaget.

9.2  Forsinket betaling

Ved forsinket betaling som skyldes forhold innenfor Oppdragsgivers kontroll kan
Leverandgren kreve forsinkelsesrenter i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om
renter ved forsinket betaling mv.

9.3 Varslingsplikt

Dersom Leverandgren ikke far slikt varsel som bestemt i punkt 8.7 innen rimelig tid etter
at Oppdragsgiveren fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan Leverandgren
kreve erstattet tap som kunne vart unngitt om han hadde fatt meldingen i tide.
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9.4 Begrensning i Leverandgrens tilbakeholdsrett

Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av Oppdragsgiverens mislighold.
Dette gjelder likevel ikke dersom misligholdet er vesentlig.

9.5 Tilleggsfrist

Leverandgren kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Oppdragsgiverens
forpliktelser. Dersom Oppdragsgiveren skriftlig anmoder Leverandgren om en slik
tilleggsfrist, skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Leverandgren ikke svarer pa
anmodningen innen 10 - ti — dager etter at anmodningen ble mottatt av Leverandgren.

Leverandgr plikter 4 fastsette en rimelig tilleggsfrist dersom vanskeligheter med a
oppfylle Oppdragsgivers forpliktelser innen fristen beror pa forhold som Leverandgr
bezrer risikoen for eller er n@rmest til 4 avverge.

Leverandgren kan ikke gjgre gjeldende noen misligholdsbefgyelser sa lenge
tilleggsfristen lgper, med mindre Oppdragsgiveren har gitt varsel om at han ikke vil
oppfylle sine forpliktelser innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Leverandgrens rett til erstatning. Evt.
forsinkelsesrenter Igper ikke sa lenge tilleggsfristen lgper.

9.6 Rett til @ kreve oppfyllelse

Leverandgren kan fastholde kjgpet og kreve at Oppdragsgiveren betaler
Kontraktssummen. Dette gjelder likevel ikke sd lenge betalingen hindres av stans i
samferdselen eller betalingsformidlingen eller annet forhold utenfor Oppdragsgiverens
kontroll som han ikke kan overvinne.

Avbestiller Oppdragsgiveren ting som skal tilvirkes sa@rskilt for han, kan ikke
Leverandgren fastholde kjgpet ved a fortsette tilvirkingen, gjgre andre forberedelser til
leveringen samt kreve betaling, med mindre avbrudd ville fgre med seg betydelig ulempe
for Leverandgren eller risiko for at han ikke far erstattet tap som avbestillingen medfgrer.

Dersom Kontraktsobjektet ennd ikke er levert, taper Leverandgren sin rett til a kreve
oppfyllelse dersom han ikke fremmer kravet innen rimelig tid.

9.7 Heving

9.7.1 Heving ved forsinket betaling

Leverandgren kan heve Kontrakten ved forsinket betaling, dersom Oppdragsgiverens
kontraktsbrudd er vesentlig.

Oppdragsgiverens betalingsmislighold er vesentlig der Oppdragsgiveren ikke har betalt
innen 30 — tretti — dager etter forfall, og der den forsinkede betalingen utgjgr en vesentlig
del av de totale betalingsforpliktelser etter Kontrakten.
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Dersom Oppdragsgiveren er innvilget tilleggsfrist for oppfyllelse etter pkt. 9.5 kan ikke
Leverandgren heve Kontrakten for etter utlgpet av denne fristen. Dette gjelder likevel
ikke der Oppdragsgiveren har varslet at han ikke kommer til & oppfylle innen utlgpet av
slik frist.

9.7.2 Heving ved manglende medvirkning

Leverandgren kan heve Kontrakten ndr Oppdragsgiveren ikke medvirker til kjgpet etter
pkt. 8.4, dersom kontraktsbruddet er vesentlig.

Dersom Leverandgren gnsker & heve Kontrakten grunnet manglende medvirkning, ma
han gi Oppdragsgiveren melding om dette innen rimelig tid etter at Leverandgren fikk
eller burde fatt kjennskap til misligholdet. Meldingen ma inneholde rimelig frist for
Oppdragsgiveren til & oppfylle sin medvirkningsplikt. Dette gjelder likevel ikke dersom
Oppdragsgiveren har opptradt grovt uaktsomt eller i strid med redelighet og god tro.

Dersom Oppdragsgiveren er innvilget tilleggsfrist for oppfyllelse etter pkt. 9.5 kan ikke
Leverandgren heve Kontrakten fgr etter utlgpet av denne fristen. Dette gjelder likevel
ikke der Oppdragsgiveren har varslet at han ikke kommer til & oppfylle innen utlgpet av
slik frist.

9.7.3 Hevingsoppgjer
Ved heving opphdrer Oppdragsgiverens rettigheter til Kontraktsobjektet.

Leverandgren kan kreve at ytelser som er levert av ham leveres tilbake eller destrueres
pa forsvarlig mdte etter hevingen. Leverandgren skal dekke kostnaden ved dette.

Leverandgren har krav pa vederlag fra Oppdragsgiveren i den utstrekning og si lenge
Oppdragsgiveren utnytter leveransen. I tillegg kommer forsinkelsesrente, og erstatning
for tap som ikke er ment & dekkes av vederlaget.

Dersom Oppdragsgiveren har rett til & utnytte det leverte en tid etter heving, kan
Leverandgren stille krav om sikkerhet for sitt krav pa vederlag for bruken.

9.8 Erstatning

Leverandgren kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av Oppdragsgiverens
mislighold, for sa vidt Oppdragsgiveren ikke godtgjgr at misligholdet skyldes
suspensjonsgrunner som nevat i pkt. 16 eller forhold som ellers ikke kan tilskrives
Oppdragsgiveren.

Erstatningen skal dekke Leverandgrens direkte tap.

Indirekte tap, jf. lov av 13. mai 1988 nr. 27 om kjgp § 67 (2), dekkes ikke.
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Erstatningen er begrenset til summen av vederlaget etter Kontrakten eksklusive
merverdiavgift.

Har Oppdragsgiveren opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og
god tro, gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av dette punkt.

9.9 Forventet mislighold

9.9.1 Forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter kontraktsinngaelsen er klart pa bakgrunn av
Oppdragsgiverens handlemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller evne til
& oppfylle at han ikke kommer til 4 oppfylle en vesentlig del av sine
kontraktsforpliktelser.

9.9.2 Tilbakeholdsrett

Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av forventet mislighold fra
Oppdragsgiverens side. Dette gjelder likevel ikke dersom det forventede misligholdet er
vesentlig.

Har Leverandgren allerede sendt Kontrakisobjektet, og det deretter viser seg at det
foreligger forventet mislighold, kan Leverandgren hindre at Kontraktsobjektet blir
overlevert Oppdragsgiveren. Det samme gjelder om Oppdragsgiveren har mottatt
transportdokument.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislighold, mé Leverandgren straks gi
melding til Oppdragsgiveren om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan
Oppdragsgiveren kreve erstattet tap som kunne vart unngatt dersom melding var gitt.

9.9.3 Heving ved forventet mislighold

Er det fgr tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre mislighold fra Oppdragsgiveren som
vil gi Leverandgren hevingsrett, kan Leverandgren heve Kontrakten allerede fgr tiden for
oppfyllelse. Oppdragsgiveren kan avverge heving ved a stille betryggende sikkerhet for at
hans forpliktelser vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal Oppdragsgiveren varsle Leverandgren slik at denne far
mulighet til a stille sikkerhet for 4 unngé heving.

10 GARANTI

Leverandgren pitar seg i de fgrste 24 maneder etter at leveransen er mottatt, ansvar for
feil og mangler som madtte pavises ved leveransen. For delleveranser regnes fristen fra

hele leveransen er ferdig installert og klar til bruk. Leverandgren skal i denne garantitid
snarest mulig og for egen regning bytte ut defekte deler eller reparere leveransen slik at
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leveransen er uten feil og mangler av noe slag. Garantitiden skal likevel ikke vere kortere
enn alminnelig praksis for angjeldende vare/bransje.

Bestemmelsen her gjgr ingen begrensning i Oppdragsgiverens adgang til & fremme
mangelsanksjoner.

11 RISIKO

Risikoen for Kontraktsobjektet gar over pi Oppdragsgiveren ved levering, jf. punkt 6.

12 SUSPENSJONSREGLER (FORCE MAJEURE)

Partenes forpliktelser etter denne Kontrakten kan suspenderes i tilfeller der det inntreffer
hindring utenfor den rammede Parts kontroll, som han ikke med rimelighet kunne ventes
a ha tatt i betraktning pa kontraktstiden eller a unnga eller a overvinne fglgene av, 1
relasjon til oppfyllelsen av en eller flere kontraktsforpliktelser.

Suspensjon betinges av at den rammede Part uten ugrunnet opphold gir den annen Part
melding om hindringen, og om at forpliktelsene derav suspenderes.

Suspensjonen avgrenses lil forpliktelser som stér i direkte relasjon til hindringen, s5a lenge
hindringen vedvarer.

Ved vedvarende hindring kan den annen Part heve Kontrakten dersom hindringen
rammer vesentlige kontraktsforpliktelser, og hindringen vedvarer eller kan pévises a ville
vedvare i mer enn 30 - tretti — kalenderdager. Ved vedvarende hindring for ikke
vesentlige kontraktsforpliktelser, kan den annen Part heve den del av kontrakten som
rammes av hindringen. Den rammede part har ved krav om heving av deler av
kontrakten, rett til & kreve hele kontrakten hevet, dersom den annen part etter et slikt krav
velger a opprettholde sitt krav om delvis heving.

Heving kan farst effektueres 14 kalenderdager etter at varsel om heving er gjort kjent for
motparten.

13 OVERF@RING AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Partene kan ikke overfgre rettigheter eller plikter etter denne Kontrakten til tredjepart
uten etter skriftlig forhindssamtykke fra den andre Parten. Samtykke kan ikke nektes uten
saklig grunn.

Partene kan ikke overfgre rettigheter eller plikter etter denne Kontrakten til tredjepart
dersom en slik overfgring strider mot regelverket for offentlige anskaffelser.
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Dersom Leverandgren fusjonerer eller fisjonerer har Oppdragsgiveren rett til 4 heve
kontrakten umiddelbart.

14 ENDRING

Dersom en av Partene etter at Kontrakten er inngitt har behov for i endre kravene til
Kontraktsobjektet eller vederlag, tidsplaner eller andre forutsetninger for Kontrakten pé
en slik mate at kontraktsforholdets karakter eller omfang blir endret, kan Parten be om en
endringsavtale, Krav om endringer skal anses som et tilbud som krever den andre Partens
aksept.

Endringer av Kontrakten skal vere skriftlige, og de mé vare undertegnet av en
bemyndiget representant fra hver av Partene. Det skal fgres et fortlpende register over
endringer av leveransen etter kontraktsinngéelsen i bilag 6.

15 MOTER

Dersom en part finner det ngdvendig, kan parten med minst 3 — tre - hverdagers varsel
innkalle til mgte med den annen part for 4 drgfte avtaleforholdet og méten avtaleforholdet
blir gjennomfart pa.

Annen frist og rutiner for mgtene kan avtales i bilag 3.

16 TVISTER

16.1 Rettsvalg og verneting

Partenes rettigheter og plikter etter denne Kontrakten tolkes og utfylles i sin helhet etter
norsk rett.

Bergen tingrett er verneting for tvister under denne Kontrakten.

16.2 Forhandlinger

Dersom det oppstér en tvist om Partenes rettigheter og plikter under eller i tilknytning til
denne Kontrakten, skal tvisten sgkes lgst gjennom forhandlinger.

16.3 Domstols- eller voldgiftsbehandling

Fgrer forhandlingene ikke frem innen avtalt tid, senest innen 4 uker etter fgrste
forhandlingsmgte, skal tvisten avgjgres av de ordinere domstoler.

Partene kan i fellesskap i stedet fa tvisten avgjort med endelig virkning ved voldgift i
Norge etter normalreglene i lov av 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift.
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# BERGEN KOMMUNE

E@S 026-2016 Varekontrakt bilag 2

Leverandgrens lgsningsbeskrivelse

Bilag 2 bestar av leverandgrens besvarelse av oppdragsgivers kravspesifikasjon (bilag 1).
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Krav: Erfaring fra lignende oppdrag.
Det kreves at leverander har god erfaring fra lighende oppdrag,

Dokumentasjon:
Leverandar ma fylle ut vediegg 1 - referanseskjema, vedrorende de 3 viktigste relevante leveranser de siste 3 ar,
inkludert deres omfang (antall manedsverk), verdi, tidspunkt og oppdragsgiver eller mottaker,

Kvalifisert
Ja

Kommentar fra leverander;
Vedlegg 1 - referanseskjema er fylt ut og fremlagt. Vi anser oss som kvalifisert.

Type |Filename Size Hash
pdf |Vedlegg 1 Referanseskjema fra Domstein 12 KB 92-58-97-99-A0-C2-00-DC-56-F1-3B-98-9C-14-A9-D8
Sjemat AS.pdf

Krav til kvalitetsstyring.
Oppdraget krever leveranderer som har systemer for kvalitetsstyring og effektiv vareflyt.,

Beskrivelse av firmaets rutiner vedrarende kvalitetsstyring, med vekt pa kvalitetssikring, ressursstyring, ledelsens ansvar,
tilvirkningsprosess og kontinuerlig anatyse og forbedring. Om leverander har 1SO 9001:2008 sertifikat (elter nyere
versjon}, aksepteres slikt sertifikat som dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskravet.

Kvalifisert
Ja

Kommentar fra leverander:
150 22000:2005 sertifikat er fremlagt. Vi anser oss som kvalifisert.

O Dokumentasjon (skal gis pa én av felgende mater):

Type |Filename Size Hash

pdf ISO 22000 2005 sertifikat Domstein Sjemat | 1,80 MB E0-43-B3-70-DB-7C-44-58-64-45-B9-F9-1D-FF-C3-AD
AS.pdf

pdi | Beskrivelse av IS0 22000 2005 Sertifikat, 316 KB 4D-60-F0-4F-9F-76-0A-DC-75-E3-CF-2C-49-95-BF-EC
Domstein Sjemat AS.pdf

Krav til tilbyder sam ma stette seg pa underleverander for a selv bli kvalifisert:

1. Tilbyder skai dokumentere radighet over nadvendige ressurser fra underleverandar ved a levere forpliktelseserklzring
(vedlegg 2 til konkurransegrunniaget). Erklzeringen skal undertegnes av underleverandaren,

2. Underleverander skal ogsa levere egen dokumentasjon for de kvaliftkasjenskrav hvor underleverander stiller tit ridighet
sine nedvendige ressurser, samt underleveranders firmaattest i henhold til det aktuelle kravet. For avrige
kvaliftkasjonskrav er det tilbyders ansvar at underleverandor har nedvendige kvalifikasjoner.

Kvalifisert
Ja

O Kommentar fra leverandor:
Domstein Sjamat AS statter seg ikke pa underleverandegrer for a selv bli kvalifisert. Vi anser oss derfor som kvalifisert.

Krav

1.0 LOVER OG FORSKRIFTER
Beskrivelse

Kun infermasjon

1.1 Lov og forskrift

Beskrivelse Produktene og handteringen av disse skal til enhver tid tilfredsstille gjeldende lover og regler,
herunder Lov om matproduksjon og mattrygghet (Matioven) av 2003-12-12-124 og dens tilhorende
forskrifter,

Oppfyller krav Ja

Kommentar
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Beskrivelse Produktene skal vaere merket i henhold til Forskrift om matinformasjon til forbrukermne
{matinformasjonsforskriften) FOR 2014-11-28-11497. Dette innebaerer blant annet at produktene
skal ha ingrediensliste, at det skal fremkomme om det er stoffer som kan fremkalle allergi eller
intoleranse, samt skal det fremkomme dato for minimum holdbarhet eller siste forbruksdato.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

Beskrivelse Materialer og gjenstander som kommer i kontakt med naringsmidler skal tilfredsstille Forskrift
g:rl 1n;g:?rialer og gjenstander § kontakt med naeringsmidler {(matkontaktforskriften) FOR-1993-12-

Oppfyller krav Ja

Kommentar

Beskrivelse Pakking og transport av produktene skal skje i henhold til Forskrift om na-;ringsmiddelhygiene

(nzringsmiddelhygieneforskriften) FOR-2008-12-22-1623. Forskriften stiller blant annet krav til
at transportmidlene som benyttes til levering av varene ma vaere godkjent for den type
naeringsmidler som fraktes, samt stiller den krav til hvilken temperatur produktene skal
transporteres ved for A opprettholde kjelekjden.

! Oppfyller krav Ja

Kommentar
2.0 LEVERING
Beskrivelse
Kun informasjon
2.1 Levering

[ Beskrivelse | Frist fra bestilling til levering aksepteres, jfr Bilag 3.
Oppfylier krav
K;Jmmentar -----------------------
| ‘ Beskrivelse Leveringsstedene og leveringstid aksepteres, jfr Bilag 3 b.
} Oppfyller krav Ja
| Kommentar

23levering

! Beskrivelse Produktene ma vare forsvarlig og hygienisk emballert, og emballasjen skal vaere egnet til &
beskytte varen mot at varens egenskaper endres. Samtidig skal det vare fokus pa A ikke bruke
mer emballasje enn nedvendig av miljehensyn.

(_)ppfyller krav Ja

Kommentar

2:4Levering .

Beskrivelse Leverander skal beserge alt nedvendig utstyr for at leveringen skal kunne skje som avtalt.

Oppivller krav Ja

Kommentar

2.5 Levering B Ems e ariiiaE .

Beskrivelse Kasser som benyttes i leveransen av mat skal vaere rene, 0g kunne stables eller vare
sammenleggbare for enkelt oppbevaring/lagring.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

2.6 Levering L Gt
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Beskrivelse

Leverander skal senest i lopet av uken etter levering ta med seg tilbake utstyr som paller og
kasser.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

2.7 Levering !

Beskrivelse Sjaferer som utferer varelevering skal kunne forsta og gjere seg forstatt pa norsk eller engelsk,
Oppfyller krav Ja
Kommentar

2.9 Levering

Beskrivelse Alle kjeretoy som er aktuelle for bruk i forbindelse med denne avtalen skal minst oppfytle
utslippskravene etter Euronorm 5 der denne normen kommer til anvendelse.
Leverander ma dokumentere bilpark ved oppstart av kontrakt, samt levere oppdatert
. dokumentasjon i forbindelse med kontraktsoppfalgingen.
Oppfyller krav Ja
Kommentar

Beskrivelse Biler som kjepes inn til bruk i forbindelse med denne avtalen skal til enhver tid tilfredsstille !
gjeldende Euronarm for registrering av nye kjoretay. |

Oppfyller krav Ja

Kommentar |

2.10 Levering

Beskrivelse

Beskrivelse Alle leveranderens kjoretey skal ha motoren skrudd av under lossing og lasting hos det enkelte
leveringssted.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

3.0 NARMERE OM PRODUKTENE

Kun informasjon
1.1 Produktspekteret
Beskrivelse

Produktspekteret skal kunne videreutvikles i avtaleperioden i samarbeid med oppdragsgiver.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar
4.0 GARANTI/HOLDBARHET
Beskrivelse

Kun informasjon
4.1 G_ﬁ.rantilho.ldl:_oar_he.t
Beskrivelse

Fersk fisk og fiskeprodukter skal ha minimum 4 dagers holdbarhet etter levering.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar
5.0 ANDRE'KRAY

Beskrivelse

P

Kun informasjon

5.1 Sporbarhet og tilbakekatling av produkter

02.06.2016 10:09
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Beskrivelse Leverander skal ha gode rutiner og system for sporbarhet og tilbakekalling av produkter ved
feilproduksjon eller fare for sikkerhet. Dokumentasjon pa dette skal vedlegges.
Oppfyller krav Ja
Kommentar Domstein Sjamat har fremlagt dokumentasjon pa gode rutiner og system for sporbarhet og
tilbakekalling av produkter ved feflproduksjon eller fare for sikkerhet.
Instruks for sporring
instruks avviksbehandling
Instruks ved reklamasjon
Beredskapsplan
Beskrivelse av bereskapsplan, kvalitetspolitikk og mal
i[ Beskrivelse og dokumentasjon av internkontrolisystemet "VIS”
' Instruks/plan ved alarm/tilbakekalling av produkt
Filnavn. .  Beskrivelse | Versjon
Instruks sporing, Domstein Sjomat AS.pdf 1
Instruks avviksbehandling Domstein Sjemat AS 2016.pdf 1
| Beredskapsplan_v4 Domstein Sjemat AS 2016.pdf 1
|| Beredskapsplan, kvalitetspolitikk og mal. 2016.pdf 1
I Beskrivelse og dokumentasjon av internkontrollsystem VIS, Domstein 1
Sjemat AS.pdf
| 1000 DS Instruks reklamasjonshandtering. pdf 1
. | 1000 DS Atarmplan.pdf i

5.0 KVALITET
Beskrivelse

Kun informasjon
6.1 Fisk og fiskeprodukter
Beskrivelse

Produktene skal tilfredsstille krav i henhold til Forskrift om kvalitet pa fisk og fiskevarer FOR-
2013-06-28-844,

Oppfyller krav

Ja

Kommentar
6.2 Fisk og fiskeprodukter
Beskrivelse

Oppfyller krav

{ommentar

6.3 Fisk og flskeprodukter

6.4 Fisk og fiskeprodukter
Beskrivelse

Beskrivelse
Oppfyller krav Ja
Kommentar

Farsepraodukter skal inneholde minimum 50 % fisk.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

02.06.2016 10:09
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@ BERGEN KOMMUNE
: E@S 026-2016 Varekontrakt bilag 3

Administrative bestemmelser
1 Leveringsvilkar

Levering skal skje DDP (Incoterms 2010) pa leveringssted som angitt under, eller, dersom det er
avtalt s@®rskilt, til leveringsstedet som er avtalt for den enkelte leveransen.

Oppdragsgiver er sv®rt opptatt av at bestilte varer leveres etter avtale. Dersom leverandgr ikke
kan levere bestilte varer som avtalt, skal leverandgr pa snarest mulig tidspunkt informere bestiller
om situasjonen slik at bestiller kan endre sin bestilling. Dette gjelder ogsd ved forsinkelser.

Bestiller kan kreve erstatningsprodukter eller at restordrer blir levert sd snart produktet er
ankommet leverandgrens lager uten ekstra kostnad for bestiller. Erstatningsproduktet skal vare
av lik eller bedre kvalitet enn avtaleproduktet, og erstatningsproduktet kan maksimalt utgjgre
samme pris som opprinnelig bestilt produkt. Utgar produkter av sortimentet, ma Leverandgr
omgdende varsle Oppdragsgiver. Leverandgr ma tilby erstatningsprodukt som skal veere av lik
eller bedre kvalitet enn avtaleproduktet, og erstatningsproduktet kan maksimalt utgjgre samme
pris som opprinnelig bestilt produkt sett i forhold til stgrrelse.

Avhengig av behov og tilgjengelighet av fisk og fiskeprodukter ma oppdragsgiver ha mulighet
for bestilling og levering av fersk fisk og fiskeprodukter pd samtlige hverdager (5dager i uken).

Varene skal leveres fritt inntil 2 ganger i uken til angitt tid og leveringssted hos den enkelte
bestiller.

2 Leveringssteder

Oversikt over leveringssteder finnes i Bilag 3 Vedlegg B Leveringssteder. Produktene skal
leveres til oppgitte leveringssteder og helt inn pi det enkelte kjpkkenet dersom ikke annet er
avtalt. Produktene skal leveres i henhold til angitt estimert frekvens pa antall ukentlige
leveringer. Oppgitt frekvens og antall leveringssteder er et estimat basert pa dagens situasjon.

Oppdragsgiver gjgr oppmerksom pa at en leveringsadresse kan ha flere leveringssteder som fpglge

av blant annet separate bygg og avdelinger. Leveringssted mi avtales direkte mellom enheten og
leverandgr.

Det kan skje endringer vedrgrende leveringsadresser og leveringssteder underveis i
kontraktsperioden. I tillegg vil noen private institusjoner, ansltt til ca. 2 — 4, bli avviklet i
avialeperioden. Et nytt sykehjem, Ristplen Sykehjem, ferdigstilles 2. halvir 2018.
Plasstallet pa aldersinstitusjoner vil i avtaleperioden bli opprettholdt.

Gullstglen kjgkken er Bergen kommune sitt stgrste produksjonskjpkken. Den 12.05.2016
(sak 1166-16) fattet byrddet i Bergen vedtak om at Gullstglen kjgkken skal avvikles fra og
med 01.04.2017. Avviklingen vil pavirke kontraktens anslatte verdi og estimerte volum.
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3 Leveringstid

Varene skal kunne leveres fritt levert inntil 2 ganger i uken til angitt tid og leveringssted hos den
enkelte bestiller. Leverandgren avtaler med den enkelte bestiller hvilke ukedag(er) og tidspunkt
leveringen skal foretas. Det mé da tas hensyn til interne rutiner hos den enkelte bestiller og
ansvarlig personell ma vere til stede. Oppdragsgiver gnsker et rasjonelt og effektivt
distribusjonssystem.

For produkter som inngdr i denne avtalen skal levering foregd mellom kl. 07:30 og kl. 14:30 pd
hverdager hele aret. For levering ved helg og hgytider avtales det spesielt. Tidspunkt for levering
skal ikke avvike med mer enn +/- Y2 time i tid. Dersom leveringen av uforutsette arsaker avviker
mer enn angitt skal det gis beskjed til mottaker snarest mulig om dette.

Leverandgren ma kunne garantere at bestillinger som er mottatt innen kl. 14:00 blir levert
andre virkedag etter bestilling til avtalt tid og leveringssted

4 Fakturering

Leverandgren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pé Elektronisk handels-
format(EHF), fastsatt av Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Naermere beskrivelse
av formatet finnes her: http://anskaffelser.no/e-handel/faktura.

For 4 kunne levere EHF-faktur til Bergen kommune, ma leverandgren inngd avtale med et
Aksesspunkt. Nermere beskrivelse av hvordan komme i gang finnes her:
http://anskaffelser.no/e-handel/faktura/slik-kommer-du-i-gang

Fakturaer som ikke har det innhold som fremgar av pkt.5.1. Fakturainnhold ansees som ikke
mottatt. Betalingsfrist Igper forst fra den dato korrekt faktura er mottatt.

4.1 Fakturaformat og innhold

o Elektronisk faktura skal merkes med bestillers navn og fakturabehandlers
ressursnummer. Ressursnummeret bestar av 5 eller 6 siffer, og skal legges i feltet
«Party.Contact.identifier». Det er kun ressursnummeret med numeriske tall som skal
veere i dette feltet. Bestillers navn skal legges i feltet «party.contact.name

e For innkjgpsordrer som mottas elektronisk fra Bergen kommunes eHandelslgsning (via
IBX) skal Bergen kommunes ordrenummer angis i feltet «»Order Reference.identifier»,
Det samme gjelder innkjgpsordrer pa papir som er merket med ordrenummer. For
innkjgpsordrer som ikke er merket med oppdragsgivers ordrenummer skal dette feltet
vart tomt.

e Organisasjonsnummer til Bergen kommune ma vere angitt. Bergen kommune er
registrert med fglgende organisasjonsnummer i ELMA: 964 338 531.

o [Idetilfeller falgende organisasjonsenheter er inkludert i leveranseavtalen skal korrekt
organisasjonsnummer benyttes:

Organisasjonsenhet Organisasjonsnummer
Bergen og Omland havnevesen 970 970 347
Bergen Vann KF 987 328 096
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e Kopi av originalfaktura i PDF-format med referanse mellom selve EHF-transen og filen
slik den er beskrevet i standarden for EHF-formatet. Vedlegg i andre formater enn PDF
blir ikke akseptert. Vedlegget skal vare «bakt inn i filen» i fglgende felt:

«Invoice. Additional_dokument.Reference, og skal leveres som
<cbc:EmbeddedDocumentBinaryObjekt. PDF skal ha med tagen «Commercial invoice
som er det hovedfakturaen skal tagges med nar det er vedlegg.

o Kreditnota skal ha oppdragsgivers ressursnummer eller ordrenummer i feltet
Party.Contact.Identifier og feltet OrderReference skal vere tomt.

e Det skal vere minst 10 drs intervall hvis leverandgr gjenbruker fakturanummer.

For gvrig vises til den tekniske beskrivelsen under:

Felt

Innhold

Invoice.Additional_dokument.Refe
rence

PDF av originalfaktura skal ha med tagen Commercial
invoice som er det hovedfakturaen (fakturaforsiden) skal
tagges med ndr det er et vedlegg.

Den skal leveres som
<cbc:EmbeddedDocumentBinaryObject

Det vil si bakt inn i filen og ikke som egen fil i tillegg.

- Dokument
Reference.ldentifier

Dokumentnavn
<«cbc:ID>TBS.20110713.1416013627.pdf</cbc:ID>

- Dokument
Reference.DocumentType

<cbc:DocumentType> Commercial
invoice</cbc:DocumentType>

Invoice.OrderReference

Oppdragsgivers ordrenummer

- OrderReference

Eks:
<cac:OrderReference><che:ID>11084022</cbe:ID></
cac:OrderReference>

Hvis IKKE det er en innkjgpsfaktura (fra elektronisk
bestillingssystem) skal feltet vaere blankt

Invoice.Accounting_CustomerParty

- Party.Contact.Identifier

Ressursnummer til bestiller

Skal kun leveres som et 5 eller 6-sifret nummer.

Eks:
</cac:PartyLegalEntity><cac:Contact><cbc:1D>9999
9</cbe:ID></cac:Contact>

Hvis det er en innkj@psfaktura kan oppdragsgivers
ordrenummer ogsa legges her, da feltet er et ma felt

Invoice.Accounting_CustomerParty
- Party.Contact.name

Bestillers navn

4.2 Feil i fakturaformat

Fakiura som har feil eller mangler i forhold til beskrivelsen i 3.1. vil ikke bli betalt, men
tilbakemeldt som feil. Leverandgr ma i slike tilfeller sende ny og korrekt faktura med ny
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fakt-uradato og tils_v.arende ny forfallsdato. Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes
til oppdragsgiver.

Faktura til Bergen kommunes samarbeidsparter som omfattes av kontrakten (jf.
fullstendig opplisting i Konkurransegrunnlaget):

Faktura sendes til oppgitt fakturaadresse og det pkonomiske mellomverende ordnes
direkte mellom bestillende enhet og Leverandgren.

5 Godkjente underleverandgrer

Fglgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiveren:
Ikke aktuelt

6 Frist og rutiner for mgter

Intensjonen er 4 ha et arlig kontraktsoppfglgingsmgte. For gvrig kan det kalles inn til mgter i trdd
med standardkontraktens punkt 19.

7 eHandel (Markedsplassen)

[Varer som tilbys over denne rammekontrakt skal, sammen med priser, legges ut og
presenteres for Oppdragsgiver pa Markedsplassen.no som en komplett katalog med alle
avtaleprodukter. Iden grad Oppdragsgiveren tillater at Leverandgren tilbyr noe utover
avtalesortimentet, skal dette fremga tydelig. Varer og priser skal presenteres og beskrives pa
en lett forstdelig mate som er tilpasset Markedsplassen.

Produktinformasjon og prisinformasjon skal legges inn i det format og i den form som
operatgren av Markedsplassen til enhver tid bestemmer.

Leverandgren skal innen 4 uker fra kontraktsinngdelse ha inngdtt avtale med operatgren av
Markedsplassen og gjort sine elektroniske kataloger tilgjengelig for Oppdragsgiver. Alle
kostnader forbundet med dette dekkes av Selgeren.

Oppdragsgiver skal kunne foreta avrop over Kontrakten elektronisk i samsvar med de krav
og frister som fremgar av Samhandlingsavtalen, jf. vedlegg A til kontraktens bilag 3.

Dersom Leverandgren ikke har oppfylt kravene knyttet til eHandel innen fristen, palgper
dagbot 1 samsvar med Kontraktens pkt. 7.8.

Bestilling fra samarbeidspartnere (samarbeidskommuner, kommunale foretak/bedrifter):

Leverandgr ma kunne tilpasse seg de gvrige bestillende enheters bestillingssystem.
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8 Krav til statlstlkkmaterlale og servncegrad

8.1 Statistikkformat

Leverandgren skal levere statistikker uoppfordret innen 1 méned etter utlgpet av hver periode
(halvdr). Statistikken skal leveres pé elektronisk format, som er lesbart og redigerbart.
(Regneark - Excel eller tilsvarende). I statistikken skal det skilles mellom enheter i Bergen
kommune, samarbeidskommuner og private institusjoner.

I nye statistikkfiler (halvérlige) skal statistikken alltid starte fra dato for oppstarten av
kontrakten.

Statistikken skal inneholde informasjon om:

a. Ordredato
b. Varegruppe
c. Produkt
d. Awtaleprodukt/Ikke avtaleprodukt (Ja/Nei)
¢. Enhetspris
f. Antall enheter pd ordren
g. Belgp (eks mva)
h. Avtalepartner (Bergen kommune/samarbeidskommune)
i. Enhet(avdeling)
A B [ ! o ! £ F G
Avtsleprodukt/ Antall enhater Belep |Amlopamur
. Ordredato [Varugrupps Produkt ik avt produke Enhetipris et 7 | sammarbe o Enhet/avdaling
2 01.07.2013|Navn pd gruppe  [Produktnave  |1A eller NEI Pris pr. produkt [Antall produkt bestilt |Enbetiges 3 antall Bergen kommune |Hap ungd
) Sund kemmune 'Sund barnehage
) Osterwykommune  [Valestrand skule
5 r |
6 — |
7 {7
s =3 f«:\.&_) A
3 L~ R
w o 1
u [ A
2 : !

Oppdragsgiver har ved behov anledning til 4 endre statistikkformatet eller be om mer
tilpasset statistikk.

8.2 Servicegrad

Servicegraden skal vare pa minimum 97,5 %. Dersom servicegraden pa ordre- eller
varelinjeniva er lavere enn 97,5 % i lgpet av en kalendermdned, og dette ikke skyldes forhold
pa Oppdragsgivers side eller forhold utenfor Leverandgrs kontroll, har Oppdragsgiver rett til
d ilegge Leverandgr en bot pé inntil 5000 NOK for en maned. Er det i lgpet av samme
kalendermdined gitt dagbgter etter kontraktens punkt 7.8.1, skal dette komme i fradrag fra det
beldp som ilegges etter denne bestemmelsen. Nar Oppdragsgiver vurderer & ilegge bot etter
denne bestemmelsen, vil han vurdere bl.a. hvor stort avvik som foreligger og om
servicegraden gjentatte ganger ikke har tilfredsstilt minimumskravet.

Bgter kan ilegges inntil | maned etter at statistikk etter punkt 9.3 er mottatt fra Leverandgr.
Bater etter denne bestemmelsen kan forst ilegges 5 hele kalendermaneder etter at kontrakten
er startet opp.
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Dersom boten ikke dekker Oppdragsgiverens dokumenterte direkte tap som fglge av
forsinkelsen, kan Oppdragsgiver sgke erstatning for det overskytende belgp.

Ved leveringsvansker skal oppdragsgiver tilby alternativi produkt, med minimum de samme
egenskaper og kvalitet som avtalefestet produkt, uten ekstra kostnad.

8.3 Statistikk for servicegrad

Leverandgren skal levere egen statistikk vedrgrende servicegrad uoppfordret innen | maned
etter utlgpet av hver periode (halvir). Statistikken skal leveres pa elektronisk format, pa et
format som er bdde lesbart og redigerbart i BK. Statistikken skal vise servicegrad per maned.

Leverandgr skal i tillegg varsle Oppdragsgiver dersom servicegraden en maned ikke
tilfredsstiller minimumskravet. Frist for 4 varsle er 14 dager etter utlgpet av

kalenderméneden,

a. Formel for servicegrad pa varelinjeniv:

V-U x100=SV
v

V = antall varelinjer bestilt per kalendermined
U = antall varelinjer ikke levert innen avtalt leveringstid

SV = servicegrad i % pa varelinjeniva

b. Formel for servicegrad pa ordreniva:

O-Rx100=350
()

O = antall ordrer per kalenderméned.
R = antall ordrer ikke fullstendig levert innen avtalt leveringstid
SO =servicegrad i % pa ordreniva]
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ege Oirektoratet for Avtale om elektronisk samhandling ved bruk av vﬁrs-soigeé ;
( I I Rrvatang b KT Ehandelsplattformen Ehandel.no Dato: Novembelr 2010

Vedlegg A til Bilag 3 i Kontrakt

1 Sambhandlingsavtalen og de samhandlende partene

Avtale om elektronisk samhandling (Samhandlingsaviale) er inngatt mellom falgende parter:

| Rolle Kioper Leverandor
. Virksomhetens navn Bergen kommune Domstein Sjpmat AS
| Organisasjonsnummer 964 338 531 997420470

Samhandlingsavtalen gjelder for gijennomfering av partenes elektroniske samhandling og har til hensikt &
avstemme partenes gjensidige forventninger, og sikre en god fremdrift pa implenteringen av
e-handelslesningen. Partene er innforstatt med at avtalen setter krav til de tjenester og tekniske
e-handelslasninger de er forpliktet til 4 etablere, inklusive tjenester og tekniske e-handelslesninger anskaffet
fra tredjepart, herunder operateren av Ehandelsplattformen pa Ehandel.no.

Hvis det er oppretiet en forretningsaviale eller kjippsavtale mellom partene vil Samhandlingsavtalen utgjere
et vedlegg til den merkantile avtalen, og beskrive vilkdrene og betingelsene som skal styre den elekironiske
samhandlingen mellom partene. Er det ikke opprettet annen avtale vil Samhandlingsavtalen utgjere en egen
selvstendig aviale.

Referanse til den{de) E@S 026- 2016 Fersk fisk og fiskeprodukter til produksjonkjekken
forretningsavtale(r) som IK160004
samhandlingsavtalen gjelder for

Samhandlingsavtalen har samme gyldighet som forretningsavtalen mellom partene, med mindre den blir
skriftlig sagt opp av en av partene. Gjensidig oppsigelse er satt til | _som kjepsavtalen | dager. Endringer til
Samhandlingsavtalen skal vaere gjensidig avtalt og dokumentert i en revidert versjon av avtalen. @nske om
eventuelle endringer skal meddeles den annen part skriftlig med | som kjapsavtalen | maneders varsel med
mindre anrjet er avtalt serskilt. Tilsvar skal gis innen 10 arbeidsdager. Denne samhandlingsavtale kan
regulere forholdet mellom kjpper og Leverander alene, eller i kombinasjon med annen
forretningsavtale/kjepsavtale. Hvis det er motstrid mellom denne samhandlingsaviale og en
forretningsavtale/kjopsavtale, skal felgende tolkningsprinsipp(er) legges til grunn:

1 Det som er avtalt i denne samhandlingsavtalen skal ga foran generelle forretningsvilkar i
kispsavtale/forretningsavtale pa den elektroniske samhandlingen

2 Ved manglende oppfalgning eller mislighold av samhandlingsavtalen kan det vaere veere aktuelt med
sanksjoner der det falger av forretningsavtalen/kjepsavtalen eller av alminnelige obligasjonsrettslige
prinsipper.

Ved inngaelse av Samhandlingsavtalen har eller skal Kjeper opprette(t) et kontraktsforhold med operateren av
Ehandelsplattformen (Capgemini) og skal som hovedregel bruke operateren av Ehandelsplattformen for
elektronisk utveksling av forretningsdokumenter,

Partene skal tilrettelegge sine tekniske losninger, rutiner og organisasjon slik at elektronisk samhandling i
henhold til beskrivelsene i denne avtalens kan skje senest fra:

Oppstartsdato for elektronisk Senest 30 dager etter kontraktinngaelse

samhandling (pkt.2.1. Milepeelsplan utfylles ved kontraktinngéelse)

De tekniske l@sninger, rutiner og organisasjon som er nadvendig for & understotte den elektroniske
samhandlingen som beskrevet i avtalens kan etableres i henhold til den milepelsplan som er angitt i avtalens
punkt 2.

Partene har en aktiv opplysningsplikt om forhold som vedrorer tilgjengelighet av de tjenester og tekniske
ehandelslesninger som partene etablerer etter denne avtalen og som pavirker partenes mulighet til &
gjennomiare elektronisk samhandling.

Dersom en part forarsaker at det ikke er mulig 4 gjennomiare elektronisk samhandling i en periode pa

| 5 dager log dette ikke er avtalt pa forhand, betraktes avtalen som misligholdt og
sanksjonsregime, hvis dette er avtalt i forretningsavtalen/kjepsavtalen, tre i kraft.
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Henvendelser vedrorende denne samhandlingsavtalen skal rettes skrittlig til:

Kjoper Leverandor
Virksomhetens adresse Innkjopsseksjonen, Fortunen 3, Domstein Sjpmat AS
5013 Bergen Postboks 14
6701 Maley

Hovedkontaktperson

Ole Rasmussen

Eskild Kellmer

e-post adresse

Ole.rasmussen @bergen.kommune.no

Eskild.kellmer @domstein.no

For evrig henvises til kontaktersoner angitt i den til forretningsavtalen mellom partene.

2

2.1

Kieper - Leverandor . ,, : |
Forpliktende underskrift L (NananAs— Ml AU/
Dato for underskrift 24 IIL, 50 e A8/ Aple

Etablering av tekniske lesninger, rutiner og organisasjon

Milepaelsplan

Falgende milepzeler er avtalt for & sikre en effektiv og synkronisert tilrettelegging av tekniske lasninger, rutiner
og organisasjon, slik at elektronisk samhandling skal kunne skje fra avtalt oppstartsdato:

Milepzel

Avtalt ferdiEdato

1

Produkter/tienester som skal gjeres tilgjengelig i katalogen er
avtalt

2

Selger og Leverander har etablert et kontraktsforhold med
operateren av Ehandelsplattformen pa Ehandel.no

3

Kjeper har etablert avstemt plan over tiltak som skal

giennomfares for 4 skape utbredelse av elektronisk handel i egen
organisasjon.

Viktlg at kjoper definerer sin innkjopsorganisasjon samt karilegger
leveringsadresser. For 4 glennomfore en fullstendig elektronisk prosess som
bade kjoper og leverandor kan ta del i er det viklig & registre unik
identifikasjon i sitt Innkjopssystem for disse to omrader. (eks. GLN eller
annen unik identifikator).

T'(iper har sendt triggerdokument til operater av
Ehandelsplattformen for leverandaraktivering
{forventet aktiveringstid av leverandar avstemmes med operater).

Produktkatalog skal vasre lastet opp fra Leverandor i
Ehandelsplattformens katalogverkiay.

Kijepers evaluering av katalog i henhold til inngatt avtale
{hvis ikke avvik neste steg pkt. 7)

Kieper og Leverandar har giennomiert giennomgang av kvaliteten
og innhold i Leveranders produktkatalog via Ehandelplattformens
katalogverktay (hvis avvik fra avialte krav).

8

Produktkatalog er godkient og gjort tilgjengelig for Kjepers
organisasjon via Ehandelsplatiformen

9

Begge parters tekniske losninger er testet og godkjent
{ved behov)

Detaljerte prosjekt-/aktivitetsplaner kan aventualt gis som vedlegg.

oe
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2.2 Rollefordeling under etablering

Nedenstaende ansvarsmatrise angir den prinsipielle rollefordelingen mellom partene ved etablering av
tekniske lasninger, rutiner og organisasjon.

Forhald Kjeper Operater av Leverandar
Ehandelsplattformen

Awvik fra Samhandlingsavtale Beslutter Informeres Melder
Sortiment Definerer/Beslutter Informeres Informeres
Utfylling av katalogmaler Informeres Konsulteres Utiarer
Tekniske sparsmal relatert til Informeres Konsulteres Informeres
katalog
Teknisk godkjenning av katalog | Besluiter Informeres/konsulteres Informeres
Innholdsmessig spersmal til Beslutter Informeres/konsulteres Informeres
katalog

2.3 Bruk av elektronisk produktkatalog

Leverander forplikter seg til & levere produktkatalog i det til enhver tid gjeldende format som felger
Ehandelplatiformens standard. Produktkatalogen skal oppdateres etter avtale og/eller minst __/ _ ganger pr
ar,

Leverandor forplikter seg til 4 levere oppdatert produktkatalog til kjgper, via katalogverktoyet tilherende
Ehandelsplattformen, innen den dato som er beskrevet i punkt 2, eller annen dato avtalt mellom partene.

Ja/nei (anmerkning)

Den elektroniske samhandlingen mellom partens skal Ja
baseres pa elektronisk katalog og kjeper skal normalt bestille
A | produkter fra Leverandor ved & velge produktene fra

elektroniske kataloger {katalogordre).

Krav til kvalitet og innhold i informasjon skal veara | henheld til 2.4 og 2.5
Stettes bruk av elektronisk katalog gjennom Nei
B | Roundtrip/Punchout '

Krav til kvalitet og innhold i informasjon skal vesre i henhold til 2.4 0g 2.5
C Skal fritekstordre benyltes via Ehandelsplattformen? Nei

Gransesnittet som Levarandor leverer mot kjoper et tilpasset kjoper med riktige avialebetingelser og sortiment.

2.4 Kvalitet i produktkatalog

Falgende krav stilles til kvalitet i den produktkatalogen som Leverander til enhver tid gjer tilgjengelig for
kipper:

Det er helt avgjerende for innkjepsopplevelsen at det bestrebes en hayest mulig kvalitet

Kravmattise se vediegy 1side 9

Vurderingsparameter Krav til Scorecard poengsum (0-5)
A Produktnavn
Produktbeskrivelse

Bilder

Kategorisering (UNSPSC)
Synonymer
Produktidentitet '

Vedlegg

DHMMOIO|m
|||t |t

' Med produkiidentitet menes produsentens navn og artikkelnummer , i tillegg til laverandorens arikkelnummer.
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9. 5 \ Avtale om elektronisk samhandling ved bruk av
l?a:fn:&ﬁ;?:.;’f.(- Ehandelsplattformen Ehandel.no

di
2.5 Innhold i produktkatalog

Felgende minimumskrav stilles til innholdet i den produktkatalogen som Leverandar til enhver tid gjor
tilgjengelig for kjsper. Det henvises til katalogmal

Felt Bruk | Anmerkning/utstrekning av bruk
{ja/n
Produkt- ei)
katalog Leveranderens artikkelnummer Ja
felter Produktnavn Ja
Produktbeskrivelse Ja
Enhet Ja
Ledetid Ja
UNSPSC klassifisering i henhold til Ja
versjon 7.04.01/13.1
Minste bestillingskvantum Ja
Bestillingsintervall Ja
Pris Ja
Valuta Ja
MVA sats Ja
Miljgmerkenavn Ja
Miljatekst/link Eksempel pa link til beskrivelse av
miliomerke. Klikk her
Synonymer Ja
Produsent Ja
Produsentens artikkelnummer
En enhet bestar av Ja
Relaterte produkter — tilbehar Ja
Medfalgende produkter Ja
GTIN
Risikoprodukt Ja
HMS blad Obligatorisk dersom verdien under "Risiko-
produkt™ er ja.
Bilde (link eller filnavn)
Link (spesifiser hvis viktig)
Linknavn (spesifiser hvis viktig)
Eformsreferanse _
Standard/bransjespesifikt nummer Skal angi hvilket nomenklatur som legges til
grunn

Standard/bransjespesifikt navn
Volumpris, pris

Volumpris, minstekvantum
Sortiment

Kontraktsnummer Ja
Andre kjoperspesifikke felt
(spesifiser)

Andre kjeperspesifikke felt
{spesifiser)

“q
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Meldingsutveksling relatert til katalog

Falgende katalogprosesser utfares via Ehandelsplattformen mellom partene:

Side: 5

Versjon 2.5

Dato: November 2010
Vedlegg A til Bilag 3 | Kontrakt

Samhandlingsprosess

Dokument/melding Krav | Maks

{ja/nei)

behandlingstid"

Anmerkning

Ny produktkatalog

Kjopers Ja
godkjenning/avvisning av
produktkatalog
Tilbakemelding om at Ja
Katalog er tilgjengelig for
sluttbruker 2

4 dager

Automatisk via IBX

Oppdatering
produktkatalog

Kjopers Ja
godkjenning/avvisning av
produktkatalog

2 dager

Leverandors utbedring av | Ja
mangler ved avvisning av
katalog '

2 dager

Tilbakemelding om at Ja
Katalog er tilgjengelig for
sluttbruker ?

Umiddelbart

Automatisk via 1IBX

' Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tlllates hos Kjoper og Leverandor for kontroll/utbedring for den forste respons
og motrespons er gilt via katalogverkioy. For informasjon om katalogverkioy ta kontakt med operator av Ehandelsplattformen (I1BX).

* Overforing av Produktkatalog til sluttbruker vil si enten & laste opp en godkjent katalog | Ehandelsplattiormens sakemotor eflar
tiloverforing til kjopers innkjopssystem via Ehandelsplattformen. Viktig at Kjoper kvalitetssikrer opplastingsprosessen fra
Ehandelsplattformens katalogverktoy il sitt innkjopssystem ved & stille krav til systemoperator sa tid er harmonisert mot denne aviale.

3
3.1

Bestilling

Lesning for kommunikasjon

All utveksling av elektroniske meldinger mellom partene skal gjeres i henhold til en av nedenstaende
prinsipploesninger:

Ja/nei

Enveis kommunikasjon fra Kjeper til Leverandar
Denne lasningen innebasrer kun at leveranderen mottar ordre via
Ehandelsplatformen. Leveranderen kan her motta ordre via e-post,
Order Management og Iniegrert losning

Nei

Toveis kommunikasjon, dvs. meldingsutveksling mellom Kjaper
og Leverander

Denne lasningen krever at leverander benytter "Order Management” (en
webbasart lasning for ordrehandiering pa Ehandelsplattformeny), eller integrerer sitt
ordrehéndteringssystem med Ehandsisplattiormen

Ja

Enkel toveis kommunikasjon, dvs. begrenset meldingsutveksling
mellom Kjeper og Leverandar

Dersom Kjaper har lagt til rette for det, kan lesningen "Mail Order Respons™
benyttes. Da vil Leverander ved & responders pé ordre mottatt som epost, kunne
akseptera eller avvisa ardren.

Nei

¢q
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3.2 Funksjonalitet og informasjonsinnhold ved bestilling
Partene skal tilrettelegge sine lesninger slik at felgende funksjonalitet er tilgjengelig ved bestilling:
Funksjonalitet i bestilling Ja/nsi (anmerkning)
Kioper kan bestille produkter fra Leverandor ved & sende Nei
A | ordrelinjer med fritekstbeskrivelse av produktet
(foresparsel/fritekstordre) '
B | Kjeper kan knytte vedlegg til hele bestillingen® Nei
C | Kjeper kan knytte vedlegg til den enkelte varelinje i bestillingen * Nei
D | Kieper kan angi tekstkommentar til hele bestillingen * Nei
E Kjoper kan angi tekstkommenitar til den enkelte varelinje i Nei
bestillingen *
F Kjoper kan benytte eforms (smart forms) i tilknytning til Ja
bestillingene
Kjeper skal benytte GLN eller annen unik identifikator som Ja
e adressereferanse i ordredokumentet for a angi
oppdragsgiver/fakturaadresse, enhet som bestiller og
leveringsadresse. ®
H { Annen funksjonalitet

Kjoper ansker loveis kommunikasjon ved at funksjonalilet pa Ehandelsplatiformen skal benyttas
: Viktig at Leverandor tar hensyn fil dstte | sin mottaksprosess
? Viktig for en helhetlig elektronisk prosess

3.3 Meldingsutveksling relatert til bestilling
Folgende prosesser utferes via Ehandelsplatiformen mellom pariene:
Samhandlingsprosess | Dokument/melding Krav | Maks | Anmerkning
(ja/nei) | behandlingstid' |
Ordrebekreftelse Ordrebekreftelse” Ja | (aviales ved
(aksept, aksept med endring eller kontraktinngdelse)
avvisning av bestillingen)
Kjopers endring av Endringsordre Ja {avtales ved
ordre’ Endringsbekreftelse® Ja | koniraktinngdelse)

{Leverandars aksept eller
avvisning av endrir_rgsordrenj

Kjopers kansellering | Kansellering Ja (avtales ved
av ordre® Kanselleringsbekreftelse” | Ja | <onraktinngdelse)

(Leverandors aksapt eller
avvisning av kanselleringen)

Leverandors Kanselleingsbekreftelse” Nei | Ikke aktuelt
kansellering av ordre {Leverandors kansellering av en
etablert ordra)

' Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en
melding til det er gitt en respons.

* Bruk av Leverander initierte bekreftelser betinger at det er en tovels kemmunikasjon mellom pariene. | praksis kreves det at leverandor
benytter Order Management sller integrert losning,.

* Der hvor det foreligger avtale om Ordre Avslutnings Tidspunkt (OAT) kan ordren endres eller kanselleres frem til OAT. Dersom OAT
ikke er avialt kan en ordre ikke endres eller kanselleres. Der hvor det forefigger avtale om "umiddelbar lavering” og leveranderen i sin

ca 9%
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Vedlegg A til Bilag 3 i Kontrakt
ordrebekreftelsa ikke har gitt en aksept med endring, vil kjioper ikke ha mulighet for endring eller kansellering. Der hvor leverandoren
har gitt en aksept med endring i sin ordrebekreftelse, kan kjoper endre eller kansellere ordren frem til et naarmere avtall tidspunkt,

3.4 Kjepers handtering av bekreftelse med endring

Et av felgende prinsipp er avialt for kjepers behandling av bekreftelser med status "Akseptert med endring™:
Forutsetter at leverander benytier Order Management eller integrert ved ordrebekreftelse

Prinsipp Ja/Nei

Stilltiende aksept Nei
Dersom Leverandar bekrefter med status “Akseptert med endring” er

A Leveranderens endringer a betrakte som akseptert av kigper med mindre
kigper gir leverandar respons innen etter mottak av
bekreftelsen.

Kansellering og ny bestilling Nei
B Dersom Leverander bekrefter med status “Akseptert med endring” skal
kioper alltid kansellere bestillingen og eventuelt starte bestillingsprosessen
pa nyit.

Endringsordre Ja
c Dersom Leverander bekrefier med status “Akseptert med endring” skal
kjgper alltid bekrefte aksept eller avvisning av endringen innen (awvales ved
kontraktinngdeise) etter mottak av bekreftelsen.

3.5 Bruk av bekreftelse med endring
Partene er enig om at Leverandar kan benytte bekreftelser med status "Akseptert med endring” (3.4 A og C)
Type endring Ja/Nei
A | Endret leveringsdato som gjelder for hele ordren Ja
B | Endret leveringsdato for en enkelt varelinje Ja
C | Reduksjon i kvantum som leveres Ja
D [ Erstatningsprodukt Nei
E | Endret pris (i de tilfeller man har en avtalefestet variabel pris eller pris er Nei
lavere enn avialepris)
F | Splitting av leveransen for en eller flere varelinjer over to eller flere Ja
leveringsdato {restordre)
G | Andre endringer

4 Forsendelse og varemottak

4.1 Informasjonsinnhold

Partene skal tilrettelegge sine lesninger slik at folgende funksjonalitet er tilgjengelig ved forsendelse og
varemottak:

Funksjonalitet ved forsendelse og varemotiak Ja/nei (anmerkning)
Pakkseddel Ja

mioo|m|>»
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4.2 Meldingsutveksling relatert til forsendelse og varemottak
Felgende prosesser skal stottes elektronisk:
Samhandlingsprosess | Dokument/melding Krav Maks Anmerkning
{Ja/Nei) behancllingsticl1
Forsendelse Pakkseddel lkke aktuelt
Varemottak Mottaksbekreftelse Ikke akiuelt

! Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en
melding til det er gitt en respons.

5 Fakturering

5.1 Format for elektronisk faktura
Folgende format er avtalt bruk for utveksling av elektronisk Elektronisk handelsformat (EHF}
fakiura (0g eventuell kreditnota).

5.2 Transportkanal for elektronisk faktura
Felgende transportkanal er avtalt bruk for utveksling av Avtales ved konlraktinngdelse

elektronisk faktura (og eventuell kreditnota) ' .

'Via Ehandelsplattformen eller andre kanaler (spesifiser)

5.3 Informasjonsinnhold i elektronisk faktura

Partene skal tilrettelegge sine lasninger slik at folgende funksjonalitet er tilgjengelig ved fakiurering:

Funksjonalitet i elektronisk faktura Ja/nei (anmerkning)
A
B
C
D
E
5.4 Meldingsutveksling relatert til fakturering
Folgende prosesser skal stottes av elektronisk meldingsutveksling mellom partene:
Samhandlingsprosess | Dokument/melding Krav | Maks Anmerkning
(ja/nei) | behandlingstid’
Fakturering Faktura lkke aktuelt
Kreditnota lkke aktuelt

' Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en

melding til det er gitt en respons.

G



difi

E.',',,“I.';;ﬁi:i.‘:im Ehandelsplattformen Ehandel.no

Side: 9

Versjon 2.5

Pato: November 2010
Vedlegg A til Bilag 3 i Kontrakt

Avtale om elektronisk samhandling ved bruk av

Kvalitetsparameterene skal hjelpe Kjoper a sette krav til Leverander for onsket kvalitet i den elektroniske
katalogen. Dette for & oke innkjppsopplevelsen og sekbarhet i innkjopssystemet for sluttbruker for
derigjennom eke avialelojalitet, anbefales hayest mulig poengskar. Tallverdi fylles inn i 2.4

Attributt Verdi | Kriterier _
Produkt- 0 Artikkelnummer, typebetegnelse eller ignende brukes som artikkelnavn. Ingen infarmasjon om
navh produktiype.

1 Nokkelterminologi er forkortet. Viktig produktinformasjon savnes (for eksempel produsent/modell).
Arikkelnavnet er ikke uniki.

2 Se verdi 1. Artikkelnavnene er unike.

3 Artikkelnavnet er unikt og beskrivende, men ikke rasjonalisert {se verdi 4). Ingen forkortede
nokkeltermer.

4 Rasjonaliserte artikkelnavn ifolge anbefalt syntaks-»

(Type av produkl - marke / modell - nokkslatiributt). Unike navn. Ingen forkortede nokkeltermer.

s Se verdi 4, Konvensjonelle navn og termer brukes (brukervennlige, enkle a forsta for alle
slutibrukere).

Produkt- 0 Produkibeskrivelsene er kortere og mindre utferlige enn artikkelnavnet. Produktbeskrivelser savnes.
beskrivelse 1 Produkibeskrivelse = Ariikkelnavnet

2 Viktig informasjon savnes (for eksempel minnet til en PC)

3 Produktenes formal og egenskaper er beskrevel. Nokkeltermer er forkortet.

4 Utlorige beskrivelser med all vital produklinformasjon. Ingen forkortede nokkellermer.

5 Saklig informasjon som beskriver produktenes formal og egenskaper. Ingen unedig rekiame eller
irrelevant informasjon. (alle produkter har en produktbeskrivelse)

Bilder 0 Mindre enn 15 % av samtlige artikler har bildelenker

1 Minst 15 % av samtlige artikler har bildelenker

2 25 % av samtlige artikler har bildelenker

3 50 % av samtiige arlikler har bildelenker

4 Rett formaterte (storrelse og vekt) og relevante bilder lenket til 80 % av samtilige ariikler

5 Rett formaterte (storrelse og vekt) og relevante bilder lenket til 99 % av samtlige artikler

Kategori- 0 Mindre enn B0 % av samilige artikler kategorisert | korrekt segment {niva 2}
sering 1 Minst 80 % av samtlige artikler kategoriseri i korrekt segment (niva 2)
(UNSPSC) 2 99 % av samtlige artikler kategoriser] | korrekd segment (nivé 2)

3 99 % av samtlige artikler kategoriseri i korreki familie (niva 3}

4 90 % av samtlige artikler kategorisert i korrekl klasse (niva 4). Gvrige 10 % ma vaere kategorisert i
korrekt familig {niva 3).

5 89 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt varegruppe (niva 4). Gvrige 1 % ma vaere
kategorisert i korrekt familie (niva 3).

Synonymer 0 Ingen synonymer

1 Synonymer identifiserer sortimentsl / leveranderen snarere enn de enkelte produktene, for eksempel
‘kontormateriell’, ‘'mebler, ‘vaskeulstyr' etc., som kan medfare irrelevante soketreff.

2 Syncnymer identifiserer 25 % av samtlige artikler

3 Synonymer identifiserer 50 % av samitlige artikler. De ma vaare sa eksakte som mulig for & gi bra
sekepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante soketrefi.

4 Synonymer identifiserer 75 % av samtlige artikler. De ma veere si eksakte som mulig for & gi bra
sokepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante soketreff,

5 Synonymer identifiserer 99 % av samtlige artikler. De ma veere s& eksakie som mulig for & gi bra
sokepresisjon. For genarelle synonymer gir irrelevante soketreff.

Produkt- 0 Leverandorens artikkelnummer har darig format med lav sekbarhet (for eksempel begynner med '0000
identitet eller er separerte med mellomrom).

1 Leverandorens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog.

2 Leveranderens artikkelnummer har samme format / syntaks | e-katalogen og i web shop / trykt
katalog. Katalogen savner navn pa produsent samt produsentens artikkelnummer.

3 25 % av samtlige artikler har med produsent og produsentens arikkelnummer. {unntak: fjenester og
logistikkleverandorer). Leverandarens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i
web shop / tryki katafoqg.

4 50 % av samtlige artikler har med produsent og predusentens artikkelnummer. (unniak: tjenaster og
logistikkleverandorer). Leverandorens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i
wab shop / trykt katalog.

5 99 % av samitlige arlikler har med produsent ag produsentens artikkelnummer. (unntak: tienester og
logistikkieveranderer). Leverandarens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i

_ web shop / trykt kalalog.
Vedlegg 0 Ingen bilag

G
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1 Link til leveranderens hjemmesids. Ingen produkispesifikke lenker, tekniske spesifikasjoner eller
materialdatablad.

2 25 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesilikasjoner
eller materialdatablad.

3 50 % av samflige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad.

4 75 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesilikasjoner
eller materialdatablad.

) 99 % av samtlige artikier har produktspesifikke lenker, {OBS! lkke bildelenker), tekniske
spesifikasjoner eller materialdatablad.
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@ BERGEN KOMMUNE
' Varekjop bilag 4

Prisbestemmelser

1 Pris
Alle priser fremgér av Bilag 4 - Vedlegg A

2 Prisregulering
Rammeavtalen er gjenstand for prisregulering.

2.1 Tidspunkt for regulering

Prisene i denne kontrakten skal reguleres halvirlig, farste gang etter at indekser for et halvt
ar foreligger. Utgangspunktet for nar dette tidspunktet inntreffer er startdato for kontrakt.
Nye priser etter prisregulering tar til & gjelde fra den 1. 1 pifplgende méaned.

Prisregulering skjer med minimum 7 dagers skriftlig varsel forut for
prisreguleringstidspunktet angitt i fgrste avsnitt. Oppdragsgiver er ansvarlig for a sende
varsel, samt utarbeide grunnlaget for prisreguleringen iht. pkt. 2.2.

2.2 Indeks for regulering

Prisene skal reguleres pa bakgrunn av fglgende indeks:
03013 Konsumprisindeks (1998=100), Undergruppeniva 1 Fisk og sjgmat.

Endringer i valutakurser utover det som blir fanget opp av aktuell prisindeks er
Leverandgrens risiko.

Prisregulering fgrste gang skal skje ved hjelp av prisreguleringsformelen inntatt under:
Pi=Po+( Po*({ Ii- I}/ 1p))

Pi= Ny pris (eksklusive mva).

Po=  Basispris (eksklusive mva), dvs. tilbudspris for tidspunkt Iy

Ip=  Indeks for tidspunktet basisprisen er fra, dvs. siste kjente indeks fgr tilbudsfristens
utlgp (startindeks). Indeksverdien var da 157 (2016M04).

I; = Indeksverdi for gjennomsnittet av siste seks manedsindekser.

Prisregulering erter forste indeksregulering skal skje ved hjelp av prisreguleringsformelen
inntatt under:

P1= Po+( Po*(( I,- Ip)/ 1o))

Pi= Ny pris (eksklusive mva).

Po=  Basispris (eksklusive mva), dvs. aktuell pris ved reguleringstidspunkt I

Ip=  Indeks for tidspunktet basisprisen er fra, dvs. indeksverdien fra siste indeksregulering.
I = Indeksverdi for gjennomsnittet av siste seks manedsindekser.

Pamfe(if{/ [K Side 1 av 2



@ BERGEN KOMMUINE

Dersom ikke annet er sagt, gjelder samme prisregulering for alle varer som er underlagt
kontrakten.

Varekjgp bilag 4

Dersom det skjer endringer i mva eller andre avgifter som far pavirkning pa indeksen pé en
mate som gir et feilaktig bilde pa faktisk prisutvikling, skal det tas hensyn til slike endringer
pa det aktuelle reguleringstidspunktet.

2.3 Skifte av indeks

Dersom innholdet 1 aktuell indeks er endret, eller dersom aktuell indeks ikke lenger er
tilgjengelig eller oppdatert, skal partene avtale ny relevant indeks som skal ligge til grunn for
prisreguleringen. Ny relevant indeks skal avtales pa bakgrunn av rad fra SSB eller evt. annen
utgiver av den aktuelle indeksen som skal erstattes.

2.4 Virkning av prisregulering

Prisreguleringen far virkning for alle avrop foretatt pa eller etter dato for prisregulering.

Alle avrop foretatt fgr dagen prisreguleringen tar til & gjelde skal leveres til prisen som gjaldt
pa avropstidspunktet. Dette selv om levering skal skje etter tidspunktet for ny prisregulering.

Bestemmelsene om prisregulering i dette bilaget gjelder ogsa for produkter som blir inntatt i
kontrakten etter avtaleinngaelse. Der nye varer inntas i avtalen etter at varsel for
prisregulering er sendt, vil den varslede prisreguleringen ikke omfatte disse varene. Disse
varene vil fgrst kunne prisreguleres ved neste avtalefestede prisreguleringstidspunkt.

Vedlegg:

Bilag 4 - Vedlegg A Pris- og produktskjema.
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@ BERGEN KOMMUNE

Varekjepbilag 5

Endringer i den generelle kontraktsteksten

Pkt. Opprinnelig tekst Ny tekst

11.8.1
Dagbot ved forsinkelse Dagbot ved forsinkelse
Dersom Leverandgren ikke Dersom Leverandgren ikke overholder
overholder frister som avtalt, frister som avtalt, foreligger forsinkelse
foreligger forsinkelse som gir som gir grunnlag for dagbot. Ved
grunnlag for dagbot. Ved forsinkelse | forsinkelse begynner dagbot 4 lgpe
begynner dagbot i lgpe automatisk. | automatisk.
Dagboten utgjer 1 % av vederlaget Dagboten utgjgr 1 % av vederlaget for den
for den delen av leveransen som delen av leveransen som pavirkes av
pavirkes av forsinkelsen pr. hverdag | forsinkelsen pr. hverdag forsinkelsen
forsinkelsen varer, begrenset til 20 — | varer, begrenset til 20 — tyve — hverdager.
tyve — hverdager. Dagboten uigjgr
uansett minimum kr. 1000,- pr. Dersom det innenfor en rammeavtale er
hverdag. avrop som er s@rlig tidskritiske kan

Partene avtale andre satser for og annen
Dersom det innenfor en rammeavtale | varighet av dagboten for det enkelte
er avrop som er s&rlig tidskritiske avrop.
kan Partene aviale andre satser for og
annen varighet av dagboten for det Dersom dagbot ikke dekker
enkelte avrop. Oppdragsgiverens dokumenterte direkte
tap som fglge av forsinkelsen, kan

Dersom dagbot ikke dekker Oppdragsgiveren sgke erstatning for det
Oppdragsgiverens dokumenterte overskytende belgp.
direkte tap som fglge av forsinkelsen,
kan Oppdragsgiveren sgke erstatning
for det overskytende belgp.

14 Garanti Garanti

Leverandgren patar seg i de fagrste 24
maneder etter at leveransen er
mottatt, ansvar for feil og mangler
som matte pavises ved leveransen.
For delleveranser regnes fristen fra
hele leveransen er ferdig installert og
klar til bruk. Leverandgren skal i
denne garantitid snarest mulig og for
egen regning bytte ut defekte deler
eller reparere leveransen slik at
leveransen er uten feil og mangler av
noe slag. Garantitiden skal likevel
ikke vaere kortere enn alminnelig
praksis for angjeldende vare/bransje.

Er varene merket med «dato for minste
holdbarhet» eller «siste forbruksdato»,
skal varene ha en holdbarhet i trid med
disse. Varene skal i tillegg ha en
holdbarhet i trdd med det som fglger av
bilag 1 til kontrakten. For gvrig skal
varene ha en garanti-/holdbarhetstid som
ikke skal vere kortere enn hva som vanlig
kan forventes. Leverandgren patar seg
ansvar for feil og mangler som viser seg i
garantitiden. Leverandgren skal i
garantitiden snarest mulig og for egen
regning bytte ut matvarer med feil eller
mangler.
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BERGEN KOMMUNE

Varekjapbilag 5

Bestemmelsen her gjgr ingen
begrensning i Oppdragsgiverens
adgang til & fremme
mangelsanksjoner.

Bestemmelsen her gjgr ingen begrensning
i Oppdragsgiverens adgang til & fremme
mangelsanksjoner.
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BERGEN KOMMUNE

Varekjgp bilag 6

Endringer av leveransen etter kontraktsinngaelsen

Alle endringer eller tillegg til kontrakten etter kontraktsinngaelse skal fgres i tabellen under.

Det skal ikke gjgre vesentlige endringer i kontraktsforholdet i forhold til det som var ventelig
ut fra forholdene pa tidspunktet for inngaelse av kontrakten.

Endringskatalogen skal fgres fortlgpende pa dato. Det skal angis hvem som har initiert
endringen.

I kolonnen "Dato” skal angis dato for nar endringen trer i kraft.

I kolonnen "Initiert av” skal angis hvem av partene som har bedt om endringen.

I kolonnen "Referanse” skal settes inn referanse til sted i kontrakten endringen eller tillegget
hgrer til.

I kolonnen "Endring” skal fgres inn tekst som endrer eksisterende tekst.

I kolonnen "Tillegg” skal fares inn tekst som blir lagt til avtalen

I kolonnen "Endring” skal fplgende formatering benyttes:
Overstreket-tekst = slettet tekst
Uthevet tekst = ny tekst

Dato Initiert av Referanse Endring Tillegg
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