KUNDEAVTALE

1. OM HELSENETTET

Helsenettet er en kommunikasjonsarena som bestar av alle tilknyttede virksomheter, de tienestene de benytter, samt
de kommunikasjonselementene og -systemene som binder dem sammen.

2. OM AVTALEN

For 4 bli tilknyttet Helsenettet ma kunden akseptere denne kundeavtalen. Kundeavtalen regulerer overordnede
reftigheter og plikter mellom pariene.

Inngaelse av kundeavtalen innebzerer at kunden forplikter seg til a falge kravene i den tit enhver tid gjeidende Norm
for informasjonssikkerhet helse- og omsorgstjenesten (Normen).

I tillegg kan kunden bestille de tjenester som Norsk Helsenett (heretter NHN) tilbyr. Bestillinger er ikke bindende for
Norsk Helsenett fer bestillingen er bekreftet. Beskrivelser av de tjenestene Norsk Helsenett tilbyr finnes pa
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3. AVTALENS VARIGHET
Kundeavtalen gjelder fra kundens aksept av kundeavtalen, og leper inniil den sies opp skriftlig av en av partene.

Kunden kan si opp avtalen, med minst én maneds skriftlig varsel til Norsk Helsenett, regnet fra forste dag i
pafelgende kalendermaned.

Norsk Helseneit kan, hvis kunden misligholder avtalen, eller det foreligger annen saklig grunn for oppsigelse, si opp
avtalen med minst tre maneders skriftlig varsel, regnet fra forste dag i pafelgende kalendermaned.

Ved bestilling av samband/linje kan det veere fastsatt szerskilt bindingstid. NHN vil i s3 fall informere kunden om dette.

4. PARTENES RETTIGHETER OG PLIKTER

4.1 KUNDENS PLIKTER
Ar KUNDENS PLIKTER ETTER NORM FOR INFORMASJONSSIKKERHET | HELSE- OG OMSORGSSEKTOREN

For 4 oppna en sikker deling av helse- og personopplysninger mellom aktorene i Helsenettet skal all aktivitet i
Helsenettet skje innenfor rammen av Norm for informasjonssikkerhet helse- og omsorgstjenesten (Normen).

Kunden forplikter seg til & overholde alle krav i den til enhver tid gjeldende versjon av Normen, som er helse- og
omsorgssektorens bransjenorm for krav til behandling av helse- og personopplysninger og informasjonssikkerhet
knyttet il dette.

Kunden har, i tillegg til 3 folge Normen, et selvstendig ansvar for 4 felge alle lovpalagte krav vedrgrende
informasjonssikkerhet og behandling av helse- og personopplysninger for @vrig.

Kunden plikter & orientere Norsk Helsenett om alle hendelser som etter Kundens oppfatning utgjer, eller kan utgjere,
en trussel mot sikkerheten i Helsenettet. Slik informasjon skal uten ugrunnet opphold meldes pr. telefon 02017 eller
sendes pr. e-post til ku enter®nnn.no. Kunden skal etter anmodning fra Norsk Helsenett utlevere all relevant

dokumentasjon knyttet til nevnte forhold.

Kunden har ansvar for informasjonssikkerheten pa eget lokalnett, det vil si fra tilknytningspunkt mot kunderuter.

Kunden gir Norsk Helsenett rett til & gjennomfare sikkerhetssamtaler hos virksomheten, for & pase at vilkarene i
Normen er oppfylt. Kunden plikter, pa forespgrsel og normalt innen 30 dager, 4 utlevere relevant informasjon til Norsk
Helsenett, slik at det kan gjennomfares sikkerhetssamtaler for stadfesting av at sikkerhetskrav er oppfylt, at
sikkerhetstiltak fungerer, og at etablerte prosedyrer for sikkerhet brukes og fungerer etter sin hensikt.

Den til enhver tid gjeldende versjon av Normen finnes pa wviw.normen.no.



B: KUNDENS GVRIGE PLIKTER

| henhold til forskrift om IKT-standarder i helse- og omsorgssektoren § 4, plikter kunden 4 sgrge for 4 ha oppdatert
informasjon om virksomhetens elektroniske adresser og annen relevant kontaktinformasjon i adresseregisteret i
Helsenettet. Norsk Helsenett har ikke ansvar for at de opplysninger som kunden har registrert er korrekte, eller for
skader eller kostnader av noen art som foige av feil eller manglende opplysninger.

Kunden er selv ansvarlig for & gjennomfare sine nedvendige tester for & forsikre seg om at tjenesten er levert i
henhold il avtale. Funksjonstester vil for eksempel vaere & sjekke at sambandet fungerer, at man kan sende og motta

meldinger o.l.
Ved avtalens opphgr skal kunden levere tilbake utstyr som tithgrer Norsk Helsenett eller sambandsleverandgr.

4.2 NORSK HELSENETTS PLIKTER
A: PLIKT TIL OPPFYLLELSE AV KRAV | NORM FOR INFORMASJONSSIKKERHET | HELSE- 0G
OMSORGSSEKTOREN (NORMEN)

Norsk Helsenett plikter & tilby produkter og tjenester i samsvar med den til enhver tid gjeldende versjon av Normen,
og pa forespersel gi innsyn i Norsk Helsenetts oppfylielse av kravene i Normen.

Norsk Helsenett plikter & ivareta krav til informasjonssikkerhet i trad med gjeldende lovgivning.

B: OVRIGE PLIKTER
Norsk Helsenett plikter a varsle kunden ved hendelser som har betydning for sikkerheten i Helsenettet.

Norsk Helsenett skal gi kunden tilgang til Helsenettet og bestilte tjenester innen avtalt leveringstid. Norsk Helsenett
skal bekrefte nar tilgang til Helsenettet er etablert og de bestilte tjenester er klar til bruk.

Norsk Helsenetts plikter er begrenset til egen leveranse, og bergres ikke av hendelser og forhold knyttet til kundens
pvrige leveranderer.

Nezermere beskrivelse av tilgjengelige tjienester finnes p2 www.nhn.no. Endringer i tienestenes funksjonalitet vil bli
varslet pa www.nhn.no i god tid fer endringen trer i kraft.

5. BETALINGS- OG FAKTURERINGSBESTEMMELSER

5.1 MEDLEMSAVGIFT
Alle mediemmer i Helsenettet betaler en manedlig medlemsavgift.

Medlemsavgiften fastsettes av styret i Norsk Helsenett SF, som en del av den arlige budsjettprosessen. Endringer i
medlemsavgiften, ut over endringer i Statistisk sentralbyras konsumprisindeks (KPI-totalindeks), skal varsles pa
www.nhn.no senest tre maneder for ikrafttreden.

5.2 BETALING FOR TJENESTER

1 tillegg til medlemsavgiften skal kunden betale for etablering og bruk av de tjenester man veiger a bestille som ikke
er inkludert i medlemsavgiften etter gjeldende priser. Dette gjelder for tiden felgende {jenester:

o  NHN-video
o  NHN-samband
e  Ekstra fiernhjelp-lisenser

givrige tienester er inkludert i medlemsavgiften.

Prisen(e) fremkommer av tilbud og ordrebekreftelse gitt av Norsk Helsenett. | tillegg forplikter Kunden seg tit 2 betale
de priser som gjelder for endringer, oppgraderinger og tilleggsbestillinger for nye og/eller utvidete tjenester.

Prisendringer for tjenestene ut over endringer i Statistisk sentralbyras konsumprisindeks (KPl-totalindeks), kan bare
finne sted én gang pr. kalenderar for hver tjeneste. Norsk Helsenett vil varsle endringene pa vnww.nhn.ng senest tre
maneder for ikrafttreden.

5.3 FAKTURERING OG BETALING

Fakturering av fjenestene skjer forskuddsvis hvert kvartal. Norsk Helsenett tilbyr faktura pa e-post og faktura i EHF-
format.
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5.4 BETALINGSFRIST
Fakturaer skal betales innen 30 dager fra fakturadato.

5.5 MANGLER ELLER FORSINKET BETALING

Ved manglende elier forsinket betaling belastes kunden morarente, i henhold til lov av 17. desember 1976 nr. 100,
om renter ved forsinket betaling. Eventuelle inkasso- og inndrivingskostnader belastes kunden. Norsk Helsenett har
rett til & overdra fordringen til iredjepart.

5.6 MANGLER OG FEIL | FAKTURA

Dersom faktura eller bilag til faktura er feil efler mangelfull, plikier kunden & varsle sa raskt som mulig. Dersom
kunden har betalt for mye, skal Norsk Helsenett, uten & avvente pakrav fra kunden, refundere kunden det
overskytende belgpet.

6. MISLIGHOLD OG SANKSJON

Det foreligger mislighold dersom partene ikke oppfyller sine plikier i henhold il denne avtalen.

Den part som vil paberope seg mislighold av kundeavtalen skal, uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde vaert oppdaget, varsle den annen part skriftlig om dette.

6.1 HEVING AV AVTALEN

Kundeavtalen kan heves dersom den annen part i vesentlig grad misligholder sine forpliktelser etter avtalen. Det
regnes som vesentlig mislighold dersom forholdet ikke er rettet etter at den misligholdende part skriftlig er gitt en frist
pé 30 dager til 4 rette forholdet, med varsel om at kundeavtaien blir hevet dersom forholdet ikke er rettet innen
fristen.

6.2 ERSTATNING

6.2.1 KUNDENS KRAV PA ERSTATNING

Kunden kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder tap som skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i
forbindelse med forsinket driftsstart eller driftsavbrudd, som med rimelighet kan tilbakeferes til forsinkelse, mangel
eller annet mislighold fra Norsk Helsenetts side, med mindre Norsk Helsenett godtgjer at misligholdet eller arsaken til
misligholdet ikke skyldes Leverandgaren.

Erstatning for indirekte tap og folgetap kan ikke kreves. Tap av data anses som indirekte tap, bortsett fra hvor dette
skyldes datahandtering som er Leverandsrens ansvar under avtalen.

Samiet erstatning i avtaleperioden er begrenset oppad il kr 50 000,- pr. mislighold.

Har Norsk Helsenett, eller noen denne svarer for, utvist grov uaktsomhet eller forsett, gjelder ikke de nevnte
erstatningsbegrensningene.

6.2.2 LEVERANDDRENS KRAYV PA ERSTATNING

Norsk Helsenett kan kreve erstattet ethvert direkte tap som med rimelighet kan tilbakefares il misligholdet, med
mindre kunden godtgjer at misligholdet eller &rsaken til misligholdet ikke skyldes kunden.

Erstatning for indirekte tap og falgetap kan ikke kreves.

Samiet erstatning i avtaleperioden er begrenset oppad til kr 50 000,- pr. mislighold.

Har kunden, eller noen denne svarer for, utvist grov uakisomhet eller forsett, gjelder ikke de nevnte
erstatningsbegrensningene.

6.3 UTESTENGELSE FRA HELSENETTET

Ved begrunnet mistanke om, eller bekreftet brudd p& Normen, gis Norsk Helsenett rett il 4 sette i verk nedvendige
sikkerhetstiltak for 2 begrense skadevirkninger for gvrige brukere av Helsenettet.

Kunden aksepterer at Norsk Helsenett kan nekte kunden tilgang til Helsenettet og de tjenester Norsk Helsenett tilbyr,
i en periode inntil situasjonen er avhjulpet, eller permanent dersom virksomheten gjentatte ganger ikke retter seg
etier varsel om ngdvendige tiltak og/eller varsel om eventuell utestengelse.
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Beslutning om utestengelse gjeres av Norsk Helsenett, pa grunnlag av en konkret, skisnnsmessig vurdering av
hendelsen, der hensynet til sikkerhet p& den ene siden, og liv og helse pa den andre, balanseres mot hverandre.
Ved fare for liv og helse skal det alltid vurderes om virksomheten likevel skal fa beholde sin tilgang til
meldingstjenester.

Utestengelse skjer ved at kunderuter ikke tillates & kontakte aksesspunktet mot Helsenettet. Kunden er under
utesiengelse ikke tilknyttet Helsenettet.

7. ENDRINGER | KUNDEAVTALEN

Norsk Helsenett kan ensidig endre kundeavialen med tre maneders skriftlig varsel. Dersom Kunden ikke vil akseptere
endringen, ma Kunden skriftlig og uten ugrunnet opphold varsie Norsk Helsenett om dette. Slik meddelelse anses
som oppsigelse av kundeavtalen, som far virkning fra det tidspunkt endringen trer i kraft.

8. FORCE MAJEURE

Ved ekstraordinaere situasjoner som ligger utenfor avtalepartenes kontroll, og som umuliggjer, eller i vesentlig grad
vanskeliggjer oppfyllelse av kundeavtalens forpliktelser, og som etter norsk rett ma regnes som force majeure, skal
den annen part varsles om forholdet uten ugrunnet opphold. De av den rammede parts forpliktelser som force
majeure-situasjonen refererer til, suspenderes s3a lenge den ekstraordinzere situasjonen varer. Den annen parts
motytelse suspenderes i samme tidsrom.

Dersom en force majeure-situasjon oppstar, skal partene sa raskt som mulig ta kontakt for & diskutere situasjonen og
alternative Igsninger.

Motparten kan i force majeure-situasjoner ga fra kundeavtaien dersom den rammede part samtykker, eller dersom
situasjonen varer, eller antas 4 ville vare lenger enn 30 dager, regnet fra tidspunktet situasjonen inntrer.

9. OVERDRAGELSE AV KUNDEAVTALEN

Kunden kan ikke overdra eller overfare kundeavtalen til andre uten etter Norsk Helsenetts samtykke. Samtykke kan
ikke nektes uten saklig grunn.

10. TVISTER

Norsk lov legges til grunn ved tolking av kundeavtalen.

Tvister om inngéelsen, forstaelsen eller gjennomferingen av kundeavtalen skal forsgkes lgst ved forhandling mellom
partene. Farer ikke slik forhandling til en Izsning innen to maneder etter at skriftlig krav om forhandling er fremsatt,
leses tvisten ved ordinaer domstolsbehandling eller ved voldgift. Tvister Igses ved ordinzer domstol nar partene ikke
er enige om at tvisten skal Igses ved voldgift.

Partene er enige om at domstolsbehandling skal feres i Norsk Helsenetts verneting.
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SIGNATURER

FOR KUNDEN FOR NORSK HELSENETT
Organisasjonsnavn: R»ﬁ( Dd?‘%/ Organisasjonsnavn: NoRsK HELSENETT
o ] SF
(ECESENTER
Organisasjonsnummer: ’ Organisasjonsnummer: 894 598 759
4 %&y 3405+

Navn blokkskrift

Navn blokkskrift

Retur av signert avtale:

Etter at avtalen er signert av kunden, ber vi om at hele avtalen (alle 5 sidene) scannes og returneres til Norsk
Helsenetf, enten pr e-post til kundesenizr®nhn.no, eller pa telefaks til nummer 77 28 62 87.

CoT
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INFORMASION OM FAKTURAMOTTAKER

Dette skjema benyttes for innhenting av informasjon om fakturamottaker i forbindelse med tilknytning til Helsenettet.

Dersom det skal veere en annen fakiuramottaker enn den Norsk Helsenett har et kundeforhold til iht Kundeavtalen,
ma dette oppgis inkl organisasjonsnummer til fakturamottaker. Ved manglende betaling av faktura, vil purring og
varsel om inkasso sendes den som er Kunden iht. Kundeavtalen, og denne er alltid juridisk ansvarlig for kravet.

* MA fylles ut - BRUK BLOKKBOKSTAVER!

Informasjon om Kunde iht Kundeavtalen:

*Organisasjonsnummer: %% é"; Q} 7 4 O 5 3
*Foretaksnavn, jmf Brenngysundregistrene : R@ CQ, @’ w Wd e a-ﬁﬁlf\‘tff/fh
*Alias, om annet navn benyttes: \J :

*Postadresse: E?A D @,\/j VEGL EN é b Qﬂ b
*Postnr./poststed: 5 Gﬂ 5&0 M A %/\“;, S &{e ‘

Faktura skal sendes til:

*Fakturamottakers organisasjonsnummer: @ ) Z_E i 4 Y 3 q
*Fakturamottakers navn: R AD @)V K oMM unjc
“Fakturaadresse: E A@ b \/ VEAEN i lo 90

*Postnr./poststed: 5 C’g\ 5@(} 5\4 PX %f\zi éfﬁ
*Ref. pa fakiura: EC?\, G{i @u {Q G ¢ SN ‘E"‘i:’
@nsker faktura pa e-post: Ja };Z Y ‘@» «‘é‘t . é(/ﬁ\ TeaYe § oy, Kommune
X post mettak@mdoy. kommype

@nsker EHF-faktura: oppgi hvilken meldingssentral og Ja
organisasjonsnummer pa mottaker av EHF-faktura

Merk: Det tilkommer et fakturagebyr pa kr 67,- ved utsendelse av papirfaktura.

Dato/sted Sign. kunde Sign. fakturamottaker

Cool |3 Bentu Yann) Py Tawde

MERK: Ufullstendige/uleselige skjema vil bli returnert avsender ﬁé Ning s e J WWL&@M @QQQ&{QV

Skjemaet sendes i posten, i telefaks, eller som scannet vedlegg til e-post, til: ) L YL J
Norsk Helsenett SF Telefon: 02017 Telefaks: 77 28 62 87
Postboks 6123 W NI E-post: un erEann.o0
7465 Trondheim




Bente Bg Taule

Fra: Kundesenteret Norsk Helsenett <kundesenter@nhn.no>
Sendt: 14. desember 2016 10:21

Til: Bente Bg Taule; turid.volden@nhn.no

Emne: [Support 275360] Ny avtale fastlegar Radgy legesenter
Hei Bente.

Litt kronglete dette, men skal forsgke & forklare.

Det er kun kommunalt ansatte leger med 100 % fastlenn fra kommunen og hvor kommunen mottar
refusjonene som kommer inn under kommunens avtale. Det betyr at legekontoret ma tegne egen avtale og
vil f4 en egen medlemsavgift pa kr 1.115,- pr mnd. Dette blir da p4 lik linje som ovrige legekontor. For
ordens skyld sa blir det ikke endringer p4 tekniske lgsninger osv.

Om de er fire leger pa samme kontoret med egen praksis, s& kan de dele pa ett medlemsskap. Dvs at
medlemsskapet gjelder deres kontor (org.nr).

Nol ikke med & ta kontakt om noe skulle vare uklart.

Turid Volden
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