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Nye personvernregler fra 2018 

I mai 2018 trer et nytt personvernregelverk i kraft, som gir flere og strengere plikter, og åpner for at 
Datatilsynet kan ilegge langt høyere overtredelsesgebyrer enn i dag. Jeg ønsker derfor å gi noen tips 
om hvordan dere kan jobbe fram mot mai 2018, samt oppsummere noen av hovedfunnene vi har 
gjort gjennom de siste årenes tilsynsvirksomhet mot kommuner og fylkeskommuner. Til slutt sier jeg 
litt om hva Datatilsynet kan bidra med i tiden som kommer.  

Datatilsynets erfaringer med norske kommuner 

Datatilsynet har de siste årene gjennomført et stort antall tilsyn med norske kommuner og 
fylkeskommuner. Funnene varierer, men jevnt over er inntrykket at mange har en lang vei å gå før de 
oppfyller kravene i dagens regelverk. Dette er hovedfunnene fra våre tilsyn:  
 

-          Manglende oversikt over hvilke personopplysninger kommunene har om innbyggerne, og 

ingen presise beskrivelser av hva opplysningene brukes til (formål). 

-          Mangelfulle risikovurderinger. Dette har blant annet ført til at vi det siste halve året har ilagt 

flere overtredelsesgebyrer for publisering av sensitive personopplysninger. 

-          Mangelfull internkontroll. 

-          Mangelfulle rutiner for innsyn, og mangelfull informasjon til innbyggerne om hvordan 

kommunen behandler personopplysninger (ved for eksempel personvernerklæringer). 

Vårt inntrykk er at de fleste ønsker å følge regelverket, og at den manglende etterlevelsen derfor 
henger sammen med mangel på ressurser, kompetanse eller mangelfull kjennskap til regelverket.  

Skaff oversikt over egne behandlinger, og utnevn personvernombud  

Første punkt er å skaffe seg oversikt over hovedpunktene i den nye regelverket. Vi har laget en 
veileder med de 10 viktigste endringene fra dagens lov til det nye regelverket som dere finner 
vedlagt. Det ligger også en utvidet versjon av denne på våre nettsider: 
https://www.datatilsynet.no/Regelverk/EUs-personvernforordning/hva-betyr/  
 
Alle kommuner bør også snarest mulig utarbeide en oversikt over hvilke personopplysninger 
kommunen har og hva opplysningene brukes til (formål). En slik oversikt er helt nødvendig for å 
gjennomføre risikovurderinger av de ulike behandlingene, og ivareta innbyggernes rettigheter.    
 
De nye reglene pålegger dessuten alle offentlige virksomheter å ha et personvernombud. Et 
personvernombud er kommunens ressurs eller rådgiver i personvernspørsmål. De nye reglene krever 
at personvernombudet skal involveres i alle saker som handler om behandling av 
personopplysninger. I tillegg til dette skal personvernombudet være kontaktpunkt for de registrerte. 
Det betyr at alle registrerte som har spørsmål eller krav knyttet til behandlingen av deres 
personopplysninger skal kunne ta kontakt direkte med personvernombudet. 

 
Endelig bør alle se hvilke muligheter som ligger i riktig bruk av ny teknologi, både i eksisterende og 
nye datasystemer. Forordningen innfører en plikt for alle å følge reglene for innebygd personvern, 
som betyr at personvernet skal bygges inn i teknologien. Dere finner mer opplysninger om dette her: 
www.datatilsynet.no/teknologi/innebygd-personvern/ 

https://www.datatilsynet.no/Regelverk/EUs-personvernforordning/hva-betyr/
http://www.datatilsynet.no/teknologi/innebygd-personvern


Samarbeid og opplæring 

Vi har en egen nettside om det nye regelverket på www.datatilsynet.no/forordningen. Her vil vi med 
jevne mellomrom legge ut ny informasjon. Vi anbefaler også alle å abonnere på nyhetsbrevet vårt 
ved å melde seg på her: https://mnm.as/s/2751/9366 
 
Datatilsynet har et utstrakt samarbeid med KS og KINS for å informere om det nye regelverket. Både 
KS og KINS vil benytte sine kanaler for å informere dere om konsekvensene av de nye reglene. KINS 
har blant annet satt ny personvernforordning som hovedtema på sin årlige konferanse i slutten av 
april.  
 
Vi samarbeider også med andre offentlige etater, interesseorganisasjoner, konsulentselskaper og 
leverandører for å informere om de nye reglene og hva det vil bety for norske virksomheter. Flere av 
disse har egne arrangementer som retter seg mot kommuner og fylkeskommuner, der vi kommer til 
å delta. 
 
Vi håper disse rådene hjelper alle kommuner og fylkeskommuner til å komme i gang med arbeidet 
som sikrer at dere er godt forberedt når de nye personvernreglene trer i kraft  
25. mai 2018. 
 
Jeg ønsker dere lykke til med arbeidet!  
 
Med vennlig hilsen  
 
Bjørn Erik Thon 

Direktør, Datatilsynet 
……………………………………………………………………………… 
Telefon: (+47) 22 39 69 00  

Postadresse: Postboks 8177 Dep, 0034 Oslo  

Besøksadresse: Tollbugata 3, Oslo 

 

www.datatilsynet.no  

www.personvernbloggen.no 

www.twitter.com/datatilsynet 

Datatilsynet – i front for retten til selvbestemmelse, integritet og verdighet 
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