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Rammeavtale
mellom:

Bergen kommune

(heretter omtalt som Oppdragsgiver)

0g

Kinnarps AS Bergen

(heretter omtalt som Leverandgr)

Oppdragsgiveren handler etter fullmakt pa vegne av fglgende samarbeidspartnere, som ogsé
opptrer som Oppdragsgivere etter denne rammeavtalen:

Bergen Kirkelige Fellesrad

Havforskningsinstituttet (avd. Hordaland)

Konkurransetilsynet

Fylkesmannen i Hordaland

Fiskeridirektoratets hovedkontor i Bergen

NIFES

Askgy kommune

Fjell kommune

Fusa kommune

Lindas kommune

Masfjorden kommune

Meland kommune

Modalen kommune

Os kommune

Ostergy kommune

Radgy kommune

Samnanger kommune

Sund kommune

Vaksdal kommune

Voss kommune

@ygarden kommune

Solhaug sjukeheim

Landas Menighets Eldresenter

Solsletten sykehjem

Stiftelsen Metodistkirkens alders- og sykehjem

Stiftelsen Slettebakken Menighets Eldresenter

For Oppdragsgiver: :?,Pﬁ For Leverandgr: %Aﬁ
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Signatur
For Oppdragsgiver: For Leverandgr:

Bergen/7.3.2017 ) Bergen/7.3.2017

;’ /} J
. N Y \%ﬂf(/h | sz 57 (’?ﬂl,-’l-uk
Birgitte Gullestad Sveiff Heggérnes
Innkjgpssjef Avdelingsleder

Oppdragsgivers signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar de
fullmakter som er ngdvendige for & binde sin rammeavtalepart under denne avtale.

X Fullmakt i henhold til stilling

[ Skriftlig fullmakt vedlagt

200
For oppdragsgiver er kontrakten parafert av: NS/{@(( ﬁﬁc Wﬂ(z&// Initialer:_Sg. ;‘E

Leverandgrs signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar de
fullmakter som er ngdvendige for & binde sin rammeavtalepart under denne avtale.
Fullmakt i henhold til stilling

(O Skriftlig fullmakt vedlagt

Denne rammeavtalen er utstedt i 2 eksemplarer, hvorav 1 beholdes av Oppdragsgiver og 1
beholdes av Leverandgr.
Skriftlige henvendelser i relasjon til avtalen

Alle skriftlige henvendelser angdende dette rammeavtaleforholdet skal sendes til fglgende
adresser:

Henvendelser til Oppdragsgiver: Henvendelser til Leverandgr:
Bergen kommune Kinnarps AS Bergen
Innkj@p konsern Edvard Griegs vei 3
Postboks 7700 5059 Bergen
5020 Bergen

Partenes oppnevnte kontaktpersoner (navn, stilling, telefon, e-post)

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
Laila Hope Vidar Totland
Radgiver Rédgiver
97651155 98234791
Laila.Hope @bergen.kommune.no Vidar.Totland @kinnarps.no

For Oppdragsgiver: 3»/5‘ For Leverandgr: /
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1 Gjeldende avtalevilkar

Rammeavtaleforholdet og det enkelte avrop reguleres av dette avtaleskjemaet og vedlagte
Standardkontrakt for varekjgp. Med avrop menes en bestilling av en vare innenfor
rammeavtalen

2 Bilag til Standardkontrakt for varekjgp
Fglgende dokumenter er bilag til Standardkontrakt for varekjgp:

Alle rubrikker skal vere krysset av (ja eller nei) Ja Nei
Bilag 1: Oppdragsgivers spesifikasjon (BID-fil fra Mercell)

Bilag 2: Leverandgrens lgsningsbeskrivelse (BID-fil fra
Mercell)

Bilag 3: Administrative bestemmelser

- Bilag 3a: Samhandlingsavtalen

Bilag 4: Samlet pris og betalingsbestemmelser

Bilag 5: Endringer i den generelle rammeavtaleteksten

Sl Bl Kl Bl Bl B e

Bilag 6: Endringer av leveransen etter rammeavtaleinngéelsen

>

Bilag 7: Opsjoner
Andre bilag

>

3 Rammeavtalens varighet

Kontrakten gjelder fra 01.03.2017 og i 2 ar, med opsjon for Oppdragsgiveren til & forlenge
Kontrakten i inntil ytterligere 2 ar, total maksimalt 4 ar. Oppdragsgiver kan velge & innlgse
opsjonen pa 2 &r i flere omganger, f.eks. for 1 ar av gangen. Evt. forlenging skal skje med
minimum 2 méneders skriftlig varsel fgr utlgpet av en kontraktsperiode.

Avrop under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens periode. Avrop innenfor
rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet

Rammeavtalens vilkar skal fortsatt regulere avtaleforholdet mellom partene for eventuelle
enkeltkontrakter som lgper ut over rammeavtaleperioden, forutsatt at disse er inngétt under
rammeavtaleperioden.

Y
For Oppdragsgiver: éﬂ’é’ For Leverandgr: .!
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4 Rammeavtaletype

Med «rammeavtale» menes en avtale inngétt mellom en eller flere oppdragsgivere og en eller
flere leverandgrer som har til formal 4 fastsette vilkdrene for de kontrakter som skal tildeles
lgpet av en gitt periode.

Denne rammeavtalen er en (kryss av):

X Rammeavtale med én leverandgr der alle vilkér er fastlagt i rammeavtalen, jf.
avropsprosedyre i pkt. 4.1.

O Rammeavtale med €n leverandgr der ikke alle vilkér er fastlagt i rammeavtalen, jf.
avropsprosedyre i pkt. 4.2.

4.1 Avrop under rammeavtale med én leverandgr der alle vilkdr er fastsatt
i rammeavtalen

Avrop innenfor rammeavtaler med én leverandgr der alle vilkér er fastsatt i rammeavtalen
foretas pé grunnlag av vilkérene som er fastsatt i rammeavtalen.

4.2 Avrop under rammeavtale med én leverandgpr der ikke alle vilkdr er
fastsatt i rammeavtalen

Avrop innenfor rammeavtale med €n leverandgr der ikke alle vilkar er fastsatt i
rammeavtalen, foretas pa grunnlag av vilkarene som er fastsatt i rammeavtalen.

For vilkér som ikke er fastsatt i rammeavtalen kan Oppdragsgiveren i forbindelse med
avropet skriftlig konsultere Leverandgren, og om ngdvendig be om at rammeavtalen utfylles.

S Hvem som kan gjgre avrop
Avrop kan gjgres av alle som Oppdragsgiver har gitt fullmakt til & gjgre avrop.

Dersom Leverandgren er usikker pd om en person har fullmakt til & gjgre avrop, plikter han &
undersgke med Oppdragsgiver.

Dersom avrop er gjort av en person uten fullmakt til & gjgre avrop, og Leverandgren skjgnte
eller burde ha skjgnt at slik fullmakt manglet, skal avropet annulleres slik at Oppdragsgiver
blir stilt som om avropet ikke var skjedd. For slike forhold barer Leverandgren alle
kostnader.

6 Mislighold

Konsekvenser av evt. mislighold ma hver for seg vurderes sa&rskilt i forhold til rammeavtalen
som s&dan og det aktuelle avrop.

/ 7
For Oppdragsgiver: é‘/lé For Leverandgr: v\/ L
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1 KONTRAKTENS FORMAL OG OMFANG

Denne Kontrakten har til formal 4 regulere kontraktsforholdet mellom Partene for kjgp av
varer beskrevet i bilag 1, jf. bilag 2.

Dersom kontrakten inneholder opsjoner om kontraktens omfang, skal disse vere
spesifisert i bilag 7

Informasjon om kontraktens varighet, og eventuelle opsjoner om forlenging av avtalen,
fremgér av avtaleskjemaet.

Opsjoner innebzrer ingen forpliktelse for Oppdragsgiver, dersom ikke annet er
uttrykkelig sagt.

2  RANGORDNING

Endringer til den generelle kontraktsteksten skal samles i bilag 5, med mindre den
generelle kontraktsteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Ved motstrid skal fglgende tolkingsprinsipper legges til grunn:

1. Avtaleskjemaet gar foran den generelle kontraktsteksten (dette dokumentet)
2. Den generelle kontraktsteksten (dette dokumentet) gér foran bilagene.
3. Bilag 1 gér foran de gvrige bilagene.

4. Iden utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter
som er endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal fglgende motstridprinsipper gjelde:

a) Bilag 2 gér foran bilag 1.
b) Bilag 5 gér foran den generelle kontraktsteksten.

c) Hvis den generelle kontraktsteksten henviser endringer til et annet bilag enn
bilag 5, gér slike endringer foran den generelle kontraktsteksten.

d) Bilag 6 gar foran de gvrige bilagene.

5. Der ikke annet er bestemt, gér bilag med lavere nummerering foran bilag med hgyere
nummerering ved motstrid.

6. For gvrig gjelder prinsippet om at spesielle bestemmelser gér foran generelle, og
prinsippet om at nyere bestemmelser gar foran eldre.

3  DEFINISJONER

Med “"Partene” menes Oppdragsgiveren og Leverandgren.

[ A/
For Oppdragsgiveren: %é - For Leverandaren: f '

Side 4 av 24



Med “Underleverandgr” menes andre leverandgrer som Leverandgren har avtale med og
som direkte medvirker til oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser under denne
Kontrakten.

Med “Kontrakten” menes dette dokumentet med bilag, jf. oversikt i avtaleskjema.
Avtaleskjema er ogsa en del av kontrakten.

Med “Kontraktsobjektet” menes Leverandgrens ytelser som definert i bilag 1, jf. bilag 2.

Med “hverdag” menes ukedagene mandag til fredag, med unntak av norske offentlige fri-
og helligdager.

4 PRIS OG BETALINGSBETINGELSER
4.1 Pris

Pris og evt. andre kostnadselementer i bilag 4 utgjgr Oppdragsgiverens fulle og hele
betalingsforpliktelser under denne Kontrakten.

Alle priser oppgitt eksklusive mva. Toll og eventuelt andre skatter og avgifter er
inklusive, dersom ikke annet er avtalt.

Tilbud/kampanjer som Leverandgren gir i markedet generelt i kontraktsperioden og som
er gunstigere enn de vilkdrene som er avtalt i denne Kontrakten, skal automatisk gjelde
for Oppdragsgiver. Leverandgren plikter 4 gjgre slike tilbud kjent for Oppdragsgiver.

4.2 Timebasert vederlag

Dersom vederlaget eller deler av det skal baseres pé lgpende timer, skal et estimat for
antall timer angis i bilag 4. For avrop avtales timeestimat serskilt. Eventuell
prisreduksjon ved overskridelse av estimat skal angis i bilag 4.

4.3 Utlegg og reiser

Utlegg dekkes bare i den grad det er avtalt. Reise- og diettkostnader dekkes etter Statens
gjeldende satser, dersom ikke annet er avtalt i bilag 4. Reisetid faktureres ikke, dersom
det ikke er sarskilt avtalt i bilag 4.

4.4 Prisendringer

Prisene kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres med
virkning for Leverandgrens vederlag eller kostnader.

Justering av priser pd annet grunnlag skal uttrykkelig fremga av bilag 4 dersom slik
prisregulering er aktuell.

”

2 4 ‘//'
For Oppdragsgiveren: % L For Leverandoren: ___ ﬂ _
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4.5 Forskuddsbetaling

Dersom Oppdragsgiver pa noe tidspunkt utfgrer forskuddsbetaling, kan han kreve at
Leverandgren stiller tilstrekkelig garanti for det forskuddsbetalte belgpet.

4.6 Fakturering

4.6.1 Faktureringsrutiner

Fakturering skal skje etterskuddsvis hver méaned, dersom ikke annet er avtalt. For
rammeavtaler skal fakturering skje etterskuddsvis for hver bestilling/hvert avrop.

Fakturering skal skje med betaling pr. 30 kalenderdager. Betalingsfristen begynner ikke &
lgpe f@r levering er skjedd og godkjent faktura er mottatt. Som godkjent faktura regnes
faktura som gjgr det mulig for Oppdragsgiver a kontrollere at det som er fakturert er
levert og ellers i samsvar med det som er avtalt og de krav Oppdragsgiver har stilt.

Dersom Leverandgren skal benytte e-faktura, eller dersom det gjelder mer utfyllende krav
til fakturaer, skal dette angis i bilag 3.

4.6.2 Overdragelse av fakturaer

Leverandgren kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgaende
skriftlig samtykke fra Oppdragsgiveren.

5 LEVERING - TID, STED OG MATE

Leveringsvilkar er regulert i bilag 3. Dersom dette er en rammeavtale avtales
leveringssted for det enkelte avrop.

Levering skal skje innen den leveringstiden som er fastsatt i bilag 3.

Levering anses skjedd nar varene er mottatt pa avtalt sted. Leveransen skal veaere ledsaget
av en pakkseddel som skal signeres av Oppdragsgiveren fgr leveransen anses for & vare
levert. Dersom Kontrakten inneholder plan for testing og godkjenning, anses levering &
ha skjedd nér testing er gjennomfgrt og godkjent.

Ved levering skal det for alle varer, der dette er relevant, foreligge pa norsk;
produktdatablad, bruksanvisninger, ngdvendige sertifikater og lagrings-, drifts- og
vedlikeholdsdokumentasjon og evt. andre dokumenter som er relevante for bruken av
varene eller pakrevd i henhold til lov eller andre reglement.

Dersom ikke annet er avtalt, er dellevering ikke tillatt.

/

L/

f'?,.
For Oppdragsgiveren: ._/eféf ~ For Leveranderen: /. }
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6 LEVERANDO@RENS KONTRAKTSFORPLIKTELSER

6.1 Alminnelige forpliktelser

Leverandgren skal:

a. Overfgre eiendomsretten til Kontraktsobjektet, fritt for tredjemenns rettigheter
eller krav, jf. pkt. 6.4.

b. levere Kontraktsobjektet i samsvar med pkt. 6.2, med mindre det allerede er i

Oppdragsgiverens besittelse eller partene har avtalt at det fremdeles skal vere 1
Leverandgrens besittelse;

c. sprge for at Kontraktsobjektet er i kontraktsmessig stand, jf. pkt. 6.3; og
d. overfgre dokumenter som representerer eller er av betydning for bruken av
Kontraktsobjektet, jf. pkt. 6.5.

6.2 Levering

Leverandgren skal gjgre Kontraktsobjektet tilgjengelig pa leveringsstedet, til avtalt tid, og
pa avtalt vis i henhold til Kontraktens pkt. 5.

6.3  Kontraktsobjektets egenskaper

Leverandgren skal levere Kontraktsobjektet i samsvar med de krav til art, mengde,
kvalitet, andre egenskaper og innpakning som fglger av Kontrakten, jf. pkt. 1.

Dersom ikke annet er kontraktsfestet, skal Kontraktsobjektet:

a. Passe for de formal som tilsvarende ting vanligvis brukes til;

b. passe for et bestemt formal som Leverandgren var eller métte vare kjent med da
kontrakten ble inngétt;

c. ha egenskaper som Leverandgren har vist til ved & legge fram prgve, beskrivelse,
brosjyre, annonse, modell e.l.; og

d. vare pakket pa vanlig eller annen forsvarlig méte som trengs for & bevare og
beskytte tingen.

Leverandgren er ansvarlig for at de varer som leveres er i overensstemmelse med
gjeldende lovgivning.

6.4 Overfgring av eiendomsrett

6.4.1 Eiendomsrett

Eiendomsretten til Kontraktsobjektet skal overfgres til Oppdragsgiveren pé det av de to
fglgende tidspunkter som fgrst inntreffer:

1. Tidspunktet der Oppdragsgiveren betaler for Kontraktsobjektet.
2. Tidspunktet der Oppdragsgiveren godkjenner leveransen av Kontraktsobjektet.
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Enhver del av Kontraktsobjektet der eiendomsretten er overfgrt til Oppdragsgiveren, men
som fortsatt er i Leverandgrens besittelse, skal identifiseres tydelig som
Oppdragsgiverens eiendom og separeres tilstrekkelig til & unngé mulighet for
kreditorekstinksjon.

Eiendomsretten til Kontraktsobjektet overfgres fri for salgspant eller lignende forbehold.
6.4.2 Rettsmangler

6.4.2.1 Tredjemannsrettigheter

Leverandgren skal levere Kontraktsobjektet fri for tredjemannskrav som ikke er
beskrevet i Kontrakten og skal holde Oppdragsgiveren skadelgs for enhver form for
tredjemannskrav i relasjon til Kontraktsobjektet.

6.4.2.2 Offentligrettslige mangler

Leverandgren skal levere Kontraktsobjektet med de ngdvendige godkjenninger,
sertifikater og tillatelser som kreves av offentlig myndighet for at Oppdragsgiveren skal
kunne bruke Kontraktsobjektet slik Leverandgren er kjent med at det skal brukes.

Leverandgren skal i alle tilfeller levere Kontraktsobjektet med de ngdvendige
godkjenninger, sertifikater og tillatelser som kreves av offentlig myndighet for bruk slik
tilsvarende ting vanligvis brukes, med mindre det er skriftlig avtalt at Oppdragsgiveren
selv skal skaffe disse til veie.

6.5 Overforing av dokumenter

6.5.1 Overforing av dokumenter som representerer Kontraktsobjektet

Der Kontraktsobjektet er representert ved dokumenter skal disse leveres sammen med
Kontraktsobjektet, og i alle tilfeller leveres senest ved leveringstidspunktet, jf. pkt. 5.

6.5.2 Overforing av dokumenter som er av betydning for bruken av
Kontraktsobjektet

Héandbgker, servicedokumenter, tegninger, skjema eller lignende dokumentasjon til
Kontraktsobjektet skal leveres sammen med Kontraktsobjektet, og i alle tilfeller leveres
senest ved leveringstidspunktet, jf. pkt. 5, dersom ikke annet er skriftlig avtalt.

6.5.3 Overfgring av leveringsstatistikk m.v.

Leverandgren plikter ved utlgpet av kontrakten, og ellers pd anmodning fra
Oppdragsgiver, vederlagsfritt a overfgre leveringsstatistikk m.v. til Oppdragsgiver for
leveranser gjort under Kontrakten. Dersom Oppdragsgiver ber om & fa utlevert slik
statistikk under kontrakten skal Leverandgren overfgre statistikken til Oppdragsgiver uten
ugrunnet opphold etter mottak av anmodningen. Statistikken skal inneholde informasjon
om leveringssteder, kontaktpersoner ved de ulike leveringsstedene, leveransehyppighet,

4 )/
For Oppdragsgiveren: Sﬁ/,_ For Leverandéren: f v

Side 8 av 24



omsetning under Kontrakten og eventuell annen relevant informasjon. Evt. utfyllende
krav til innholdet i og hyppighet av leveranser av statistikk kan fremga i bilag 3.

6.6 Bruk av underleverandgrer

Med mindre annet er avtalt mellom partene, kan Leverandgren benytte underleverandgrer
til & oppfylle sine forpliktelser etter Kontrakten. Leverandgren er likevel ansvarlig for
oppfyllelsen av hele leveransen.

Oppdragsgiver skal varsles dersom underleverandgrer skal benyttes, si lenge ikke dette
fglger av tilbudet. Oppdragsgiver skal ogsa varsles dersom det skjer et skifte av
underleverandgrer i kontraktsperioden. Oppdragsgiver har rett til & underkjenne valg av
underleverandgr dersom saklig grunn foreligger.

Alle Leverandgrens forpliktelser etter Kontrakten gjelder ogsa underleverandgren.
Leverandgren plikter & informere underleverandgren om dette. Leverandgren er i alle

tilfeller ansvarlig overfor Oppdragsgiveren for ytelser fra underleverandgren som om han
stod for ytelsene selv.

6.7 Forsikringer

Leverandgren skal holde Kontraktsobjektet dekket av forsikring frem til risikoen gér over
pé Oppdragsgiveren.

6.8 Varslingsplikt

Hindres Leverandgren fra & oppfylle sine forpliktelser til rett tid, skal han uten ugrunnet
opphold gi melding til Oppdragsgiveren om hindringen og dens virkning pd muligheten
til 4 oppfylle. Leverandgren skal kunne dokumentere nar og hvordan slik melding ble gitt.

6.9 Taushetsplikt

Informasjon som Leverandgren blir kjent med i forbindelse med Kontrakten og
giennomfgringen av Kontrakten skal behandles konfidensielt, og ikke gjgres tilgjengelig
for utenforstdende uten samtykke fra den annen part.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon
som kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett
som fglger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd
(offentleglova). Om mulig skal den annen part varsles fgr slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget
interesse tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller
alminnelig tilgjengelig andre steder.

Leverandgren skal ta ngdvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far
innsyn i eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

- A S
For Oppdragsgiveren: bﬁﬁ For Leverandgren: u7;_; Y _
Side 9 av 24



Taushetsplikten gjelder Leverandgrens ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som
handler pa Leverandgrens vegne i forbindelse med gjennomfgring av Kontrakten.
Leverandgren kan bare overfgre taushetsbelagt informasjon til slike underleverandgrer og
tredjeparter i den utstrekning dette er ngdvendig for gjennomfgring av Kontrakten,
forutsatt at disse péalegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punktet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at Leverandgren kan utnytte erfaring og kompetanse
som opparbeides i forbindelse med gjennomfgringen av Kontrakten.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer
sin tjeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om
forhold som nevnt ovenfor.

6.10 Reklame, kundepleie m.v.

Leverandgren mé innhente forhandsgodkjennelse fra Oppdragsgiveren dersom
Leverandgren for reklameformal eller pa annen mate gnsker & gi offentligheten
informasjon om Kontrakten ut over & oppgi leveransen som generell referanse.

Leverandgren plikter i sin markedsfgring av Kontrakten inn mot Oppdragsgiveren og
representanter for Oppdragsgiveren & opptre lojalt i forhold til Kontraktens intensjon og
innhold.

Leverandgren plikter bare & markedsfgre produkter m.v. som er underlagt Kontrakten, og
har et selvstendig ansvar for ikke pa noen mate a levere eller oppmuntre til avrop pa varer
og evt. tjenester som ikke er underlagt Kontrakten.

Leverandgren skal ikke tilby Oppdragsgiveren eller representanter for Oppdragsgiveren
gaver eller gavelignende varer eller tjenester i tilknytning til kontraktsforholdet mellom
Leverandgren og Oppdragsgiveren.

Ved avslutning av kontraktsforholdet plikter Leverandgren 4 bidra til smidig overgang til
evt. ny leverandgr ved & avslutte alle former for markedsfgring av gjeldende
kontraktsforhold inn mot Oppdragsgiveren, samt 4 avvise evt. avrop basert pa det
avsluttede kontraktsforholdet.

6.11 ILO-kjernekonvensjoner

Leverandgrene skal i kontraktsperioden utfgre egenrapportering vedrgrende ILO-
kjernekonvensjoner. Redegjgrelsen tar utgangspunkt i standard egenevalueringsskjema
som vil bli sendt ut av Oppdragsgiver etter kontraktsinngéelse.

Leverandgrens status innen dette emnet vil inngd som del av kontraktsoppfglgingen i
avtaleperioden. Formalet er at aktuelle avtaleprodukter skal etterleve ILO-
kjernekonvensjoner i hele leverandgrkjeden. For & né dette malet vil det vare fokus pa
kontinuerlig forbedring gjennom hele avtaleperioden. Dersom forbedringstiltak fastsgttes
vil Oppdragsgiver gi Leverandgren rimelige frister for & oppfylle disse. / " j/)
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Fglgende konvensjoner regnes som ILO-kjernekonvensjoner:

Hovedkategori ILO- o mhander / innhold
konvensjon
138 Minstealderen for adgang til sysselsetting eller arbeid
skal ikke vare lavere enn den alderen da skoleplikten
Forbud mot opphgrer og skal under alle omstendigheter ikke vare
barnearbeid lavere enn femten &r.
182 Om forbud mot og umiddelbare tiltak for & avskaffe
de verste former for barnearbeid
Organisasjonsfrihet 87 Om foreningsfrihet og vern av organisasjonsretten
98 Om retten til & organisere seg til & fgre kollektive
forhandlinger
Forbud mot 100 Om }ik 1¢np for n}annlige og kvinnelige arbeidere for
diskriminering arheld v lik verdk .
111 Om diskriminering i sysselsetting og yrke
Forbud mot 29 Om tvangsarbeid
tvangsarbeid 105 Om avskaffelse av tvangsarbeid

Lenke til egenrapporteringsskjema (skjemaet fylles ut etter kontraktsinngaelse):
http://www.bergen kommune.no/basic30/dldoclink.asp?docid=BKDOK-2011-00064

6.12 Emballasje

Det er et mal at miljgbelastningen knyttet til offentlige anskaffelser minimeres.
Avfallsforebygging og effektiv ressursutnyttelse er en del av dette. Ved implementering
av Kontrakten ma Leverandgren redegjgre for sin status knyttet til emballasje, med
spesielt fokus pa rutiner og tiltak for & redusere/minimere emballasje pa kort og lengre
sikt. Leverandgrens handtering av emballasje vil ogsa bli tema i kontraktsoppfglgingen,
med spesielt fokus pé kontinuerlig forbedring.

7  OPPDRAGSGIVERENS
MISLIGHOLDSBEFAYELSER

7.1 Reklamasjonsperiode

Dersom Oppdragsgiveren gnsker 4 gjgre misligholdsbefgyelser gjeldende, mé han gi
skriftlig melding til Leverandgren om mangelen innen rimelig tid etter at han oppdaget
eller burde ha oppdaget mangelen.

Reklamerer Oppdragsgiveren ikke innen 3 — tre — ar etter den dag da han overtok tingen,
kan han ikke senere gjgre mangelen gjeldende. Dette gjelder ikke dersom Leverandgren
ved garanti eller annen avtale har pétatt seg ansvar for mangler i lengre tid.
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Oppdragsgiveren kan uansett gjgre mangelen gjeldende dersom Leverandgren har
opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

7.2 Brudd pa varslingsplikt

Dersom Oppdragsgiveren ikke far slikt varsel som bestemt i pkt. 6.8 innen rimelig tid
etter at Leverandgren fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan Oppdragsgiveren
kreve erstattet tap som kunne vert unngatt om han hadde fatt meldingen i tide.

7.3  Tilleggsfrist

Oppdragsgiveren kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Leverandgrens
forpliktelser. Dersom Leverandgren skriftlig anmoder Oppdragsgiveren om en slik
tilleggsfrist, skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Oppdragsgiveren ikke svarer pa
anmodningen innen 10 — ti — dager etter at anmodningen ble mottatt av Oppdragsgiveren.

Oppdragsgiver er forpliktet til & fastsette en rimelig tilleggsfrist dersom vanskeligheter
med & oppfylle Leverandgrens forpliktelser innen fristen beror pa forhold som
oppdragsgiver barer risikoen for eller er nermest til & avverge.

Oppdragsgiveren kan ikke gjgre gjeldende noen misligholdsbefgyelser sa lenge
tilleggsfristen lgper, med mindre Leverandgren har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle
sine forpliktelser innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning p& Oppdragsgiverens rett til dagbot eller
erstatning som ble opparbeidet fgr tilleggsfristen ble gitt.

7.4  Oppdragsgiverens krav pd avhjelp

Oppdragsgiveren kan kreve at Leverandgren for egen rekning foretar avhjelp av enhver
manglende oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser som viser seg i
reklamasjonsperioden.

Oppdragsgiver taper sitt krav pa retting eller omlevering dersom han ikke gir
leverandgren melding om kravet samtidig med reklamasjonen eller innen rimelig tid
deretter. Oppdragsgiver har likevel kravet i behold dersom leverandgren har opptradt
grovt aktlgst eller for gvrig i strid med rederlighet og god tro.

Avhjelp kan skje ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering, eller pd annen méte
som sgrger for at Kontraktsobjektet far den etter Kontrakten spesifiserte kvaliteten og at
leveransen samlet sett skal fungere som forutsatt.

Leverandgren skal pabegynne arbeidet med & avhjelpe misligholdet uten ugrunnet
opphold. Arbeidet skal fullfgres innen rimelig tid, eller, dersom Partene har avtalt en frist
for avhjelpen, innen denne fristen.

/
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Dersom Leverandgren ikke har avhjulpet misligholdet innen de frister som gjelder etter
denne bestemmelsen, eller dersom det etter forholdene ville vaere urimelig & kreve at
Oppdragsgiveren ventet pa Leverandgrens avhjelp, skal Leverandgren dekke de utgifter
Oppdragsgiveren har hatt ved avhjelp fra tredjepart. Slike utgifter kommer til fratrekk i
eventuelt erstatningsbelgp for samme mislighold.

Leverandgrens avhjelp fratar ikke Oppdragsgiveren retten til & kreve erstatning for
mangler og/eller forsinket oppfyllelse.

7.5 Leverandgrens rett til omlevering eller retting

Selv om Oppdragsgiveren ikke krever det har Leverandgren rett til for egen rekning &
foreta avhjelp, nér dette kan skje uten urimelig forsinkelse og uten vesentlig ulempe for
Oppdragsgiveren eller usikkerhet nér det gjelder tilbakebetaling fra Leverandgren av
utlegg som Oppdragsgiveren har hatt.

Dersom Leverandgren gir Oppdragsgiveren melding om at han vil foreta retting eller
omlevering innen en angitt tid, og Oppdragsgiveren ikke svarer innen 10 — ti — dager etter
at han har mottatt meldingen, kan Leverandgren foreta rettingen eller omleveringen innen
den tid som er angitt.

Leverandgren kan ikke hevde at han ikke har fatt mulighet til retting eller omlevering
dersom Oppdragsgiveren har fatt rettet mangelen, og det etter forholdene ville vare
urimelig 4 kreve at Oppdragsgiveren ventet pa Leverandgrens retting eller omlevering.

Leverandgrens omlevering eller retting fratar ikke Oppdragsgiveren retten til 4 kreve
erstatning formangler og/eller forsinket oppfyllelse.

7.6  Utbedring mot vederlag

Dersom Oppdragsgiveren krever at Leverandgren foretar avhjelp, og Leverandgren
mener behovet for avhjelp ikke skyldes feil eller mangel som Leverandgren svarer for,
plikter Leverandgren likevel & foreta avhjelp etter reglene i pkt. 7.4. For at Leverandgren
senere skal kunne gjgre gjeldende krav pa vederlag for avhjelp, ma han pa forhdnd ha
levert et forpliktende pristilbud for avhjelpen til Oppdragsgiveren.

Dersom Leverandgren kan dokumentere at avhjelp er ytt for mangler eller feil som
Leverandgren ikke er ansvarlig for, kan Leverandgren kreve dekket utgifter i henhold til
det forpliktende pristilbudet.

7.7  Tilbakehold av betaling

Har Oppdragsgiveren krav som fglge av Leverandgrens mislighold, kan Oppdragsgiveren
holde tilbake sd mye av kjgpesummen som misligholdet synes & utgjgre av det samlede
vederlaget. Forsinkelsesrenter skal ikke palgpe for tilbakeholdt belgp, si lenge
tilbakeholdelsen ikke er klart urimelig.

For Oppdragsgiveren: W For Leverandgren: %

Side 13 av 24



7.8 Dagbot

7.8.1 Dagbot ved forsinkelse

Dersom Leverandgren ikke overholder frister som avtalt, foreligger forsinkelse som gir
grunnlag for dagbot. Ved forsinkelse begynner dagbot 4 1gpe automatisk.

Dagboten utgjgr 1 % av vederlaget for den delen av leveransen som pévirkes av
forsinkelsen pr. hverdag forsinkelsen varer, begrenset til 20 — tyve — hverdager. Dagboten
utgjgr uansett minimum kr. 1000,- pr. hverdag.

Dersom dagbot ikke dekker Oppdragsgiverens dokumenterte direkte tap som fglge av
forsinkelsen, kan Oppdragsgiveren sgke erstatning for det overskytende belgp.

7.8.2 Dagbot ved brudd pa administrative bestemmelser og
faktureringsrutiner

Dersom Leverandgren gjentatte ganger gjgr seg skyldig i brudd p& administrative
bestemmelser og/eller faktureringsrutiner, eller dersom Leverandgren pé annen méte
opptrer slik at han er skyldig i vesentlig brudd pa administrative bestemmelser og/eller
faktureringsrutiner, kan Oppdragsgiveren kreve at Leverandgren retter opp i forholdene
uten ugrunnet opphold.

Dersom Leverandgren ikke kan dokumentere at forhold er rettet opp i innen den fristen
som er satt kan Oppdragsgiveren kreve dagbot frem til retting er dokumentert foretatt.
Dagbotens stgrrelse reguleres av pkt. 7.8.1, men uten begrensning pa Igpetiden.

Denne bestemmelsen innskrenker ikke verken Oppdragsgivers rett til 4 kreve dagbot for
forsinkelse eller til 4 iverksette andre befgyelser i henhold til kontrakten.

7.9  Prisavslag

Dersom avhjelp ikke blir foretatt innen rimelig tid, eller dersom Leverandgren ikke har
lykkes med 4 avhjelpe en mangel, kan Oppdragsgiveren kreve et forholdsmessig
prisavslag.

Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og kommer i tillegg til
eventuell erstatning.

7.10 Heving

7.10.1 Heving ved forsinkelse

S4 lenge dagboten lgper, kan Oppdragsgiveren ikke heve Kontrakten. Dette gjelder ikke
dersom Leverandgren eller noen han svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig
i strid med redelighet og god tro. Dette gjelder heller ikke dersom Kontraktsobjektets
verdi reduseres vesentlig som fglge av forsinkelsen, eller dersom Kontraktsobjektet og
forholdene for gvrig gjgr at Oppdragsgiver mé besgrge dekningskjgp fra tredjepart.
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Oppdragsgiveren kan heve Kontrakten med umiddelbar virkning ved forsinkelse, dersom
forsinkelsen varer utover dagbotperioden, jf. pkt. 7.8.

Dersom Leverandgren er innvilget tilleggsfrist etter pkt. 7.3 kan Oppdragsgiveren likevel
ikke heve Kontrakten fgr etter utlgpet av denne fristen. Dette gjelder ikke der
Leverandgren har varslet at han ikke vil levere innen denne fristen, eller der saksforholdet
klart viser at leveransen ikke vil bli gjennomfgrt innen tilleggsfristen..

7.10.2 Heving ved funksjonsmangler

Oppdragsgiveren kan heve Kontrakten der funksjonsmangelen utgjgr et vesentlig
kontraktsbrudd.

Oppdragsgiveren mé gi melding til Leverandgren om heving innen rimelig tid etter at han
fikk eller burde ha fatt kjennskap til funksjonsmangelen. Dette gjelder likevel ikke
dersom Leverandgren har opptradt grovt uaktsomt eller i strid med redelighet og god tro.

7.10.3 Heving ved rettsmangler

Dersom det foreligger vesentlige rettsmangler ved Kontraktsobjektet, og dette ikke blir

avhjulpet innen rimelig tid, kan Oppdragsgiveren heve Kontrakten med umiddelbar
virkning.

7.10.4 Heving ved rettskraftig dom

Dersom Leverandgren er rettskraftig dgmt for deltakelse i en kriminell organisasjon eller
for korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, eller er kjent skyldig i straffbare
forhold som angér den yrkesmessige vande, kan Oppdragsgiveren heve Kontrakten med
umiddelbar virkning.

7.10.5 Heving ved konkurs, akkord e.l.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet &pnes gjeldsforhandlinger, akkord
eller konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjgr seg gjeldende, eller Leverandgren
er under avvikling, har innstilt sin virksombhet eller befinner seg i tilsvarende prosess med

hjemmel i nasjonale lover og forskrifter, har Oppdragsgiveren rett til & heve Kontrakten
med umiddelbar virkning.

7.10.6 Hevingsoppgjor
Ved heving opphgrer Oppdragsgiverens rettigheter til Kontraktsobjektet.

Hvis Leverandgren krever det, skal ytelser som er levert av ham leveres tilbake eller
slettes eller makuleres pa forsvarlig mate etter hevingen. Leverandgren skal dekke
kostnaden ved dette.

Ved heving kan Oppdragsgiveren kreve tilbakebetalt det som er betalt, med tillegg av
forsinkelsesrenter fra det eller de tidspunkt betaling er skjedd.

L./ /‘l
For Oppdragsgiveren: éﬁf o For Leverandoren: F

Side 15 av 24



Oppdragsgiveren har, inntil alternativ 1gsning er funnet som erstatning for det leverte, rett
til & utnytte leveransen som avtalt.

Leverandgren kan kreve fradrag for verdien av eventuell nytte Oppdragsgiveren har hatt
av det leverte fgr heving eller senere.

7.11 Dekningskjop ved heving

Ved heving har Oppdragsgiveren rett til 4 foreta dekningskjgp pé rimelig méte og innen
rimelig tid etter hevingen. Oppdragsgiveren har da ved krav om erstatning krav pa
differansen mellom kontraktsprisen og prisen pa dekningstransaksjonen, i tillegg til annen
erstatning etter denne Kontrakten.

7.12 Erstatning/erstatningsbegrensning

Oppdragsgiveren kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av Leverandgrens
mislighold, for sa vidt Leverandgren ikke godtgjgr at misligholdet skyldes
suspensjonsgrunner som nevnt i pkt. 12 eller forhold pa Oppdragsgiverens side.

Erstatningen skal dekke Oppdragsgiverens direkte tap. Tap som skyldes merarbeid anses
som direkte tap.

Eventuelt palgpte dagbgter kommer til fradrag i erstatningen for samme mislighold.
Indirekte tap, jf. lov av 13. mai 1988 nr. 27 om kjgp § 67 (2), dekkes ikke.

Erstatningen er begrenset til summen av vederlaget etter Kontrakten eksklusive
merverdiavgift.

Har Leverandgren opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god
tro, gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av denne bestemmelsen.

7.13 Forventet mislighold

7.13.1 Forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter kontraktsinngéelsen er klart pd bakgrunn av
Leverandgrens handlemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller evne til &
oppfylle at han ikke kommer til 4 oppfylle en vesentlig del av sine kontraktsforpliktelser.

7.13.2 Tilbakeholdsrett

Der det foreligger forventet mislighold, har Oppdragsgiveren rett til 4 innstille sin
oppfyllelse og holde sine ytelser tilbake frem til Leverandgren stiller betryggende
sikkerhet for sin oppfyllelse.
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Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislighold, ma Oppdragsgiveren straks gi
melding til Leverandgren om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan Leverandgren
kreve erstattet tap som kunne vert unngétt dersom melding var gitt.

7.13.3 Heving ved forventet mislighold

Er det fgr tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre mislighold fra Leverandgren som vil
gi Oppdragsgiveren hevingsrett, kan Oppdragsgiveren heve Kontrakten allerede fgr tiden
for oppfyllelse. Leverandgren kan avverge heving ved a stille betryggende sikkerhet for
at hans forpliktelser vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal Oppdragsgiveren varsle Leverandgren slik at denne far
mulighet til & stille sikkerhet for 4 unngé heving.

7.14 Brudd pa regler om reklame, kundepleie m.v.

Vesentlige brudd pé reglene om reklame, kundepleie m.v., jf. pkt. 6.10, anses som et

vesentlig kontraktsbrudd og innebzrer at Oppdragsgiveren kan heve kontrakten med
umiddelbar virkning.

Ved heving etter denne bestemmelsen har ikke Oppdragsgiveren noen gkonomiske

forpliktelser overfor Leverandgren, og Leverandgren barer alle kostnader knyttet til
hevingen.

Fra Oppdragsgiveren gir skriftlig varsel om brudd pé regelen om reklame, kundepleie
m.v. kan Oppdragsgiveren kreve dagbot etter pkt. 7.8 fra varsel er gitt til Leverandgren
har stoppet bruddet. Ethvert brudd pa reglene om reklame, kundepleie m.v. kan gi
grunnlag for dagbot. Oppdragsgivers rett til & kreve dagbot begrenser ikke
Oppdragsgiverens rett til & heve kontrakten.

7.15 Manglende oppfyllelse av kontraktsvilkar vedrgrende ILO-
kjernekonvensjoner

Dersom Leverandgren gjentatte ganger ikke overholder Oppdragsgivers frister i forhold
til forbedringstiltak, har Oppdragsgiver rett til & heve kontrakten.

8 OPPDRAGSGIVERENS
KONTRAKTSFORPLIKTELSER

8.1 Alminnelige forpliktelser
Oppdragsgiver skal lojalt medvirke til Kontraktens gjennomfgring.

Henvendelser fra Leverandgren skal besvares uten ugrunnet opphold.

< ;a_/” /4
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Oppdragsgiver skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Oppdragsgiver forstér eller
bgr forsta kan fa betydning for Kontraktens gjennomfgring, herunder eventuelle
forventede forsinkelser.

8.2  Underspkingsplikt

Etter levering plikter Oppdragsgiveren, sa snart han etter forholdene har mulighet til det,
a undersgke Kontraktsobjektet slik god skikk tilsier.

8.3 Betaling
Oppdragsgiveren plikter 4 gjennomfgre betalingen i henhold til pkt. 4.

8.4 Medvirkning

Oppdragsgiveren skal yte slik medvirkning som er rimelig 4 vente av ham for at
Leverandgren skal kunne oppfylle sine kontraktsforpliktelser, samt overta
Kontraktsobjektet ved & hente eller motta det i henhold til pkt. 5.

8.5 Klarhet overfor Leverandgren

Oppdragsgiveren er ansvarlig for & ha gitt uttrykk for formalet med kjgpet og sine krav og
behov overfor Leverandgren pa en slik méte at Leverandgren har et tilstrekkelig klart
grunnlag for sine kontraktsforpliktelser.

8.6  Forsikringer

Hvis Oppdragsgiver er en offentlig virksomhet, stir Oppdragsgiveren som
selvassurandgr. Hvis Oppdragsgiveren ikke star som selvassurandgr, plikter
Oppdragsgiver & ha forsikringer som er tilstrekkelige til & dekke de kravene fra
Leverandgren som fglger av Oppdragsgiverens risiko eller ansvar etter denne avtalen
innenfor rammen av alminnelige forsikringsvilkar.

8.7  Varslingsplikt

Hindres Oppdragsgiveren i & oppfylle sine forpliktelser til rett tid, skal han uten ugrunnet
opphold gi melding til Leverandgren om hindringen og dens virkning pd muligheten til &
oppfylle. Oppdragsgiveren skal kunne dokumentere nér og hvordan slik melding ble gitt.

8.8 Taushetsplikt

Informasjon som Oppdragsgiver blir kjent med i forbindelse med Kontrakten og
gjennomfgringen av Kontrakten skal behandles konfidensielt, og ikke gjgres tilgjengelig
for utenforstdende uten samtykke fra den annen part.

Hyvis Oppdragsgiver er en offentlig virksomhet er taushetsplikt etter denne bestemmelsen
ikke mer omfattende enn det som fglger av lov 10. februar 1967 om behandlingsmaéten i

forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering.
/)
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Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon
som kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett
som fglger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd
(offentleglova). Om mulig skal den annen part varsles fgr slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nér ingen berettiget
interesse tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nér de er alminnelig kjent eller
alminnelig tilgjengelig andre steder.

Oppdragsgiver skal ta ngdvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far
innsyn i eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder Oppdragsgivers ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som
handler pd Oppdragsgivers vegne i forbindelse med gjennomfgring av Kontrakten.
Oppdragsgiver kan bare overfgre taushetsbelagt informasjon til slike underleverandgrer
og tredjeparter i den utstrekning dette er ngdvendig for gjennomfgring av Kontrakten,
forutsatt at disse palegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punktet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at Oppdragsgiver kan utnytte erfaring og
kompetanse som opparbeides i forbindelse med gjennomfgringen av Kontrakten.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer
sin tjeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om
forhold som nevnt ovenfor.

9 LEVERAND@RENS MISLIGHOLDSBEFAYELSER

9.1  Reklamasjon

Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde vart oppdaget.

9.2  Forsinket betaling

Ved forsinket betaling som skyldes forhold innenfor Oppdragsgivers kontroll kan
Leverandgren kreve forsinkelsesrenter i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om
renter ved forsinket betaling mv.

9.3  Varslingsplikt

Dersom Leverandgren ikke fér slikt varsel som bestemt i punkt 8.7 innen rimelig tid etter
at Oppdragsgiveren fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan Leverandgren
kreve erstattet tap som kunne vart unngétt om han hadde fatt meldingen i tide.

For Oppdragsgiveren: __ Qﬂ‘f(’ For Leverandgren: é/
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9.4 Begrensning i Leverandgrens tilbakeholdsrett

Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av Oppdragsgiverens mislighold.
Dette gjelder likevel ikke dersom misligholdet er vesentlig.

9.5 Tilleggsfrist

Leverandgren kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Oppdragsgiverens
forpliktelser. Dersom Oppdragsgiveren skriftlig anmoder Leverandgren om en slik
tilleggsfrist, skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Leverandgren ikke svarer pa
anmodningen innen 10 ~ ti — dager etter at anmodningen ble mottatt av Leverandgren.

Leverandgr plikter & fastsette en rimelig tilleggsfrist dersom vanskeligheter med &
oppfylle Oppdragsgivers forpliktelser innen fristen beror pa forhold som Leverandgr
berer risikoen for eller er n&ermest til 4 avverge.

Leverandgren kan ikke gjgre gjeldende noen misligholdsbefgyelser sa lenge
tilleggsfristen 1gper, med mindre Oppdragsgiveren har gitt varsel om at han ikke vil
oppfylle sine forpliktelser innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Leverandgrens rett til erstatning. Evt.
forsinkelsesrenter lgper ikke sé lenge tilleggsfristen Igper.

9.6 Rett til d kreve oppfyllelse

Leverandgren kan fastholde kjgpet og kreve at Oppdragsgiveren betaler
Kontraktssummen. Dette gjelder likevel ikke sa lenge betalingen hindres av stans i
samferdselen eller betalingsformidlingen eller annet forhold utenfor Oppdragsgiverens
kontroll som han ikke kan overvinne.

Avbestiller Oppdragsgiveren ting som skal tilvirkes s@rskilt for han, kan ikke
Leverandgren fastholde kjgpet ved & fortsette tilvirkingen, gjg¢re andre forberedelser til
leveringen samt kreve betaling, med mindre avbrudd ville fgre med seg betydelig ulempe
for Leverandgren eller risiko for at han ikke fér erstattet tap som avbestillingen medfgrer.

Dersom Kontraktsobjektet enna ikke er levert, taper Leverandgren sin rett til & kreve
oppfyllelse dersom han ikke fremmer kravet innen rimelig tid.

9.7 Heving

9.7.1 Heving ved forsinket betaling

Leverandgren kan heve Kontrakten ved forsinket betaling, dersom Oppdragsgiverens
kontraktsbrudd er vesentlig.

Oppdragsgiverens betalingsmislighold er vesentlig der Oppdragsgiveren ikke har betalt
innen 30 - tretti — dager etter forfall, og der den forsinkede betalingen utgjgr en vesgntlig
del av de totale betalingsforpliktelser etter Kontrakten.
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Dersom Oppdragsgiveren er innvilget tilleggsfrist for oppfyllelse etter pkt. 9.5 kan ikke
Leverandgren heve Kontrakten fgr etter utlgpet av denne fristen. Dette gjelder likevel

ikke der Oppdragsgiveren har varslet at han ikke kommer til & oppfylle innen utlgpet av
slik frist.

9.7.2 Heving ved manglende medvirkning

Leverandgren kan heve Kontrakten nar Oppdragsgiveren ikke medvirker til kjgpet etter
pkt. 8.4, dersom kontraktsbruddet er vesentlig.

Dersom Leverandgren gnsker a heve Kontrakten grunnet manglende medvirkning, ma
han gi Oppdragsgiveren melding om dette innen rimelig tid etter at Leverandgren fikk
eller burde fétt kjennskap til misligholdet. Meldingen m4 inneholde rimelig frist for
Oppdragsgiveren til & oppfylle sin medvirkningsplikt. Dette gjelder likevel ikke dersom
Oppdragsgiveren har opptradt grovt uaktsomt eller i strid med redelighet og god tro.

Dersom Oppdragsgiveren er innvilget tilleggsfrist for oppfyllelse etter pkt. 9.5 kan ikke
Leverandgren heve Kontrakten fgr etter utlgpet av denne fristen. Dette gjelder likevel

ikke der Oppdragsgiveren har varslet at han ikke kommer til & oppfylle innen utlgpet av
slik frist.

9.7.3 Hevingsoppgjer
Ved heving opphgrer Oppdragsgiverens rettigheter til Kontraktsobjektet.

Leverandgren kan kreve at ytelser som er levert av ham leveres tilbake eller destrueres
pé forsvarlig mate etter hevingen. Leverandgren skal dekke kostnaden ved dette.

Leverandgren har krav pé vederlag fra Oppdragsgiveren i den utstrekning og sa lenge
Oppdragsgiveren utnytter leveransen. I tillegg kommer forsinkelsesrente, og erstatning
for tap som ikke er ment 4 dekkes av vederlaget.

Dersom Oppdragsgiveren har rett til & utnytte det leverte en tid etter heving, kan
Leverandgren stille krav om sikkerhet for sitt krav pa vederlag for bruken.

9.8 Erstatning

Leverandgren kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av Oppdragsgiverens
mislighold, for sa vidt Oppdragsgiveren ikke godtgj¢r at misligholdet skyldes
suspensjonsgrunner som nevnt i pkt. 16 eller forhold som ellers ikke kan tilskrives
Oppdragsgiveren.

Erstatningen skal dekke Leverandgrens direkte tap.

Indirekte tap, jf. lov av 13. mai 1988 nr. 27 om kjgp § 67 (2), dekkes ikke.
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Erstatningen er begrenset til summen av vederlaget etter Kontrakten eksklusive
merverdiavgift.

Har Oppdragsgiveren opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og
god tro, gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av dette punkt.

9.9 Forventet mislighold

9.9.1 Forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter kontraktsinngéelsen er klart pd bakgrunn av
Oppdragsgiverens handlemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller evne til
a oppfylle at han ikke kommer til 4 oppfylle en vesentlig del av sine
kontraktsforpliktelser.

9.9.2 Tilbakeholdsrett

Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av forventet mislighold fra
Oppdragsgiverens side. Dette gjelder likevel ikke dersom det forventede misligholdet er
vesentlig.

Har Leverandgren allerede sendt Kontraktsobjektet, og det deretter viser seg at det
foreligger forventet mislighold, kan Leverandgren hindre at Kontraktsobjektet blir
overlevert Oppdragsgiveren. Det samme gjelder om Oppdragsgiveren har mottatt
transportdokument.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislighold, ma Leverandgren straks gi
melding til Oppdragsgiveren om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan
Oppdragsgiveren kreve erstattet tap som kunne vert unngéatt dersom melding var gitt.

9.9.3 Heving ved forventet mislighold

Er det fgr tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre mislighold fra Oppdragsgiveren som
vil gi Leverandgren hevingsrett, kan Leverandgren heve Kontrakten allerede fgr tiden for
oppfyllelse. Oppdragsgiveren kan avverge heving ved 4 stille betryggende sikkerhet for at
hans forpliktelser vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal Oppdragsgiveren varsle Leverandgren slik at denne far
mulighet til 4 stille sikkerhet for & unngé heving.

10 GARANTI

Leverandgren patar seg i de fgrste 24 méaneder etter at leveransen er mottatt, ansvar for
feil og mangler som matte pavises ved leveransen. For delleveranser regnes fristen fra

hele leveransen er ferdig installert og klar til bruk. Leverandgren skal i denne garantitid
snarest mulig og for egen regning bytte ut defekte deler eller reparere leveransen slik,at
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leveransen er uten feil og mangler av noe slag. Garantitiden skal likevel ikke vere kortere
enn alminnelig praksis for angjeldende vare/bransje.

Bestemmelsen her gjgr ingen begrensning i Oppdragsgiverens adgang til & fremme
mangelsanksjoner.

11 RISIKO
Risikoen for Kontraktsobjektet gr over pa Oppdragsgiveren ved levering, jf. punkt 6.

12 SUSPENSJONSREGLER (FORCE MAJEURE)

Partenes forpliktelser etter denne Kontrakten kan suspenderes i tilfeller der det inntreffer
hindring utenfor den rammede Parts kontroll, som han ikke med rimelighet kunne ventes
4 ha tatt i betraktning pé kontraktstiden eller & unngé eller & overvinne fglgene av, i
relasjon til oppfyllelsen av en eller flere kontraktsforpliktelser.

Suspensjon betinges av at den rammede Part uten ugrunnet opphold gir den annen Part
melding om hindringen, og om at forpliktelsene derav suspenderes.

Suspensjonen avgrenses til forpliktelser som stér i direkte relasjon til hindringen, sa lenge
hindringen vedvarer.

Ved vedvarende hindring kan den annen Part heve Kontrakten dersom hindringen
rammer vesentlige kontraktsforpliktelser, og hindringen vedvarer eller kan pévises 4 ville
vedvare i mer enn 30 — tretti — kalenderdager. Ved vedvarende hindring for ikke
vesentlige kontraktsforpliktelser, kan den annen Part heve den del av kontrakten som
rammes av hindringen. Den rammede part har ved krav om heving av deler av
kontrakten, rett til & kreve hele kontrakten hevet, dersom den annen part etter et slikt krav
velger & opprettholde sitt krav om delvis heving.

Heving kan fgrst effektueres 14 kalenderdager etter at varsel om heving er gjort kjent for
motparten.

13 OVERF@RING AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Partene kan ikke overfgre rettigheter eller plikter etter denne Kontrakten til tredjepart
uten etter skriftlig forhdndssamtykke fra den andre Parten. Samtykke kan ikke nektes uten
saklig grunn.

Partene kan ikke overfgre rettigheter eller plikter etter denne Kontrakten til tredjepart
dersom en slik overfgring strider mot regelverket for offentlige anskaffelser.

P
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Dersom Leverandgren fusjonerer eller fisjonerer har Oppdragsgiveren rett til 4 heve
kontrakten umiddelbart.

14 ENDRING

Dersom en av Partene etter at Kontrakten er inngatt har behov for 4 endre kravene til
Kontraktsobjektet eller vederlag, tidsplaner eller andre forutsetninger for Kontrakten pa
en slik mate at kontraktsforholdets karakter eller omfang blir endret, kan Parten be om en
endringsavtale. Krav om endringer skal anses som et tilbud som krever den andre Partens
aksept.

Endringer av Kontrakten skal vare skriftlige, og de ma vare undertegnet av en
bemyndiget representant fra hver av Partene. Det skal fgres et fortlgpende register over
endringer av leveransen etter kontraktsinngaelsen i bilag 6.

15 MOTER

Dersom en part finner det ngdvendig, kan parten med minst 3 — tre - hverdagers varsel
innkalle til mgte med den annen part for & drgfte avtaleforholdet og méten avtaleforholdet
blir gjennomfgrt pa.

Annen frist og rutiner for mgtene kan avtales i bilag 3.

16 TVISTER

16.1 Rettsvalg og verneting

Partenes rettigheter og plikter etter denne Kontrakten tolkes og utfylles i sin helhet etter
norsk rett.

Bergen tingrett er verneting for tvister under denne Kontrakten.

16.2 Forhandlinger

Dersom det oppstar en tvist om Partenes rettigheter og plikter under eller i tilknytning til
denne Kontrakten, skal tvisten sgkes lgst gjennom forhandlinger.

16.3 Domstols- eller voldgiftsbehandling

Fgrer forhandlingene ikke frem innen avtalt tid, senest innen 4 uker etter fgrste
forhandlingsmgte, skal tvisten avgjgres av de ordinzre domstoler.

Partene kan i fellesskap i stedet fa tvisten avgjort med endelig virkning ved voldgift i

Norge etter normalreglene i lov av 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift. P
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Beskrivelse

Leverandesr ma oppfylle folgende standarder til kvalitet:

Generelle krav

Bord

Sikkerhetskrav: NS-EN 12521:2009
Styrke og holdbarhet: NS-EN 1730:2012

Overflatens bestandighet: S-EN 12720:2009, NS-EN 12722:2009

Sittemebler

Sikkerhet: NS-EN 16139:2013

Sikkerhet og styrke: NS-EN 16139:2013

Stabilitet: NS-EN 1022:2005

Overflatens bestandighet: NS-EN 12720:2009, NS-EN 12722:2009

Brannbestandighet: NS-EN 1021-1: 2006

Oppbevaringsmabler

Sikkerhet: NS-EN 14073:2004

Styrke og stabilitet: NS-EN 14073:2004
Styrke- og holdbarhet: 1SO 7170:2005
Styrke- og holdbarhet: NS-EN 14074:2004

Overflatens bestandighet: EN 12720:2009, NS-EN 12722:2009

Knaggrekker

Sikkerhet: NS-EN 14073-2:2004

Kontormgbler

Kontorbord/arbeidsbord

Malekrav: NS-EN 527-1:2011

Sikkerhet: NS-EN 527-2:2003

Styrke- og holdbarhet: NS-EN 527-3:2003

Overflatens bestandighet: NS-EN 12720:2009, NS-EN 12722:2009
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Kontorstoler/arbeidsstoler

Malekrav: NS-EN 1335-1:2000
Sikkerhet: NS-EN 1335-2:2009

Stryke og holdbarhet: NS-EN 1335-3:2009

Skole- og barnehagemebler:
Skole-bord og stoler

Sikkerhet, stabilitet og styrke: NS-EN 1729-2:2012

Sikkerhetskrav til skolestoler: Kanter pa sete, rygg og armlener som brukeren kommer i kontakt
med ved sitting skal ha en minste radius pa 2 mm, hendler skal vaere avrundet med minste radius

pa 2mm i bevegelses-/kraftretningen, sikkerhetsavstanden mellom deter som kan beveges skal
veere mindre enn8 mm eller over 25 mm under bevegelse, innstillingsmekanismer skal vaere
utformet slik at skader pga uoppmerksom bruk unngas, ingen belastede deler skal kunne lgsne
utilsiktet, smurte deler skal ikke kunne tilsmusse brukeren.

Funksjonskrav: NS-EN 1729-1:2006
Overflatens bestandighet: NS-EN 12720:2009

Brannbestandighet: NS-EN 1021-1:2006

Barnehagemebler:
Hoeye barnestoler
Stryke, sikkerhet, stabilitet, holdbarhet: NS-EN 14988-1:2006

Brannbestandighet: NS-EN 1021-1:2006

Dokumentasjonskrav: Egenerklaring pa at alle mabler som selges til Bergen kommune
oppfyller alle krav/standarder til kvalitet som listet opp over. Oppdragsgiver kan innhente
dokumentasjon pa oppfylles av kravet pa forespersel.
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Oppfyller krav Ja

Kommentar
Filnavn _ |Beskrivelse ~ |Versjon
1.1 Egenerklaering krav til kvalitet 1
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Besknvelse

Oppfyller krav

Kommentar

Leverandzr skal ha en miljevennlig ordning for retur av emballasje.

Besknvelse
Dokumentasjonskrav: En av falgende punkter: 1. Beskrivelse av returordning. 2. Dokumentasjon
pa medlemskap i Grent punkt eller tilsvarende.
Oppfyller krav Ja
Kommentar
Filnavn :  IBeskrivelse : ~ |Versjon
1.3 Medlemsbews Grant Punkt 1
e | | s
Beskrivelse Trop|sk trevirke skal ikke forekomme
Oppfyller krav Ja
Kommentar
i5[Kjemikalic; DU A B g

Beskrivelse

Stoffer som benyttes skal ikke klassifiseres som kreftfremkallende i kategoriene Kreft1 eller
Kreft2, reproduksjonsskadelige i kategoriene Rep1 eller Rep2, og/eller arvestoffskadelige i
kategoriene Mut1 eller Mut2, ihht. forskrift om klassifisering, merking mv. av farlige kjemikalier,
(FOR-2002-07-16-1139).

De tilbudte produktene skal ikke inneholde forbudte stoff eller stoffblandinger, eller ulovlig
heye konsentrasjoner av strengt regulerte stoffer i henhold til produktforskriften (FOR-2004-06-
01-922) eller stoffer som forekommer pa SFTs prioritetsliste .

Forkrommede metalldeler skal ikke forekomme i tilbudte produkter, unntatt i hev-/senk-
funksjonene, hvor treverdig krom aksepteres. Krom skal heller ikke vaere benyttet i garving av
laer.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

Z>la Ll .:I,.., s M,{j"%-&’ s ‘i: _;:': e ‘ﬁ J\-‘\q‘f{""u o+ :':_”-. A S N A d e
Beskrivelse Tilbyder skal kunne levere spesialtilpassede losnlnger med tanke pa personer som trenger spe51ell
tilrettelegging av arbeidsplassen.
Oppfyller krav Ja

Kommentar

._-_'a“ “1 ‘:L’ .‘._-_.; —~ _“ T.:t{l‘-t:";‘{!\l. T
- Ja 38 ,,.1*-\'\(:7"3- e Iy LR L T M

eI N ads

Beskrivelse Mﬂblene skal ha en utforming som tllfredsstlller dagens krav tll ergonomlsk nktlge
arbeidsstiltinger.
Oppfyller krav Ja

Kommentar

estingen L

= .vr. o

SO R P

Besknvelse

Leverandur ma kunne utarbeide planlosmnger pa foresparsel, uten kostnad for bestlller.
Leverander ma kunne stille denne tjenesten til disposisjon innen 3 virkedager.
Oppfyller krav Ja

Kommentar

3 .-._ w‘x ﬂ’*q’] ‘\.ﬁ

e e S ey Lo o e g R P o
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Beskrivelse

Mablene skal vaere merket med navnet til leverander eller produsent, stik at man pa senere
tidspunkt kan finne ut hvor produktet stammer fra.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

Q0;Slitetelep : o e MBS it o

Beskrivelse Mablene skal ha slitedeler som kan erstattes i minimum 10 ar etter levering.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

{iitintormasjoniomivediikehold 8 R R o iy s, R _

Beskrivelse Alle produkter som trenger vedlikehold, skal leveres med informasjon om hvordan produktet skal
vedlikeholdes.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

iSi2lElammehemmerels R : 5 L I

Beskrivelse Det skal ikke forekomme flammehemmere i meblene, bortsett fra ved enkelte institusjonsmabler
der dette er nedvendig ut fra krav til brannsikkerhet. Det skal i slike tilfeller benyttes fosfor-
og/eller nitrogenbaserte organiske forbindelser, eller andre flammehemmere med tilsvarende
eller bedre helse- og miljemessige egenskaper. Halogenerte flammehemmere skal ikke under
noen omstendighet benyttes.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

13Ut an ‘oD EpVEREVIpTod

kters

Beskrivelse

Leverander skal med maksimalt 1 ukes varsel levere prover av produkter, uten kostnader for
bestilter.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

ey rinestia . s : A

Beskrivelse Leverandar ma kunne levere standard barnehagemeabler (avtales med valgt leverander) innen 3
virkedager.
Bestillingsvarer skal leveres snarest mulig eller etter avtale med bestilier, men senest 8 uker
etter bestilling.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

{815 Erstatningsmabler ved forsinketifevering)

Leverander skal levere erstatningsmabler for varer som ikke blir levert til rett tid, uten kostnad

Beskrivelse
for bestiller.
Oppfyller krav Ja
Kommentar
it 6aitlegusarbeid) ke : e _
Beskrivelse Leverandsr skal prise tilleggsarbeid ut over ordinar montering av mabler. Dette vil ikke innga i
prisevalueringen,
Dokumentasjon: Oppgi timepris eks. mva.
Oppfyller krav Ja
Kommentar
Filnavn Beskrivelse Versjon
1.16 priser tilleggsarbeid 1

25.11.2016 10:06 M
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Beskrivelse

Alle velledende pnslxster skal gjelde for det norske markedet og lkke veere utarbeldet kun for
oppdragsgiver.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

Beskrivelse

Kun informasjon

Beskrivelse

Det ma tilbys falgende institusjonsmabler:

- Stoler og sofaer

- Salongbord

- Hvilestoler (med og uten elektrisk regulering)
- Fotskammel til hvilestol

- Katapultstoler

- Spisestuestoler

- Spisebord

- Matekrakker

- Arbeidsbord/trillebord til beboere

- Trillebord til kjekken

- Skap og reoler til dagtigstuer/oppholdsrom

Leverander ma kunne tilby et stort og variert sortiment. Sortimentet ma tilfredsstille ulike behov
hos bestillerne. Det ma vaere muligheter for & tilpasse produktene til den enkelte bruker.

Dokumentasjonskrav: Katalog for hver produsent.

Oppfyller krav

Kommentar

Besknvelse

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

Beskrivelse

Oppfyller krav

Kommentar

Besknvelse

Beskrivelse Skuffer ma ha stoppere slik at de lkke kan trekkes ut av skinnen / sporet.
Oppfyller krav Ja
Kommentar

Kanter ma lkke vaere for harde eller for skarpe.
Oppfyller krav Ja
Kommentar

25.11.2016 10:06 é’f
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Beskrivelse

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

Sl

Beskrivelse

Kun informasjon

B Had DUk ot S 5

Beskrivelse Meblene skal vare stabile og tale reff behandling.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

5322 Renhold BNEREAETR B o8 e R R T AL EEEAE e pp iy

Beskrivelse ﬁ/\zll:’lene skal vaere lette a holde rene, det vil si ha en glatt overflate og ha en farge som er lett &

olde.

Det ma vaere lett a vaske under/ rundt meblene. De skal kunne flyttes, skyves eller vaere
utformet slik at det er lett @ komme under dem.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

Beskrivelse Bruk av tekstiler skal vaere minimalt og i tett, glatt utfarelse slik at de blir minst mulig
stovsamlende. Tekstiler ma kunne vaskes og/eller renses.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

Beskrivelse Ved overgang mellom mabel og gulv, skal meblets metallkomponenter dekkes med et slitesterkt

plast/vinylmateriale for a skane gulv mot ungdig slitasje fra metall. Dette skal ogsa hindre
ungadige skrapelyder mot underlaget.

Oppfyller krav

Ja

| Kommentar

Produkter

Beskrivelse Leve_ringsdatd_ Enhet J Sum
Spisestuestol med armlener 30,00 | stk 56 340,00

Bruttopris 3354

Rabattsats 44

Produktnavn Pan stol

Produsent Helland M&#248;bler

Varenummer Pan stol

Neyaktige mal Bredde 58 cm, dybde 56 cm, sitteh&#248;yde 46 cm
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Lav lénestol

_____ S R

10,00 stk 32 610,00
Bruttopris 5824
Rabattsats 44
Produktnavn Pan lav lenestol
Produsent Helland M&#248;bler
Varenummer Pan lav lenestol
Neyaktige mal Bredde 62 cm, dybde 70 cm, sitteh&#248;yde 46 cm, h&#248;yde 90
cm
Hey lenestol 10,00 | stk 43 860,00
Bruttopris 7832
Rabattsats 44
Produktnavn Pan h&#248;y hvilestol
Produsent Helland M&#248;bler
Varenummer Pan h&#248;y hvilestol
Noyaktige mat Bredde 64 cm, dybde 78 cm, sitteh&#248;yde 46 cm, h&#248;yde 118

cm

2 seter sofa 6,00 stk 28 830,00
Bruttopris 8580
Rabattsats 44
Produktnavn Pan 2-seter
Produsent Helland M&#248;bler
Varenummer Pan 2-seter
Neyaktige mal Bredde 114 cm, dybde 70 cm, sitteh&#248;yde 46 cm, h&#248;yde 90
cm
Fotskammel, skra 20,00 | stk 24 600,00
Bruttopris 2196
Rabattsats 44
Produktnavn Pan fotskammel
Produsent Helland M&#248;bler
Varenummer Pan fotskammel
Noyaktige mal Bredde 50 cm, dybde 47 cm, h&#248;yde 43 cm
Spisebord 4 personer 3,00 stk 7 563,00
Bruttopris 4501
Rabattsats 44
Produktnavn Bo spisebord
Produsent Helland M&#248;bler
Varenummer Bo spisebord
Neyaktige mal Bredde 140 cm, dybde 80 cm, h&#248;yde 72 cm

/e
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Spisebord hev-senk 6 personer

| 3,00 stk | 1435500

Bruttopris 8544
Rabattsats 44
Produktnavn Bo spisebord med regulering
Produsent Helland M&#248;bler
Varenummer Bo spisebord med regulering
Noyaktige mal Bredde 210 ¢cm, dybde 90 cm, h&#248;yde 69-80 cm
Stuenbord, salong 5,00 | stk 9 950,00
~ | Bruttopris 3553
Rabattsats 44
Produktnavn Pan salongbord
Produsent Helland M&#248;bler
Varenummer Pan salongbord
Noyaktige mal Bredde 120 cm, dybde 55 cm, h&#248;yde 60 cm
Vitrineskap/bokhylle 2,00 | stk 16 402,00
Bruttopris 14645
Rabattsats 44
Produktnavn Cube vitrineskap
Produsent Helland M&#248;bler
Varenummer Cube vitrineskap
Neyaktige mal Bredde 120 ¢cm, dybde 42 cm, h&#248;yde 210 cm
Hjernesofa 2,00 stk 27 356,00
Bruttopris 24425
Rabattsats 44
Produktnavn Modul hj&#248;rnesofa(2-s+hj&#248;rne+3-s)
Produsent Helland M&#248;bler
Varenummer Modul hj&#248;rnesofa(2-s+hj&#248;rne+3-s)
Noyaktige mal Bredde 191/242, dybde 70 c¢m, sitteh&#248;yde 46 cm, h&#248;yde 81
cm
Rabatt 0,00
Total sum 261 866,00
1)o e
Type |Filnavn str. : Signatu-r (Hash) 7 :
pdf | Tilbudsbrev 54 KB 81-48-2F-39-8E-54-B8-00-D7-51-15-94-15-93-5E-0F
pdf | Rabattliste institusjonsmebler 278 KB 91-5C-FE-06-F6-65-2E-17-54-72-69-54-ED-1B-F7-A8
pdf | Prislister institusjon 38,93 MB 1D-44-2E-65-21-BB-90-7D-1C-95-B7-7B-CA-30-FA-2B
pdf | Produktark 436 KB F6-79-D4-42-BE-B9-FD-9E-33-E0-1E-A2-DE-A7-28-DC
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Rabatter institusjonsmgbler

Produsent Henvisning til Rabattsats Valuta Omregningsfaktor
datert prisliste (kun 1 rabattsats pr.
katalog/prisliste)

Kinnarps 2016 25% NOK

Materia 2016 15% NOK

Skandiform 2016 15% NOK

NC Nordic Care | 2016 20% NOK

Back App 2016 0% NOK

Glamox-Luxo 2016 20% NOK

Glimakra 1.april 2016 25% NOK

Helland Mgbel | 1.januar 2016 44% NOK

Norservice 2015 20% NOK

Sarpsborg Februar 2016 20% NOK

Metall

Schou-Andersen | 2016 18% NOK

Trece 2016 18% NOK

ot 174
4







BERGEN KOMMUNE

E@S 039-2016 Varekontrakt bilag 3

Administrative bestemmelser

1 Leveringsvilkar

Levering skal skje DDP (Incoterms 2010) pa leveringssted som angitt under, eller, dersom
det er avtalt szrskilt, til leveringsstedet som er avtalt for den enkelte leveransen.

2 Leveringssteder
Mgblene skal fritt leveres og monteres pa oppgitt sted. All emballasje skal ryddes og fjernes.

3 Fakturering

Leverandgren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pa Elektronisk handels-
format(EHF), fastsatt av Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Nermere beskrivelse
av formatet finnes her: http://anskaffelser.no/e-handel/faktura.

For & kunne levere EHF-faktur til Bergen kommune, mé leverandgren innga avtale med et
Aksesspunkt. Nermere beskrivelse av hvordan komme i gang finnes her:
http://anskaffelser.no/e-handel/faktura/slik-kommer-du-i-gang

Fakturaer som ikke har det innhold som fremgar av pkt.5.1. Fakturainnhold ansees som ikke
mottatt. Betalingsfrist 1@per fgrst fra den dato korrekt faktura er mottatt.

3.1 Fakturaformat og innhold

¢ Elektronisk faktura skal merkes med bestillers navn og fakturabehandlers
ressursnummer. Ressursnummeret bestér av 5 eller 6 siffer, og skal legges i feltet
«Party.Contact.identifier». Det er kun ressursnummeret med numeriske tall som skal
vere i dette feltet. Bestillers navn skal legges i feltet «party.contact.name

e For innkjgpsordrer som mottas elektronisk fra Bergen kommunes eHandelslgsning (via
IBX) skal Bergen kommunes ordrenummer angis i feltet «»Order Reference.identifier».
Det samme gjelder innkj@psordrer pé papir som er merket med ordrenummer. For
innkjgpsordrer som ikke er merket med oppdragsgivers ordrenummer skal dette feltet
vert tomt.

e Organisasjonsnummer til Bergen kommune ma va&re angitt. Bergen kommune er
registrert med fglgende organisasjonsnummer i ELMA: 964 338 531.

e I de tilfeller fglgende organisasjonsenheter er inkludert i leveranseavtalen skal korrekt
organisasjonsnummer benyttes:

Organisasjonsenhet Organisasjonsnummer
Bergen Vann KF 987 328 096

e Kopi av originalfaktura i PDF-format med referanse mellom selve EHF-transen og filen
slik den er beskrevet i standarden for EHF-formatet. Vedlegg i andre formater enn PDF
blir ikke akseptert. Vedlegget skal vaere «bakt inn i filen» i fglgende felt:
«Invoice.Additional_dokument.Reference, og skal leveres som
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BERGEN KOMMUNE

E@S 039-2016 Varekontrakt bilag 3

<cbc:EmbeddedDocumentBinaryObjekt. PDF skal ha med tagen «Commercial invoice
som er det hovedfakturaen skal tagges med nar det er vedlegg.

e Kreditnota skal ha oppdragsgivers ressursnummer eller ordrenummer i feltet
Party.Contact.Identifier og feltet OrderReference skal vare tomt.

o Det skal vaere minst 10 ars intervall hvis leverandgr gjenbruker fakturanummer.

For gvrig vises til den tekniske beskrivelsen under:

Felt Innhold
Invoice.Additional_dokument.Refe | PDF av originalfaktura skal ha med tagen Commercial
rence invoice som er det hovedfakturaen (fakturaforsiden) skal

tagges med nar det er et vedlegg.

Den skal leveres som
<cbc:EmbeddedDocumentBinaryObject

Det vil si bakt inn i filen og ikke som egen fil i tillegg.

- Dokument Dokumentnavn
Reference.Identifier <cbc:ID>TBS.20110713.141601 3627pdf</CbC]D>
- Dokument <cbc:DocumentType> Commercial

Reference'DocumentType inVOiC€</CbC:DOCUTnentTpr>

Invoice.OrderReference Oppdragsgivers ordrenummer

- OrderReference Eks:
<cac:OrderReference><cbc:ID>11084022</cbc:ID></
cac:OrderReference>

Hvis IKKE det er en innkjgpsfaktura (fra elektronisk
bestillingssystem) skal feltet vaere blankt

Invoice.Accounting_CustomerParty

- Party.Contact.Identifier Ressursnummer til bestiller

Skal kun leveres som et 5 eller 6-sifret nummer.

Eks:
</cac:PartyLegalEntity><cac:Contact><cbhc:ID>9999
9</cbe:ID></cac:Contact>

Hvis det er en innkj@psfaktura kan oppdragsgivers
ordrenummer ogsa legges her, da feltet er et ma felt

Invoice.Accounting_CustomerParty | Bestillers navn
- Party.Contact.name

3.2 Feil i fakturaformat

Faktura som har feil eller mangler i forhold til beskrivelsen i 3.1. vil ikke bli betalt, men
tilbakemeldt som feil. Leverandgr ma i slike tilfeller sende ny og korrekt faktura med ny
fakturadato og tilsvarende ny forfallsdato. Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes
til oppdragsgiver.

Faktura til Bergen kommunes samarbeidsparter som omfattes av kontrakten (jf.
fullstendig opplisting i Konkurransegrunnlaget):

1 1
L
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E@S 039-2016 Varekontrakt bilag 3

Faktura sendes til oppgitt fakturaadresse og det gkonomiske mellomvarende ordnes
direkte mellom bestillende enhet og Leverandgren.

4 Godkjente underleverandgrer

Fglgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiveren:
Kinnarps AS Bergen bruker ikke underleverandgr.

5 Frist og rutiner for mgter
Arlige kontraktsoppfglgingsmgter.

6 eHandel (Markedsplassen)

Varer som tilbys over denne rammekontrakt skal, sammen med priser, legges ut og
presenteres for Oppdragsgiver pad Markedsplassen.no som en komplett katalog med alle
avtaleprodukter. I den grad Oppdragsgiveren tillater at Leverandgren tilbyr noe utover
avtalesortimentet, skal dette fremga tydelig. Varer og priser skal presenteres og beskrives pa
en lett forstéelig mate som er tilpasset Markedsplassen.

Produktinformasjon og prisinformasjon skal legges inn i det format og i den form som
operatgren av Markedsplassen til enhver tid bestemmer.

Leverandgren skal innen 4 uker fra kontraktsinngaelse ha inngétt avtale med operatgren av
Markedsplassen og gjort sine elektroniske kataloger tilgjengelig for Oppdragsgiver. Alle
kostnader forbundet med dette dekkes av Selgeren.

Oppdragsgiver skal kunne foreta avrop over Kontrakten elektronisk i samsvar med de krav
og frister som fremgar av Samhandlingsavtalen, jf. vedlegg A til kontraktens bilag 3.

Dersom Leverandgren ikke har oppfylt kravene knyttet til eHandel innen fristen, palgper
dagbot i samsvar med Kontraktens pkt. 7.8.

Bestilling fra samarbeidspartnere (samarbeidskommuner, kommunale foretak/bedrifter):
Leverandgr ma kunne tilpasse seg de gvrige bestillende enheters bestillingssystem.

7 Krayv til statistikkmateriale

7.1 Statistikkformat

Leverandgren skal levere statistikker uoppfordret innen 1 méned etter utlgpet av hver periode
(halvar). Statistikken skal leveres pa elektronisk format, som er lesbart og redigerbart.
(Regneark - Excel eller tilsvarende).

I nye statistikkfiler (halvérlige) skal statistikken alltid starte fra dato for oppstarten av
kontrakten.

0
s
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Statistikken skal inneholde informasjon om:

a. Ordredato

b. Varegruppe

c. Produkt

d. Avtaleprodukt/Ikke avtaleprodukt (Ja/Nei)

e. Enhetspris

f. Antall enheter pé ordren

g. Belgp (eks mva)

h. Avtalepartner (Bergen kommune/samarbeidskommune)

i. Enhet(avdeling)
(4L A T B . g e F G | H 3 ]

| Avtaleprodukt/ N : Antall enh Belop IA\n:Ihplrtmr

1 Ordradato Varigrupps Rrodukt ikke avt.produkt i " Li ordren aks mva samarbeidspartnor] i A i
2 | 01.07.2013(Navn pd gruppe duk \ |34 eller NEI Pris pr. produkt |Antall produkt bestilt |Enhetsprisx antall |Bergen kommune Hop ungdomsskol,
3 sund kommune sund barmehage
4 Ostergy kommune Valestrand skule
5 r
5 !
7 ’_') LR
: 1> -‘,—\f—\
3 o e
171 ‘.\ B
12 |

Oppdragsgiver har ved behov anledning til & endre statistikkformatet eller be om mer
tilpasset statistikk.

/4
, 7
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@ Avtale om elektronisk samhandling ved bruk av Side: 1

[] rvetring on KT Ehandelsplattformen Ehandel.no Versjon 2.5
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@;\ D[U | Dato: November 2010
Bilag 3a Samhandlingsavtalen

1 Samhandlingsavtalen og de samhandiende partene

Avtale om elektronisk samhandling (Samhandlingsavtale) er inngatt mellom felgende parter:

Rolle Kjoper Leverandeor
Virksomhetens navn Bergen kommune Kinnarps AS Bergen
Organisasjonsnummer 964 338 531 983 060 072

Samhandlingsavtalen gjelder for gjennomfering av partenes elektroniske samhandling og har til hensikt &
avstemme partenes gjensidige forventninger, og sikre en god fremdrift p4 implenteringen av
e-handelsigsningen. Partene er innforstatt med at avtalen setter krav til de tjenester og tekniske
e-handelslgsninger de er forpliktet til & etablere, inklusive tjenester og tekniske e-handelslasninger anskaffet
fra tredjepart, herunder operateren av Ehandelsplattformen pa Ehandel.no.

Hvis det er opprettet en forretningsavtale eller kjgpsavtale mellom partene vil Samhandlingsavtalen utgjare
et vedlegg til den merkantile avtalen, og beskrive vilkarene og betingelsene som skal styre den elektroniske

samhandlingen mellom partene. Er det ikke opprettet annen avtale vil Samhandlingsavtalen utgjere en egen
selvstendig avtale.

Referanse til den(de) E@S 039-2016 Rammeavtale mabler til Bergen kommune med
forretningsavtale(r) som samarbeidsparter
samhandlingsavtalen gjelder for

Samhandlingsavtalen har samme gyldighet som forretningsavtalen mellom partene, med mindre den blir
skriftlig sagt opp av en av partene. Gjensidig oppsigelse er satt til[___| dager. Endringer til Samhandlings-
avtalen skal veere gjensidig avtait og dokumentert i en revidert versjon av avtalen. @nske om eventuelle
endringer skal meddeles den annen part skriftig med [ ] maneders varsel med mindre annet er avtalt
saerskilt. Tilsvar skal gis innen 10 arbeidsdager. Denne samhandlingsavtale kan regulere forholdet mellom
kigper og Leverandor alene, eller i kombinasjon med annen forretningsavtale/kjgpsavtale. Hvis det er motstrid

meliom denne samhandlingsavtale og en forretningsavtale/kjgpsavtale, skal falgende tolkningsprinsipp(er)
legges til grunn:

1 Det som er avtalt i denne samhandlingsavtalen skal ga foran generelie forretningsvilkar i
kigpsavtale/fforretningsavtale pa den elektroniske samhandlingen

2 Ved manglende oppfelgning eller mislighold av samhandlingsavtalen kan det vaere vaere aktuelt med
sanksjoner der det falger av forretningsavtalen/kjepsavtalen eller av alminnelige obligasjonsrettslige
prinsipper.

Ved inngéelse av Samhandlingsavtalen har eller skal Kjeper opprette(t) et kontraktsforhold med operataren av
Ehandelsplattformen (Capgemini) og skal som hovedregel bruke operataren av Ehandelsplattformen for
elektronisk utveksling av forretningsdokumenter.

Partene skal tilrettelegge sine tekniske lesninger, rutiner og organisasjon slik at elektronisk samhandling i
henhold til beskrivelsene i denne avtalens kan skje senest fra:
Oppstartsdato for elektronisk
samhandling

De tekniske lzsninger, rutiner og organisasjon som er ngdvendig for & understette den elektroniske

samhandlingen som beskrevet i avtalens kan etableres i henhold til den milepelsplan som er angitt i avtalens
punkt 2,

Partene har en aktiv opplysningsplikt om forhold som vedrgrer tilgjengelighet av de tjenester og tekniske
ehandelslasninger som partene etablerer etter denne avtalen og som pavirker partenes mulighet til &
giennomfare elektronisk samhandiing.

Dersom en part forarsaker at det ikke er mulig & gjennomfare elektronisk samhandling i en periode pa

[::log dette ikke er avtalt pa forhand, betraktes avtalen som misligholdt og sanksjonsregime, hvis
dette er avtalt i forretningsavtalen/kjepsavtalen, tre i kraft.
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Henvendelser vedrorende denne samhandlingsavtalen skal rettes skriftlig til:

Kjoper Leverandor

Virksomhetens adresse
Hovedkontaktperson

e-post adresse

For gvrig henvises til kontaktersoner angitt i den til forretningsavtalen mellom partene.

Kjoper Leverandor
Forpliktende underskrift BeiOude Gl badV o
Dato for underskrift GY OL. 200
2 Etablering av tekniske lgsninger, rutiner og organisasjon

21 Milepaelsplan

Folgende milepaeler er avtalt for & sikre en effektiv og synkronisert tilrettelegging av tekniske lgsninger, rutiner
og organisasjon, slik at elektronisk samhandling skal kunne skje fra avtalt oppstartsdato:

Milepael Avtalt ferdigdato
1 | Produkter/tjenester som skal gjores tilgjengelig i katalogen er
avtalt

2 | Selger og Leverander har etablert et kontraktsforhold med
operatgren av Ehandelsplattformen pa Ehandel.no

3 | Kjgper har etablert avstemt plan over tiltak som skal
giennomfares for & skape utbredelse av elektronisk handel i egen
organisasjon.

Viktig at kjoper definerer sin innkjopsorganisasjon samt kartlegger
leveringsadresser. For & gjennomfore en fullstendig elektronisk prosess som
béde kjoper og leverander kan ta del i er det viktig 3 registre unik

identifikasjon i sitt innkjopssystem for disse to omrader. (eks. GLN eller
annen unik identifikator).

4 | Kjoper har sendt triggerdokument til operater av
Ehandelsplattformen for leverandoraktivering

(forventet aktiveringstid av leverandgr avstemmes med operatar).
5 | Produktkatalog skal vaere lastet opp fra Leverander i
Ehandelsplattformens katalogverktay.

6 | Kjopers evaluering av katalog i henhold til inngatt avtale

(hvis ikke avvik neste steg pkt. 7)

7 | Kjgper og Leverander har gjennomfart gjennomgang av kvaliteten
og innhold i Leverandars produktkatalog via Ehandelplattformens
katalogverktgy (hvis avvik fra avtalte krav).

8 | Produktkatalog er godkjent og gjort tilgjengelig for Kjgpers
organisasjon via Ehandelsplattformen

9 | Begge parters tekniske lgsninger er testet og godkjent

(ved behov)

Detaljerte prosjekt-/aktivitetsplaner kan eventuelt gis som vedlegg.

o ;@//
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2.2 Rollefordeling under etablering

Nedenstdende ansvarsmatrise angir den prinsipielle rollefordelingen mellom partene ved etablering av
tekniske lgsninger, rutiner og organisasjon.

Forhold Kjaper Operatar av Leverandor
Ehandelsplattformen

Avvik fra Samhandlingsavtale Beslutter Informeres Melder
Sortiment Definerer/Beslutter Informeres Informeres
Utfylling av katalogmaler Informeres Konsulteres Utfarer
Tekniske sparsmal relatert til Informeres Konsulteres Informeres
katalog
Teknisk godkjenning av katalog | Beslutter Informeres/konsulteres Informeres
Innholdsmessig sparsmal til Beslutter Informeres/konsulteres Informeres
katalog

2.3 Bruk av elektronisk produktkatalog

Leverandar forplikter seg til & levere produktkatalog i det til enhver tid gjeldende format som falger
Ehandelplattformens standard. Produktkatalogen skal oppdateres etter avtale og/elier minst
ar.

Leverandar forplikter seg til & levere oppdatert produktkatalog til kjgper, via katalogverktayet tilherende
Ehandelsplattformen, innen den dato som er beskrevet i punkt 2, eller annen dato avtalt mellom partene.

ganger pr

Ja/nei (anmerkning)

Den elektroniske samhandlingen mellom partene skal Ja/ Nei
baseres pa elektronisk katalog og kigper skal normalt bestille
A | produkter fra Leverandar ved & velge produktene fra
elektroniske kataloger (katalogordre).

Krav til kvalitet og innhold i informasjon skal vaere i henhold til 2.4 og 2.5
Stettes bruk av elektronisk katalog gjennom Ja/Nei
B | Roundtrip/Punchout '

Krav til kvalitet og innhold i informasjon skal vaere i henhold til 2.4 og 2.5
c Skal fritekstordre benyttes via Ehandelsplattformen? Ja/Nei

Grensesnittet som Leverandor leverer mot kjgper er tilpasset kjgper med riktige avtalebetingelser og sortiment.

2.4 Kvalitet i produktkatalog

Felgende krav stiiles til kvalitet i den produktkatalogen som Leverander til enhver tid gjor tilgjengelig for
kjgper:

Det er helt avgjerende for innkjepsopplevelsen at det bestrebes en hoyest mulig kvalitet
Kravmatrise se vedlegg 1side 9

Vurderingsparameter Krav til Scorecard poengsum (0-5)
A Produktnavn 0-5
B Produktbeskrivelse 0-5
C Bilder 0-5
D Kategorisering (UNSPSC) 0-5
E Synonymer / ngkkelord 0-5
F | Produktidentitet ' 0-5
G Vedlegg 0-5
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] Med produktidentitet menes produsentens navn og artikkelnummer , i tillegg til leveranderens artikkelnummer.
2.5 Innhold i produktkatalog

Felgende minimumskrav stilles til innholdet i den produktkatalogen som Leverandgr til enhver tid gjor
tilgiengelig for kjgper. Det henvises til katalogmal

Felt Bruk | Anmerkning/utstrekning av bruk
(ja/n
Produkt- ei)
katalog Leverandgrens artikkelnummer Ja
felter Produktnavn Ja
Produktbeskrivelse Ja
Enhet Ja
Ledetid Ja
UNSPSC klassifisering i henhold til Ja
versjon 7.04.01/13.1
Minste ordrestorrelse Ja
Bestillingsintervall Ja
Pris Ja
Valuta Ja
MVA sats
Miligmerkenavn / kode (miljo,sosialt ansvar, gkologisk, andre)
InfoClassificationCode: Klikk her
Miljgtekst / link Eksempel pa link tit beskrivelse av miijg,
sosialt ansvar, okologisk, andre merke.
Klikk her
Synonymer / ngkkelord
Produsent

Produsentens artikkelnummer
En enhet bestar av

Relaterte produkter — tilbehar
Mediglgende produkter

GTIN

Risikoprodukt Ja
HMS blad Obligatorisk dersom verdien under "Risiko-
produkt” er ja.

Bilde (link eller filnavn)

Link (spesifiser hvis viktig)

Linknavn (spesifiser hvis viktig)

Eformsreferanse

Standard/bransjespesifikt nummer Skal angi hvilket nomenklatur som legges til
grunn

Standard/bransjespesifikt navn
Volumpris, pris

Volumpris, minstekvantum
Sortiment

Kontrakisnummer

Andre kjgperspesifikke felt
(spesifiser)

Andre kjoperspesifikke felt
(spesifiser)

AN >N
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2.6 Meldingsutveksling relatert til katalog
Felgende katalogprosesser utfares via Ehandelsplattformen mellom partene:
Samhandlingsprosess | Dokument/melding Krav | Maks Anmerkning
(ja/nei) | behandlingstid"
Ny produktkatalog Kjopers Ja/Nei | - tid
godkjenning/avvisning av
produktkatalog '
Tilbakemelding om at Ja/Nei
Katalog er tilgjengelig for
sluttbruker 2
Oppdatering Kjopers Ja/Nei | -~ tid
produktkatalog godkjenning/avvisning av
produktkatalog *
Leveranders utbedring av | Ja/Nei | -- tid
mangler ved avvisning av
katalog '
Tilbakemelding om at Ja/Nei | - tid
Katalog er tilgjengelig for
sluttbruker °

! Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos Kjeper og Leverander for kontroll/utbedring far den farste respons
og motrespons er gitt via katalogverktay. For informasjon om katalogverktay ta kontakt med operater av Ehandelsplattformen (1BX).

? Overfaring av Produkikatalog til siuttbruker vil si enten & laste opp en godkjent katalog i Ehandelsplattformens sakemotor eller
filoverfering til kiopers innkjppssystem via Ehandelsplattformen. Viktig at Kjsper kvalitetssikrer opplastingsprosessen fra
Ehandelsplattformens katalogverktay til sitt innkjepssystem ved a stille krav til systemoperater sa tid er harmonisert mot denne avtale.

3 Bestilling

3.1 Losning for kommunikasjon

All utveksling av elektroniske meldinger mellom partene skal gjores i henhold til en av nedenstiaende
prinsipplesninger:

Ja/nei

Enveis kommunikasjon fra Kjeper til Leverander Ja/Nei
A | Denne lasningen innebasrer kun at leverandaren mottar ordre via
Ehandelsplatformen. Leverandaren kan her motta ordre via e-post,
Order Management og Integrert lasning

Toveis kommunikasjon, dvs. meldingsutveksling mellom Kjeper Ja/Nei
og Leverandor

B Denne lgsningen krever at leverander benytter "Order Management” (en
webbasert lasning for ordrehandtering p4 Ehandelsplattformen), eller integrerer sitt
ordrehdndteringssystem med Ehandelsplatiformen

Enkel toveis kommunikasjon, dvs. begrenset meldingsutveksling Ja/Nei
mellom Kjeper og Leverandar

c Dersom Kjaper har lagt til rette for det, kan lasningen "Mail Order Respons”
benyttes. Da vil Leverander ved & respondere pa ordre mottatt som epost, kunne
akseptere eller avvise ordren.

St
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3.2 Funksjonalitet og informasjonsinnhold ved bestilling
Partene skal tilrettelegge sine lgsninger slik at felgende funksjonalitet er tilgiengelig ved bestilling:
Funksjonalitet i bestilling Ja/nei (anmerkning)
Kigper kan bestille produkter fra Leverandar ved & sende Ja/Nei
A | ordrelinjer med fritekstbeskrivelse av produktet
(foresparsel/fritekstordre) '
B | Kjeper kan knytte vedlegg til hele bestillingen® Ja/Nei
C | Kieper kan knytte vedlegg til den enkelte varelinje i bestillingen * Ja/Nei
D | Kjeper kan angi tekstkommentar til hele bestillingen * Ja/Nei
E Kjoper kan angi tekstkommentar til den enkelte varelinje i Ja/Nei
bestillingen
F Kjoper kan benytte eforms (smart forms) i tilknytning til Ja/Nei
bestillingene
Kjeper skal benytte GLN eller annen unik identifikator som Ja/Nei
G adressereferanse i ordredokumentet for & angi
oppdragsgiver/fakturaadresse, enhet som bestiller og
leveringsadresse. °
H | Annen funksjonalitet
. Kjeper snsker toveis kommunikasjon ved at funksjonalitet p& Ehandelsplattformen skal benyttes
? Viklig at Leverander tar hensyn til dette i sin mottaksprosess
# Viktig for en helhetlig elektronisk prosess
3.3 Meldingsutveksling relatert til bestilling
Folgende prosesser utfares via Ehandelsplattiormen mellom partene:
Samhandlingsprosess | Dokument/melding Krav | Maks Anmerkning
(ja/nei) | behandlingstid’
Ordrebekreftelse Ordrebekreftelse” Ja/Nei

(aksept, aksept med endring eller
avvisning av bestillingen)

Kjopers endring av Endringsordre Ja/Nei
ordre’ Endringsbekreftelse” Ja/Nei

(Leveranders aksept eller
avvisning av endringsordren)

Kjopers kansellering | Kansellering Ja/Nei
av ordre® Kanselleringsbekreftelse® | Ja/Nei

(Leverandgrs aksept eller
avvisning av kanselleringen)

Leverandars Kanselleingsbekreftelse® | Ja/Nei | Ikke aktuelt
kansellering av ordre | (Leveranders kansellering av en

etablert ordre)

' Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en
melding il det er gitt en respons.

? Bruk av Leverandar initierte bekreftelser betinger at det er en toveis kommunikasjon mellom partene. | praksis kreves det at leverandar
benytter Order Management eller integrert lgsning,.

® Der hvor det foreligger avtale om Ordre Avslutnings Tidspunkt (OAT) kan ordren endres eller kanselleres frem til OAT. Dersom OAT
ikke er avialt kan en ordre ikke endres eller kanselleres. Der hvor det foreligger avtale om "umiddelbar levering” og leveranderen i sin
ordrebekreftelse ikke har gitt en aksept med endring, vil kjaper ikke ha mulighet for endring eller kansellering. Der hvor leverandaren
har gitt en aksept med endring i sin ordrebekreftelse, kan kipper endre eller kansellere ordren frem til et neermere avtalt tidspunkt.
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3.4 Kjopers handtering av bekreftelse med endring

Et av folgende prinsipp er avtalt for kigpers behandling av bekreftelser med status "Akseptert med endring”:
Forutsetter at leverandar benytter Order Management eller integrert ved ordrebekreftelse

Prinsipp ! ! Ja/Nei

Stilltiende aksept Ja/Nei
Dersom Leverandor bekrefter med status “Akseptert med endring” er

A Leverandgrens endringer & betrakte som akseptert av kigper med mindre
kjgper gir leverandgr respons innen etter mottak av
bekreftelsen.

Kansellering og ny bestilling Ja/Nei
B Dersom Leverandor bekrefter med status “Akseptert med endring” skal
kigper alltid kansellere bestillingen og eventuelt starte bestillingsprosessen
pa nytt.

Endringsordre Ja/Nei
c Dersom Leverandar bekrefter med status “Akseptert med endring” skal
kjgper alltid bekrefte aksept eller avvisning av endringen innen

etter mottak av bekreftelsen.

3.5 Bruk av bekreftelse med endring
Partene er enig om at Leverandgr kan benytte bekreftelser med status "Akseptert med endring” (3.4 A og C)
Type endring Ja/Nei
A | Endret leveringsdato som gjelder for hele ordren Ja/Nei
B | Endret leveringsdato for en enkelt varelinje Ja/Nei
C | Reduksjon i kvantum som leveres Ja/Nei
D | Erstatningsprodukt Ja/Nei
E | Endret pris (i de tilfeller man har en avtalefestet variabel pris eller pris er Ja/Nei
lavere enn avtalepris)
F | Splitting av leveransen for en eller flere varelinjer over to eller flere Ja/Nei
leveringsdato (restordre)
G | Andre endringer

4 Forsendelse og varemottak

4.1 Informasjonsinnhold

Partene skal tilrettelegge sine lasninger slik at falgende funksjonalitet er tilgjengelig ved forsendelse og
varemottak:

Funksjonalitet ved forsendelse og varemottak Ja/nei (anmerkning)

mio|ojm|»
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4.2 Meldingsutveksling relatert til forsendelse og varemottak
Felgende prosesser skal stattes elektronisk:
Samhandlingsprosess | Dokument/melding Krav Maks Anmerkning
(Ja/Nei) | behandlingstid’
Forsendelse Pakkseddel Ikke aktuelt
Varemottak Mottaksbekreftelse Ikke aktuelt

' Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en
melding til det er gitt en respons.

5 Fakturering
5.1 Format for elektronisk faktura
Folgende format er avtalt bruk for utveksling av elektronisk Elektronisk handelsformat (EHF)

faktura (og eventuell kreditnota).

5.2 Transportkanal for elektronisk faktura

Folgende transportkanal er avtalt bruk for utveksling av
elektronisk faktura (og eventuell kreditnota) {.

' Via Ehandelsplattformen eller andre kanaler (spesifiser)

5.3 Informasjonsinnhold i elektronisk faktura
Partene skal tilrettelegge sine lgsninger slik at folgende funksjonalitet er tilgjengelig ved fakturering:
Funksjonalitet i elektronisk faktura Ja/nei (anmerkning)
A
B
Cc
D
E
5.4 Meldingsutveksling relatert til fakturering
Fglgende prosesser skal stattes av elektronisk meldingsutveksling mellom partene:
Samhandlingsprosess | Dokument/melding Krav | Maks Anmerkning
(jainei) | behandlingstid’
Fakturering Faktura Ikke aktuelt
Kreditnota Ikke aktuelt

" Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en
melding til det er gitt en respons.

¢
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Kvalitetsparameterene skal hjelpe Kjeper a sette krav til Leverandar for onsket kvalitet i den elektroniske
katalogen. Dette for & ke innkjspsopplevelsen og sekbarhet i innkjgpssystemet for sluttbruker for
derigiennom gke avtalelojalitet, anbefales hayest mulig poengskar. Tallverdi fylles inn i 2.4

Attributt Verdi | Kriterier
Produkt- 0 Artikkelnummer, typebetegnelse eller lignende brukes som artikkelnavn. Ingen informasjon om
navn produkttype.

1 Nokkelterminologi er forkortet. Viktig produktinformasjon savnes (for eksempe! produsent/modell).
Artikkelnavnet er ikke unikt.

2 Se verdi 1. Artikkelnavnene er unike.

3 Artikkelnavnet er unikt og beskrivende, men ikke rasjonalisert (se verdi 4). ingen forkortede
nokkeltermer.

4 Rasjonaliserte artikkelnavn ifelge anbefalt syntaks->
(Type av produkt - merke / modell - nokkelattributt). Unike navn. Ingen forkortede nekkeltermer.

5 Se verdi 4. Konvensjonelle navn og termer brukes (brukervennlige, enkle & forsta for alle siuttbrukere).

Produkt- 0 Produktbeskrivelsene er kortere og mindre utferlige enn artikkelnavnet. Produktbeskrivelser savnes.
beskrivelse 1 Produktbeskrivelse = Artikkelnavnet

2 Viktig informasjon savnes (for eksempel minnet til en PC)

3 Produktenes formal og egenskaper er beskrevet. Nakkeltermer er forkortet.

4 Utferlige beskrivelser med all vital produktinformasjon. Ingen forkartede nekkeltermer.

5 Saklig informasjon som beskriver produktenes formal og egenskaper. Ingen ungdig reklame eller
irrelevant informasjon. (alle produkter har en produktbeskrivelse)

Bilder 0 Mindre enn 15 % av samtlige artikler har bildelenker

1 Minst 15 % av samtlige artikler har bildelenker

2 25 % av samtlige artikler har bildelenker

3 50 % av samtlige artikler har bildelenker

4 Rett formaterte (starrelse og vekt) og relevante bilder lenket til 80 % av samtlige artikier

5 Rett formaterte (starrelse og vekt) og relevante bilder lenket tit 99 % av samtlige artikler

Kategori- 0 Mindre enn 80 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt segment (niva 2)
sering 1 Minst 80 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt segment (niva 2)
(UNSPSC) 2 99 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt segment (nivé 2)

3 99 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt familie (niva 3)

4 90 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt klasse (nivé 4). @vrige 10 % ma vaere kategorisert i
korrekt familie (niva 3).

5 99 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt varegruppe (niva 4). @vrige 1 % ma vaere kategorisert i
korrekt familie (niva 3).

Synonymer 0 Ingen synonymer /nekkelord

1 Synonymer /ngkkelord identifiserer sortimentet / leverandaren snarere enn de enkelte produktene, for
eksempel 'kontormateriell’, 'mebler’, 'vaskeutstyr' etc., som kan medfare irrelevante saketreft.

2 Synonymer / ngkkelord identifiserer 25 % av samtlige artikler

3 Synonymer /nakkelord identifiserer 50 % av samtlige artikler. De mé& veere sa eksakte som mulig for & gi
bra sagkepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante seketreff.

4 Synonymer / nekkelord identifiserer 75 % av samtlige artikler. De ma vaere s& eksakte som mulig for & gi
bra sekepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante seketreff.

5 Synonymer / nokkelord identifiserer 99 % av samtlige artikler. De ma vaere sa eksakte som mulig for & gi
bra sekepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante seketreff.

Produkt- 0 Leverandarens artikkelnummer har darlig format med lav sgkbarhet (for eksempel begynner med '0000’
identitet eller er separerte med mellomrom).

1 Leverandgrens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog.

2 Leverandarens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog.
Katalogen savner navn pa produsent samt produsentens artikkelnummer.

3 25 % av samtlige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. (unntak: tienester og
logistikkleverandarer). Leverandarens artikkeinummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i
web shop / trykt katalog.

4 50 % av samtlige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. (unntak: tjenester og
logistikkleverandarer). Leveranderens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i
web shop / trykt katalog.

5 99 % av samtlige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. (unntak: tienester og
logistikkleverandarer). Leveranderens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i
web shop / trykt katalog.

Vedlegg 0 Ingen bilag

1 Link til leverandgrens hjemmaeside. Ingen produktspesifikke lenker, tekniske spesifikasjoner eller
materialdatablad. o

2 25 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! tkke bildelenker), tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad. _

3 50 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad.

4 75 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad. .

5 99 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner

]
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BERGEN KOMMUNE

E@AS 039-2016 Varekontrakt bilag 4

Prisbestemmelser

1 Pris og prisregulering

Alle priser fremgéar av samlet bilag 1 og 2 (BID-fil i Mercell), og vedlagt dokument for
rabattsatser.

Gjeldende priser er prislister(datert) fra produsent minus den aktuelle rabattsats. Kun én
rabattsats pr. produsent.

Oppgitte prislister skal gjelde i 2 &r. Rabattene er faste i hele perioden.

Prisjustering skjer etter 2 ar. Ny prisliste er gjeldende priser fra produsent pé dette
tidspunktet med samme rabattsatser som oppgitt i konkurransen. Nye priser gjelder for de 2
neste &rene ved opsjonsinnigsning.

Parafer / S*Q/#L é/ ' A/ Side 1 av 1






BERGEN KOMMUNE

E@S 039-2016

Endringer i den generelle kontraktsteksten

I'’kolonnen «Pkt.» nedenfor, skal det skrives en henvisning til de punkt i den generelle
kontraktsteksten som endres.

Pkt. Opprinnelig tekst Ny tekst

10 Garanti Garanti
Leverandgren pgtar seg i de fgrste Leverandgren pgtar seg i de farste 5 ar
24 mgneder etter at leveransen er etter at leveransen er mOttatt, ansvar
mottatt, ansvar for feil og mang|er for feil og mangler som mgtte ngiSES.
som mgtte pgvises ved leveransen. | For delleveranser regnes fristen fra hele
For delleveranser regnes fristen fra leveransen er ferdlg installert 0og kiar til
hele leveransen er ferdig installert | bruk. Leverandgren skal i denne
og klar til bruk. Leverandgren skal i | garantitid snarest mulig og for egen
denne garantitid snarest mulig og | regning bytte ut defekte deler eller
for egen regning bytte ut defekte reparere leveransen slik at leveransen
deler eller reparere leveransen slik | er uten feil og mangler av noe slag.
at leveransen er uten feil og Garantitiden skal likevel ikke vaere
mangler av noe slag. Garantitiden | kortere enn alminnelig praksis for
skal likevel ikke veaere kortere enn | angjeldende vare/bransje.
alminnelig praksis for angjeldende
vare/bransje. Bestemmelsen her gjgr ingen

begrensning i Oppdragsgiverens adgang

Bestemmelsen her gjgr ingen til & fremme mangelsanksjoner.
begrensning i Oppdragsgiverens
adgang til 8 fremme
mangelsanksjoner.

15 Mgter Mgter

Dersom en part finner det
ngdvendig, kan parten med minst 3
- tre - hverdagers varsel innkalle
til mgte med den annen part for &
drgfte avtaleforholdet og maten
avtaleforholdet blir gjennomfgrt pa.

Annen frist og rutiner for matene
kan avtales i bilag 3.

Dersom en part finner det ngdvendig,
kan parten med minst 14 hverdagers
varsel innkalle til mgte med den annen
part for 8 drgfte avtaleforholdet og
rrLéten avtaleforholdet blir gjennomfart
pa.

Annen frist og rutiner for mgtene kan
avtales i bilag 3.
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E@S 039-2016 Varekontrakt bilag 6

Endringer av leveransen etter kontraktsinngaelsen
Alle endringer eller tillegg til kontrakten etter kontraktsinngaelse skal fgres i tabellen under.

Det skal ikke gjgre vesentlige endringer i kontraktsforholdet i forhold til det som var ventelig
ut fra forholdene pa tidspunktet for inngaelse av kontrakten.

Endringskatalogen skal fgres fortlgpende pa dato. Det skal angis hvem som har initiert
endringen.

I kolonnen “Dato” skal angis dato for ndr endringen trer i kraft.

Ikolonnen “Initiert av” skal angis hvem av partene som har bedt om endringen.

I'kolonnen “Referanse” skal settes inn referanse til sted i kontrakten endringen eller tillegget
hgrer til.

I kolonnen “Endring” skal fgres inn tekst som endrer eksisterende tekst.

I kolonnen "Tillegg” skal fgres inn tekst som blir lagt til avtalen

I kolonnen "Endring” skal fglgende formatering benyttes:
Overstreket-tekst = slettet tekst
Uthevet tekst = ny tekst

Dato Initiert av Referanse Endring Tillegg

2

2 7 [/ X .
Parafer IM / }L/ // Side 1 av 1







ou'sajju @yepousisod| /20591 L6 00150655 ou'sajju @1sogapiA uun 1SngepiAN uun S3dIN
ou'jauAsjiasuBLINUOY @150d[SRSSSYE6 28 G/ 65 59 oupl@|ele uasyaqly sjer jiv j8UAS|iBSUBLINJUOY
outJwi@Jasieye)sue| |19 00 086 - OU"JUN @ WiBYSHII UYL wieysmiy w3 1eunipsu|sBuisiojasH
ou’usuuewSeNA} @ YenounsodoyLuy -l ¥ 02 1S SS ou“uauuBwISe}A}® SCROYWY puB|SUIBIS Wi euo] | PUEJEPIOH | UBLUUBWSOYAY
ou'Jjpuaxsy @denowrsod|025.4056 - oulippiedsy @ peiswpb uunbapyy peiswun uunbapjiH 18jelopia|pLeNsid

ouuasp|'usbiaq@isod -| eeesss ou'uax'ueblieq @ eburiq lusouAUEW abuei( jusdiA uiLew peisajje] abjiasy usbleg 18uuy/ebiels|
oursunwwoy uebieq @Jejuesa.piesiaybiuapusy)eqeleiS Y eNow|sod -| 051 9€sS oueunwwoy'ustiiaq @ ep|e‘a)euus| op|J ajeuuep| Jsjussaspg sieybiueiy uexpegas|S Uas|BYRS
oursunuwiwoy uabieq @ exAsBo-sapjesusiipsipolaiy yenounsod| /2 26 €2 86|11/00 21 S5 S5 ouysew @ Boysidieq Ay Boysiid weg 1| - welyssAs Bo -siepie suaxiis|polely uasieyis

ousunwuwioy uefiiag @ uene|sios ye)ow)sod -|  0566VESS oursunwuwioy 'uablaq @ueacl6-pug-uunb UBAGIE) Jlig-uuND) wslyenhs uayelsiog wafyaxAs 6o -siepe ajeaud
ouraunwwoy'uspiebAo@yenounsod] Seg8 0L ¥Ly| 0002 8E 95 oursunwiwoy ' uapiebAo @ peisem'pjue peIsap Py suUNWIWOY uapiebAg
ou"suMLIWOY|'ssoA@yenounsod| 602 v2 BL6 - OU'BUNLULIOY SSOA LWNBT 78Uy wnjye| ous supyiey BUNWILLIOY SSOA
ousunwwoy fepsyeagisod -l 59 ¥ 65 95 ou"B8UNWILIOY |ERSYEA @ PeISay subew pejseH subeyy BUNWILIOY [BPSYBA
oursunwiwoy'puns @yenounsod| 9L ¥€ LI 66 {woy) OU"BUNUIUOY"PUNS @ JOX)ES|B UB)SYD| Jaxes]y uepsuyd 8UNWILOY punNg
ousunwioy Jabiueuwes @ wpe -| ozvz859S ousunwwoy|'1ebueuwes @ aboq'ye ue| ebog xu3 uer| sunwuwoy sabusuwiesg
oureunwwioy-Aopel @epounsod|g /S /5606 OF 06 V€ 95 ou"suNWWIY AopeI @ swweAy Bunuieas awweAy bunueag asunwuwoy Aspey
ouaunwwoy‘Aoseiso@isod| 02809 LLy| 1S L2 6L 95 oursunwuwioy'Ac1e}so @ petsiadiea aubew pejsjadiap subep sunwwo) Ae1eisQ
oursunwiwoy'oy-so@yenounsod| 10l 0L 256] €V IS .S 95 OU"BUNWIWOY '0Y-SO @ JYIS ©S)|Y UBSUBLLIBH (8SS|S aunwwoy sQ
ousunLiwoy usjepoll @yepowssod|60 L6006 S0 06 65 95, ou"sUNWWOY UsjBPOLL @ 8550} 8] 8ss04 yoaqurey Bp| suNWWOY UsjBpow
oU*sUNWWOY puUEjeL B Yepow)sod (wo)[ evoLzLoes OU8UNWWOY"puUBjaL @ preeBsnnyjieuaol| paeebsnni 3 uaop) BUNWLIOY PUBBy
ouraunuiwoy'uapiofjsew@isod| 2086 806] 1629 9L 95 OU*BUNWWIOY UBPIO]|SELU @ SSOJB) US| BuuE SSOJeY UJSPY suuy suNWILIOoY uspiofjsepn
ou'sunwiwoy ' sepul @yenounsod|ey L 2evb6 (woy) ou'sunwwioy sepuy @ pueiabiem sul puejablom euj euNWILLIoY SBPuUl
ousunwwoy esnygesseyisod| z2sozl t¥| €2 108S 95 oursunwwoy esny @ bussey-as|q-suuy| Buasey as|1-auuy BUNWIWOY BSN
oursunuwiwoy'jjef) @xyenounsod -[ 16026058 ou-sunwwoy'jief} @ seusiabnyaao sausiabng A0 sunwwo) ||18[4
ou'suNWIWOoY wisylisne @isod 81029195 OU'BUNWIWIOY" WiBYJ}Sne @ ueys'lie uepis 13 BUNWILLOY WiBYASNY |

ou’sunWwWoX A0YSE @elowlsod, - 02185} 95 ouaunuiwoy Aoyse @ W|oy suueyBWw WjoH suuBuBR eunwwoy Asysy| aUNWLLIOY

yenowysod-isod3| aon [TTETETY uosiadpjeauoy 3sod3 uossadyjejuoy| uedspiaqiewes adA .m__




i
'
"
.
-
"
-
.
.
.
. B



