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Kartlegging av vald mot helsepersonell og medpasientar

Vi viser til dykkar brev av 16.03.17 vedrgrande kartlegging av vald og trugsmal mot helsepersonell og
medpasientar i Radgy kommune.

1. Omfanget av vald og trugsmal mot helsepersonell og medpasientar fra 2012-2016.

1 2012 er det ikkje registrert tilfelle av vald og trugsmal mot personale
| 2013 er det registrert 10 tilfelle av vald og trugsmal mot personale

| 2014 er det registrert 12 tilfelle av val og trugsmal mot personale

| 2015 er det registrert 32 tilfelle av vald og trugsmal mot personale

| 2016 er det registrert 4 tilfelle av vald og trugsmal mot personale

Det er ikkje gjort systematisk registrering av vald mot medpasientar i perioden. Vi kan ikkje
sei at vald mot medpasientar er eit uttalt problem.

2. Korleis kommunen som arbeidsgjevar tek hand om beredskapen for fgrebygging og
handsaming av vald og trugsmal som ein del av HMS-arbeidet.

Internkontrollsystem har prosedyrar for handsaming av vald og trugsmal. Vidare er det
interne prosedyrar for fgrebygging ved dei ulike tenesteomrada. | spesielt utsette
tenesteomrade har det vore fokus pa dette med vald og trugsmal, saerleg fra 2014.

3. Kva som vert registrert som vald og trugsmal
Terskelen for kva som definerast som vald og trugsmal er nok ulik mellom tenesteomrada,
men vi definera vald og trugsmal som: «Hendingar der arbeidstakar eller medpasient vert
fysisk eller verbalt angripen, og som inneber eit trugsmal mot deira tryggleik eller helse.»
4. Korleis og kvar trugsmal og vald mot helsepersonell og medpasientar vert registrert

| internkontrollsystem. For medpasientar vert det ogsa registrert i fagsystem. For tilsette er
det ogsa rutinar for registrering i NAV og kommunalt skadeskjema.
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5. Rutinar for a8 handsame situasjonar nar dei hender

Rutinar og prosedyrar for konfliktfgrebygging, konfliktdemping, konflikthandtering,
oppfelging, registrering, opplaering og kriseberedskap.

Korelis fylgjer de opp dei som vert raka?

Leiar har ansvar for oppfylging. Oppfylginga har som formal at den som er utsett for trugslar
eller vald skal fa rask og naudsynt hjelp for a redusere stressniva og forhindre skadeverknad.
Tiltakas omfang vurderast hgve omfang og innhald. Det er rutinar for dette.

Kva tiltak er sett i verk for a fgrebyggje vald og trugsmal mot helsepersonell?

Vi har ulike tiltak som at personale er innom arbeidsplassar der ein jobbar mykje aleine,
og at ein har laga ordningar med kollegastgtte og styrking av bemanning for a sikre at ein
kan handtere situasjonar pa ein trygg mate. Vidare rutinar og prosedyrar for opplaering,
konfliktfgrebygging og konfliktdemping.
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