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DELTAKING | FAGLEG SAMARBEID OM KONTAKTSENTER

Radmannen sitt framlegg til vedtak:

Vaksdal kommune deltar i fagleg samarbeid om kontaktsenter

FS - 89/2020 - Forslag fra SV, lagt inn i mgteportalen av Kjartan Haugsnes, SV

Saka vert utsett til formannskapet sitt mgte februar 2021.
Til dette mgtet ber formannskapet om fglgjande utgreiing og dokumentasjon.

- Planar for Vaksdal kommune sitt eige kontaktsenter og innbyggjarservice.

- Tilsette sin medverknad og kven som er tenkt skal arbeide i innbyggjarservice og eventuell ny
rekruttering.

- Vurderingar om endringar i organisasjon i hgve rapport Agenda Kaupang

- Kostnader for Vaksdal kommune og dokumenter fra forprosjektet jfr. Vedtak 12/19

Formannskap/plan- og gkonomiutvalet - Sak 89/2020

FP@ - Behandling:
Formannskapet drgfta saka.

Kjartan Haugsnes, SV la fram eit utsetjingsframlegg:

Saka vert utsett til formannskapet sitt mgte februar 2021.

Til dette mgtet ber formannskapet om fglgjande utgreiing og dokumentasjon.



- Planar for Vaksdal kommune sitt eige kontaktsenter og innbyggijarservice.

- Tilsette sin medverknad og kven som er tenkt skal arbeide i innbyggjarservice og eventuell ny
rekruttering.

- Vurderingar om endringar i organisasjon i hgve rapport Agenda Kaupang

- Kostnader for Vaksdal kommune og dokumenter fra forprosjektet jfr. Vedtak 12/19

Utsetjingsforslaget vart samrgystes vedteke

FPQ - Tilrading/Vedtak:
Saka vert utsett til formannskapet sitt mgte februar 2021.

Til dette mgtet ber formannskapet om fglgjande utgreiing og dokumentasjon.

- Planar for Vaksdal kommune sitt eige kontaktsenter og innbyggjarservice.

- Tilsette sin medverknad og kven som er tenkt skal arbeide i innbyggjarservice og eventuell ny
rekruttering.

- Vurderingar om endringar i organisasjon i hgve rapport Agenda Kaupang

- Kostnader for Vaksdal kommune og dokumenter fra forprosjektet jfr. Vedtak 12/19

Saksopplysningar:

Samandrag/konklusjon (kort om saka)
Saka gjeld deltaking i fagleg samarbeid om kontaktsenter med kommunar i Nordhordland.

Bakgrunn for saka

Kommunar som ikkje skal sla seg saman med andre kommunar sag behovet for meir interkommunalt
samarbeid om oppgaver. Kommunane i Nordhordland ,som ikkje skulle sla seg saman, inviterte
Vaksdal med ifelles utgreiing om samarbeid om oppgaver (randkommunesamarbeidet).
Kommunestyret gjorde slikt vedtak i juni 2018 «Vaksdal kommune ser behovet for meir
interkommunalt samarbeid og vil delta i felles utgreiing om samarbeid med kommunar i
Nordhordland. Kommunestyret ber om a bli orientert om framdrifta i arbeidet.Ein fgreset at saka vert
drgfta med arbeidstakarorganisasjonane, og at informasjon og medbestemmelse vert ivareteke».

Tre administrative fagomrade der kommunane er sarbare og har sma fagmiljg vart greia ut av
interne arbeidsgrupper innan fagomradet. Vaksdal var representert i kvar gruppe. Status i arbeidet er
meldt jamleg, sja formelt grunnlag. Ugreiingane syner potensiale for fleire gevinstar med samarbeid
bade med omsyn til kompetanse, fagutvikling, kapasitet og gkonomi. Fagleiarane innan gkonomi,
arkiv og servicefunksjonar har tilradd tettare samarbeid.

Ulike samarbeidsformar vart vurdert. Ingen av kommunane ynskjer flytting av arbeidsplassar.
Interkommunalt samarbeid etter kommunelova vart lagt vekk. Dette er i samsvar med
kommunestyret i Vaksdal sitt syn, jf. vedtak 12/2019.

Felles IKT plattform og system gir eit godt grunnlag for samarbeid utan a flytte arbeidsplassar.



Radmannsgruppa har derfor valt a utvikle vidare eit fagleg samarbeid innafor dei administrative
tenestene. Slikt fagleg samarbeid har me hatt i fleire ar innafor alle tenesteomrada vare.

Kvar kommune har ulike former for servicesenter eller innbyggartenester i dag. Saman ynskjer
kommunane a utvikle eit «kkontaktsenter» for slike tenester. Dette skal vera eit «virtuelt samarbeid»,
tilsette som bemannar inngbyggartenester/sentralbord i dag skal gjere dette vidare. Ingen skal byte
arbeidsgjevar eller arbeidsplass. Dette er knappe ressursar i alle kommunane, vi prever med dette &
fa til eit fagleg fellesskap og utvikling for dei som har desse oppgavene.

Samarbeidet medfgrer inga endring i arbeidstilhgve. Dei fleste tilsette har fleire oppgaver, der
bemannng av innbyggartenester er ein del av jobben. Vaktbelastninga pa den enkelte vert mindre
enn i dag sidan dette vert fordelt pa fleire. Ved sjukdom vil vi lettere kunne bemanne teneste slik at
vi kan levere gode tenester til innbyggarane. Telefonisystemet gir god oversikt over trafikk slik at
bemanninga kan planleggast. Tilsette vil ha same personalleiar som i dag, for vare tilsette er det HR
leiar. For kontaktsenteret er det planlagt at ein tilsett vil ha det faglege ansvaret (fagleiar), dette er i
samsvar med slik kommunen er organisert elles. | stab og stgttetenester er det fleire fagomrade
samla, det er derfor ngdvendig a ha fagansvarlege for enkelte omrade som t.d gkonomi. Slik er det
ogsa innanfor mindre fagomrade i tenesteomrada vare.

God service og utvikling av tenestene til innbyggarane er malet. Jamleg kompetanseheving og gode
teknologiske verktgy skal bidra til at innbyggarane oftare far svar i fgrstelinja. Dette gjer
saksbehandlinga meir effektiv. Kontaktsenteret vil utvikle kompetanse for digital innbyggjarhjelp som
byggjer oppunder myndigheitene sine krav til digitalt fyrsteval. Arbeid med vare digitale plattformer
vil vera del av oppgavene. Tilsette i kontaktsenteret vil f3 eit fagleg fellesskap, og auka kunnskap og
kompetanse.

| ferste omgang gjeld dette kommunane Austrheim, Gulen, Masfjorden, Ostergy, Samnanger og
Vaksdal. Vare tilsette har vore med i utgreiinga og undervegs i forprosjektet. | hovudprosjektet no i
haust er alle som arbeider med innbyggarsteneste med i arbeidet med utforminga i var kommune.
Det har vore drgftingsmgte og tillitsvald er invitert med i mgter bade i forprosjekt og no i
hovudprosjektet.

Prosessen har gatt over tid, det har vore bade ei fgrste utgreiing og eit forprosjekt. Hovudprosjektet
var tenkt noko tidlegare, men vart utsatt til hausten pa grunn av pandemien. Viser elles til saker og
Igypemeldingar til kommunestyre som vist under, ca 2 ganger pr ar i tillegg til ordinaer rapportering i
tertialer og arsmelding.

Prosjektet er tatt inn i portefglgja til IKTNH og digitaliseringsarbeidet. Kostnader til prosjektarbeidet
og verktgy er dekka inn der. Fylkesmannen finn prosjektet interessant og har lgyvd kr 100.000 og det
er sgkt om statlege midlar. Konseptet er spanande som samarbeidsform mellom mindre kommunar
ved hjelp av digitale Igysingar.

Formelt grunnlag

K40/2018

F65/2018 MS

K12/2019

K8/2019 MS

K3/2020 MS

Ksep.2020 Skriftleg orientering og svar pa spgrmal



Vurdering og konsekvensar

Det er i seinare tid utgreia samarbeid innafor administrative funksjonar der kommunane kvar for seg
er sveert sarbare og behovet for forsterka fagkompetanse er aukande. Presset pa desse ressursane er
stort i alle kommunar og utgreiingane syner potensiale for gevinstar for kvalitet og kapasitet med
auka samarbeid.

Dette er faglege samarbeid, arbeidstilhgva for dei tilsette vert ikkje endra. Giennom samarbeid kan vi
sikre eit attraktivt fagmiljg pa sma fagomrade, IKT satsinga vi har saman gjev oss eit godt grunnlag for
det. Me gnskjer a sikre kompetanseutvikling og effektiv oppgavelgysing i desse sentrale funksjonane
framover.

Utan samarbeid er rammene for vidare utvikling meir begrensa og det kan og vera aktuelt a redusere
opningstid pa telefon, noko som vil gi mange innbyggjarar eit redusert servicetilbod.

Det er i dag ikkje aktuelt med eit interkommunalt samarbeid etter kommunelova for desse omrada.
Om det skulle verte aktuelt seinare vil radmann legge fram sak til politisk avgjerd. Det er
kommunestyre sjglv som kan vedta slikt samarbeid.

Radmann rar til at kommunen deltar i det faglege samarbeidet om kontaktsenter.



