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Tenesteanalyse for personer med utviklingshemming
Kommunedirektgren sitt framlegg til vedtak:

Utval helse og omsorg tek «Tenesteanalyse for tenester til personar med utviklingshemming i Alver kommune
2022-2023» til orientering.

Utvalet vurderer at handlingsplan 2023 — 2024 kombinert med utviklingsplan er tenlege bidrag til 3 drive
forbetringsarbeid for malgruppa pa kort og lengre sikt.

Utvalet ber om orientering om framdrift forbetringsarbeid saman med prosjekt leiing, kvalitetsforbetring og

ressurseffektiv drift.

Ungdomsrad 18.09.2023:

Handsaming:

UR- 026/23 Vedtak:
Ungdomsradet tek saka til orientering

Samrgystes

Politisk handsaming
Saka skal til uttale i ungdomsrad, eldrerad, rad for menneske med nedsett funksjonsevne
Saka skal avgjerast i utval for helse og omsorg

Saka gjeld

Etter giennomfgring av HVPU-reforma i 1991 har kommunane hatt hovudansvaret for helse- og
omsorgstenestene til menneske med utviklingshemming. Tenesteomradet til brukargruppa er stort, bade malt
i tal brukarar, tilsette og ressursbruk.

Tenesteomradet er prega av stor kompleksitet av di mange av brukarane har komplekse og samansette
utfordringar. Det er per i dag lite offentleg statistikk, inkludert KOSTRA-tal, som kommunane kan nytte i
samband med planlegging, styring og leiing av tenesteomradet.

KS, i samarbeid med KS Konsulent, inviterte varen 2022 kommunar i Rogaland og Vestland til 8 sgke om a fa
delta i leeringsnettverk for tenester til menneske med utviklingshemming. Alver sgkte om deltaking og fekk ta
del. Det vart starta opp to leeringsnettverk, eit vinteren 2022, og det andre hausten 2022. Alver tok del i



nettverk 2 saman med Askgy, Voss, Kinn, Stad, Stryn, Sunnfjord og Ardal.

Hovudformalet med laeringsnettverket er at kommunane skal fa innsikt i eigen ressursbruk og kvalitet pa
tenestene, delmala var fglgande:

Utarbeide lokal tenesteanalyse, som bade skildrer og analyserer ressursbruk, dekningsgrader,
einingskostnader og kvalitet

Kunnskap om kva som paverkar ressursbruken

Korleis paverkar innsatsfaktorane kvaliteten

Kunnskap om «nivaet pa eigne tenester» samanlikna med andre kommunar

Rettleiing og rad om «beste og neste praksis»; kontinuerleg forbetringsarbeid

Kunnskapsgrunnlag for framtidig planlegging og dimensjonering av tenestene

Innsikt i metodikk om analyse, samanlikning og utviklingsprosessar

Utviklingsplan med konkrete mal og tiltak for vidareutvikling av tenestene

Arbeid med tenesteanalysa er forankra i kommunestyret via Kommunedelplan - helse,sosial og omsorg
2023-2034 og i prosjektet Leiing, kvalitetsforbetring og ressurseffektiv drift

Saksopplysningar

Tenesteanalysen er eit kunnskapsgrunnlag med omsyn til status for tenestene til personar med
utviklingshemming i Alver, og pa bakgrunn av denne vere eit beslutningsgrunnlag for vedtak om plan for det
vidare arbeidet.

Analysen er ei drgfting og refleksjon om:

Speglar det vi finn for Alver og tenestene medvitne val, eller «har det berre vorte slik» ?

Er det mogleg a sette opp kriteria for kva som er god tenesteyting?

Kva er kjenneteikn hos kommunar som lykkast i & fa optimal ressursbruk og tenesteyting? Kva har
dei gjort for a fa dette til (beste og neste praksis?)

Gje vurderingar og forklaringar til ulike funn og fenomen

Data og talmaterialet i analysen omhandlar personar som har diagnose psykisk utviklingshemming, og som
mottek kommunale helse- og omsorgstenester pr. 31.12.2021.

Desse kriteria gjeld alle 8 kommunane som vert samanlikna i analysen, slik at omfang av dei same tenestene,
kvalitet og kostnader av tenestene vert samanlikna. | Alver kommune vert tenester til personar med
utviklingshemming i hovudsak gitt av Habiliteringstenesta.

Avgrensing
Dei som ikkje er ein del av talmaterialet i denne analysen er personar som pr. 31.12.2021:

mottek tenester fra Habiliteringstenesta, men ikkje har diagnose psykisk utviklingshemming
har diagnose psykisk utviklingshemming, mottek ikkje kommunale helse- og omsorgstenester,
mottek tenester fra andre enn Alver kommune

ikkje er diagnostisert med psykisk utviklingshemming, mottar kommunale helse- og
omsorgstenester/ andre tenester fra kommunen/ fra andre

Bakgrunn:
Alver kommune har i 2021 omlag kr. 246 mill. totalt i kostnadar knytta til tenesteomradet. Motteke refusjon

fra stat utgjer ca kr. 78 mill. Netto kostnad utgjer dermed kr. 168 mill., fordelt pa i alt 137 personar med
utviklingshemming i kommunen.

I samanlikningsgrunnlaget ligg Alver omlag 15% over snittet i begge nettverka, og er nr 2 i nettverket nar det
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gjeld kostnader fordelt pr utviklingshemma innbyggjar.

Bustadstruktur er ein av faktorane som gir hggare kostnadar i Alver, enn t.d. i Askgy og Voss. Forskjell i
kostnadar kan m.a. handle om tal utviklingshemma med behov for heildggns bemanna buform, kriteria for
tildeling samt organisering av tilbodet.

Bustadprofilen for malgruppa, slik den kjem fram i denne analysen, syner at menneske med psykisk
utviklingshemming i Alver kommune, hovudsakleg bur enten i bustad med fast tilknytt personell heile dggnet,
eller i bustad utan slik bemanning.

Alver ligg under snittet for bade dette nettverket og nettverk 2, nar det gjeld buform med fast tilknytt
personell deler av dggnet. Denne buforma kan ha eit stgrre potensiale enn kva som vert nytta pr. i dag. Det vil
krevje samlokalisering av bustadar med personalbase samt bemanning pa dag/kveld ogsa i helger.

Behov

Bustad

Alver er pa overtid nar det gjeld behov for ein plan for korleis mgta bustadbehovet i denne, men ogsa andre,
malgrupper i Helse og omsorg. Dette gjeld bade pa kort og lang sikt.

Tildeling av tenester/bustader, og kapasitet, er gjensidig avhengig av kvarandre og er dei to omrada Helse og
omsorg vurderer som heilt ngdvendig a gjera noko med for 8 mgta behova og krava til endring som me star
overfor.

Mangel pa tilstrekkeleg tal bustader og mangel pa fleire buformer, gjer at vi i dag kompenserer med a gi meir
omfattande tenester enn nokre av innbyggjarane vare har behov for. Det kan frata nokon hgvet til a leva eit
meir sjglvstendig liv, og vi bruker tilsettressursar og gkonomi som kunne vore disponert til andre formal.

Pr. august 2023 er det 15 personar med tenester fra Habiliteringstenesta som har sgkt om omsorgsbustad.
Aldersgruppa er 18 - 25, kor dei fleste i dag bur i foreldreheim. Dette er personar med diagnosen psykisk
utviklingshemming, og personar med anna funksjonsnedsetting.

Habiliteringstenesta estimerer ut fra dette eit kortsiktigbehov for 20 nye bueiningar. Det er pr no ikkje oversikt
over kor mange personar i aldersgruppa 15-18 ar som vi ha trong for bustad innan ein 5-ars periode. Det vert
arbeida med a fa system for a sikre denne oversikta og starte bustadplanlegging tidlegare.

Det er behov for fleire og ulike typer bustadformer:
Sjolveigd bustad
Leigd bustad (privat eller kommunal)
Bustad neer base
Bustad med base i bygget
Bustad med felleslgysingar

Behov for ulike buformer og typer vert arbeida med i kommunal bustadplan. For 3 mgta kapasitetsutfordringa
pa kort sikt, vert det planlagt eiga politisk sak om utleigebustader med tilvisingsavtale. Saka er planlagt
fremma til handsaming i kommunestyret oktober 2023.

Organisering og tildeling

01.07.2023 kom «Lov om kommunenens ansvar pa det boligsosiale feltet».

Ut frd samordnings-, samarbeids- og bistandsplikten til kommunen, er god organisering og samarbeid ein
foresetnad for a oppfylla kommunen sine plikter palagt i lov og/ eller forskrift. Departementet viser til i
forarbeidet til ny lov, at den noverande fragmenterte organiseringa stiller szerlege krav til samordning av
tenestene i kommunen. God samhandling og koordinering pa tvers av ulike sektorar er heilt avgjerande for a
kunna gi ein tilfredsstillande og heilskapleg bistand til vanskelegstilte pa bustadmarknaden.

| Alver vart det varen 2023 etablerte eit felles vurderingsteam for tildeling av bustader, som mgter
samordnings- og samarbeidsplikta i den nye lova. Dette er organisert under tenesteleiar eigedomsforvaltning,
og der leiarar fra Teknisk forvaltning og drift saman med tenesteleiarar fra Helse og omsorg og dessutan



Oppvekst deltek ut fra kva bustader som skal tildelast og prioriteringar som ma gjerast. Denne organiseringa
tek opp i seg kravet fra ny lov, og vil og gjelde for malgruppa for denne Tenesteanalysa.

Alver valde a innfgra Forvaltningsmodellen ved oppstart av den nye kommunen. Grunnlagsdokumentet for
Forvaltningsmodellen har basert seg pa KS sin rettleiar for dette arbeidet i kommunane. | bestillar-utfgrar
modellen er det tre grunnleggande prinsipp:

Innfgra klart og tydeleg skilje mellom forvaltning pa den eine sida og tenesteyting pa den andre

sida.

Formalisera forholdet mellom forvaltning og tenesteproduksjon.

Etablera system der pengane fglgjer brukaren.

Alver kommune valde a ikkje innfgra ein rein bestillar- utfgrar modell, da prinsipp 3 vart vald bort.

Grunnlagsdokumentet seier at modellen skal evaluerast arleg. Grunna pandemien er dette ikkje gjiennomfgrd
f@r no. Det er sett i gang ein prosess for a evaluere noverande modell, kor beslutningsgrunnlag for endring
vert fremma innan 31.12,23, med planlagt iverksetting fra januar 2024.

Malet er ei justering og endring til ny god praksis som gir
betre tilpassa og fleksible tenester med god kvalitet
auka moglegheit for bruker med- og —paverknad betre enn i dag
fleire hgvet til 3 meistra eigen kvardag og bu lengre i eigen bustad
betre oppgavedeling og bruk av kompetanse i eigen, og pa tvers av, tenester
moglegheita for tenestene til a ta ned, stabiliserer og auka opp ressursbruk fordi tilboda i stgrre
grad mgter brukars behov, med utgangspunkt i innsats pa beste effektive omsorgsniva i aktivitets-
og meistringstrappa.

Gjeldande handlingsplan 2023

Utval for helse og omsorg fekk presentert handlingsplan 2023 i mars 2023. Handlingsplan skal no reviderst,
men gjeldande plan er:

Tema Mal Kva Frist
Samarbeid | Buoppleiging op |Bruiar skal oppleve at hen far filstrekselip og Vurdere Housing First som metodskk | buopplalging 01.08.202%
= 4 i dvendig hjelpiistand bl & melsire 3 bu Lage felles rutine for bu applalging { informasjon, med fytskjema) 01.10.2023
Lage felles retningslinje og tenesteskaldring for buoppfalging inkl. skonomi {ansvar, kva, koreis ) 01.10.2023
Lage felles Yenesteskildring for Buopplalging 01.10.2023
Lage felles nuline for forabygging og handtaring avvanskelege sakerbekymringsmaldinger 01.10.2023
Definere behov for felles verklay 01.10.2022
Lage mandal for buoppfelgingsteam 01102022
Plan fod ing gjelds radgi AV Viar 2023
Pian for kunnskapsdaling Husbhanken sine verkemidier Var 2023
Inn og utflytting | Brukar skal oppleve god infarmas;on of Definere behow for felles verkey 1.09.2023
g ‘samband med 9 [Lage felles refningsiinje for bistand med inn-og uthfting 1.08.2023
uftytting Lage felles informasjonspakke Bl brukarar { reftighster, hjelpemuligheter} 1.08.2023 i
Giennomdare felles verdistramsanalyse { 1age samhandiingsniineMitskjema) 1.09.2023
Lage felles oversiktsskjema for alle bustader 1.08.2023
Tideling Brukar skal oppleve 3 £ ein bustad Bipassa sine | Organisasjonsustering som sikrer #i helskapleg teneste frd seknad Ul tideling 0g opplelging | bustad 31122023
behoy Lage felles reningsiinie for kmerief for Bdeling for alle Dustadsyper ( oms, geANOMgang mid) 01082023
[Lage felles univarselt kalegaingsskjema for alle bustadshper 01.09.2023
Lage felles oversikissijama for alle bustader 01.08.203%
Defingre behoy for felles verkley 01.09.2023
Akutte bustadar Definere behov og lage oversik moglege bustader Viar 2023
Lage fetles ruline for kot etablering J planiagt midl bustad Var2023
Habilitering [ks Fa fram et for ma som [Utarbeide utkast til tenasteanalyse 07.04.2023 Prosjaitieiar |
grunniag for vidare ubvikling av tenestens Glennomdara innspelsmater med aktuelle aklarar April og mial 2023 Prosjeitieiar
Ferdigstille Tenesfeanalyse med plan for vidane arbeid Jun.23 Prosjeitieiar
Forsvarlege tenested Finne ei Derekrafig og framfidsrefa cnft Ga glennom lenesta og vurdere organisasjonsjusteningar fir organisasjonsprosjertet vedieke i K 15.12.3 Seplember-desember-23
Gode helse- 0g omsorgstenester Utarbeide plan for verksemda 31122022
Utarbeide for verksemda utfra lovioray 0g refleiarar 31122023
Utarbeide kompetansaplan for verksemada 31122023
[Saman med Sukeheimstenesta 5|3 pa behow for iRak for eldre beduarar 01.06.2023
Saman med PHR 0 Heimetenssta 5j3 pa oppgavedeling og samarbeid om ambuferande fenester 01.08.2023
Relt komipetanse B relt teneste Béskrive akivitets- op mekstringstrappa for tenesta 01.08.2023
Ut fr3 akinitets- og melstingstragpa sja pa g g 0 bruk av 31122023 \fHLans;eml
Glennomiare brukarundersaking 31122023 VHLProsjes]
Uarbeide plan for g uttrd #-og 1l 31.12:2023
[ Styree teimolon Aule Gigiengeligheten og bruk v Arbaidsgrupper i aktuglle tenastar | Hislse og amsorg 31122023 VHL Prosjaitl
som eit ville beukarar g pa . Kartegge og 13 ovirsiid ovar ba Som verl mya | dag 31122023 VHLProsjest
Velferds- |1oayggiande titak Utarbeide felles oversik over altematiy som finnest 31122023 VHLProsex]
teknologl |lor brukarar og Karliagge behov 0g Fva Som Kan provast ut 1o Brukarane | kvar avaeing 31122023 VAL Prosjent]
e Lage plan for ulpraving v leknologi Saman med brukarar og pararande 31122023 VHLProsjeil]




a]e I E |G gnnomifare brukarundersakingar 31122023

verknad pa systemniva Plan for gari 30.06.2023
Utarbeide plan for forbetrings arbeid pa bakgrunn av eldingar | undersekingane Var 2024

[Etabiere og prave ut ordning med 3 gar fra andre 01.08.2023

Velge ut og lage plan for etablering av forsek i ein eller fieire tenester 31.08.2023
Gjennomiare pilol med brukarrad Var 2024

Brukarmedverkand | Sikre at brukar opplever reell g [Bruke Kva er viktig for deg?” som faring for arbeld med seknad, tiltak, mal og 01.04.2023

pd ] knad | alle prosessar Sikre at IP og koordinator vert vurdert for brukarar med samansette behov 01.04.2023

fra andre k mad bruk av g ] ¥ 01.08.2023

Vurdere pilot med bruk av systematisk tilbakemeldingsverktey | ei eller fleire tenaster 31.08.2023

Parerande-| P2 ing @ | 3 i 31.12.2023

med- verknad pa Plan for pararenadeundersakingar i tenestens 30.06.2023
Iverknad systemnivd Utarbeide plan for forbetringsarbeid pa bakgrunn avtilbakemeldingar | undersekingane Var 2024

Pa Sikre . dialogar og |Pian for bruk avlzringsverktayet Parerandeprogrammet for filsette i tenestene 1.08.2023

verknad pa samarbeld Innfare og lage plan for gjenng miaring av psmanues amtalar i tenesiene 1.09.2023

indridniva Kaﬂeleﬂeﬁsmnae sine behov for kurs, opplaring, reftieiing 1.12.2023
Utarbeide plan for og tilbod Var 2024

Drefte samarbeld med Parsrandesenteret om kurs- og opplanngstibod 31122023

I tillegg til revidert handlingsplan 2023-2024 kombinert med utviklingsplan under legg fgringar for vidare
forbetringsarbeid ovanfor malgruppa.

Vurdering:

Kommunedirektgren vurderer at det er eit behov for a fa fleire og meir differensierte bustadtilbod pa alle
trinna i Bustadtrappa. Bade for a sikre at vi tilbyr bustad med rett omsorgsniva, og for & kunne redusere
kostnadar og bruke personalressursane meir kostnadseffektiv og kvalitativt betre mate enn i dag.

Arbeid med kommunal bustadplan er i prosess, og ein ma parallelt spke & nytte Husbanken sine verkemiddel
for meir kortsiktige lgysingar.

Kommunedelplan - helse, sosial og omsorg 2023-2034 kap.6.3 omtaler m.a. dette tema slik:
«Bustadpolitikk i kommunen var skal fremje likestilling og like moglegheiter for alle innbyggjarane. Ulike
mdlgrupper treng ulike tilbod og stgtteordningar for G na denne mdlsettinga. Til dgmes vil vi arbeide for at FN-
konvensjonen om rettane til menneske med nedsett funksjonsevne vert ivareteke, og pa bustadomrdde.

Dei fleste som mottek helse-, sosial- og omsorgstenester bur i eigen heim. Dggnbaserte heimetenester i
kommunen vdr gjer dette mogleg sjglv om den einskilde har ulik grad av funksjonsnedsetting. For enkelte kan
livssituasjon og tenestebehov gjere at andre buformer er naudsynt jamfgr bustadtrappa.

Bustadpolitikk omhandlar ogsa korleis vi forvaltar og utvikler ulike butilbod i bustadtrappa. Nokon opplever det
som einsamt eller utrygt G bu dleine. Andre kan trenga hjelp til struktur, innhald og omsorg i kvardagen. Det er
difor naudsynt @ etablere tilstrekkeleg kapasitet for ulike buformer som kan ivareta ulike behov i kommunen
var.

Vi vil arbeide for tenlege kombinasjonar av innbyggarane sine gnske om neerleik til ulike tenestetilbod, og
samstundes kunne tilby kvalitet og ressurseffektive tenester. Vidare mad tenestene vere attraktive med omsyn
til G behalde og rekruttere kvalifisert personell samt sikre robuste kompetansemiljg. Dette er ambisjonar som
ma gjenspeglast i utforming, drift og lokalisering av butilbod jamfgr bustadtrappa. Her vil vi legge til rette for G
vidareutvikle samarbeidsrelasjonar der bdde brukar og pdrgrande, naeringsliv, frivillig sektor far bidra til
utvikling av nye bulgysingar frametter.

Dagens dekningsgrad, saman med demografiske endringar, er sentrale indikatorane for G seie noko om
behovet for bustader pa dei ulike trinna i bustadtrappa i framtida. Dette ma kombinerast med vurderingar
kring kompenserande tiltak, prioriteringar og ressursbruk for tenesteyting jfr aktivitets- og meistringstrappa
med satsing pd ferebygging og tidleg innsats for G motverke noko av den framtidig behovsvekst som
utviklingstrekka viser.

Vegval:
Vi vil ha bulgysingar i bustadtrappa som:


https://pub.framsikt.net/plan/alver/plan-933b83f7-3c99-49bb-8ae6-cb9f15c96289-28107/

fremje likestilling og like moglegheiter for alle innbyggjarane i kommune var.
er fleksible og tilrettelagde i hgve til G gje ulike mdlgrupper tenlege butilbod relatert til livssituasjon

stgtter mdl om normalisering, integrering og deltaking i sosiale fellesskap

bidreg til attraktive arbeidstilhgve for tilsette, rekruttering og naudsynt kompetanse i tenesteytinga
er gunstige sett fra eit perspektiv om @ kombinere kvalitetsforbetring og ressurseffektiv drift»

Utviklingplan vidare

Ut fra kriteria lagt til grunn i Tenesteanalysa, vil kommunedirektgren peike pa fglgande plan for vidare arbeid:

entreprengrskap i
portefgljen til
Frivilligkoordinator-
funksjonen

Malsetting Tiltak Ansvar Frist
Kvardagsforbetringar
Fglge opp tiltaka lagt inn i Tenesteleiar 31.12.2024
Handlingsplan 2023 Vert det av Habiliteringstenesta
pagaande Prosjekt Leiing, Prosjektleiar
kvalitetsforbetring og
ressurseffektiv drift
@konomi Fglgje opp tiltaka lagt inn i Tenesteleiar 31.12.2024
Handlingsplan 2023 Vert del av Habiliteringstenesta
pagaande Prosjekt Leiing, Prosjektleiar
kvalitetsforbetring og
ressurseffektiv drift
Nye buformer i Alver Fleire tilgjengelege bustader og Kommunestyret pa Juni 2024
st@rre variasjon i bustadtyper og bakgrunn av
buformer, som bidrar til varierte utarbeidd Bustadplan
bumiljg pa tvers av alder og bidrar | v/ plangruppa
til generasjonsmgter.
Legge til rette for auka privat Ref eigen sak til 31.12.2023
utbygging gjennom kommunestyret
tilvisingsavtalar med private oktober 2023.
utbyggjarar (ref. samhandling
Husbanken) Ansvar oppfglging av
eventuelt vedtak:
Eigedomsforvaltning
og prosjekt, Helse og
omsorg, Drift, teknisk
og vedlikehald
Nytte Husbanken sine Eigedomsforvaltning 01.10.2023
verkemiddel aktivt. og prosjekt, Helse og
omsorg
Arbeid, dag og aktivitetstilbod Evaluere dei Tenesteleia | Var 2024
som mgter brukarane sine behov kommunale dag- og r
og fgresetnadar aktivitetstilboda; Habilitering
kapasitet og lokasjon stenesta
Sja behov for nye Tenestellei Haust 2023
lokasjonar i samband ar
med Bustadplan Habilitering
(fleirbruk jfr t.d. stenesta
Tryggleiksbustad)
Vurdere nye tiltak i Tenesteleia | Var 2024
trad, med Aktivitets- r
og meistringstrappa, Habilitering
t.d sosialt stenesta

@konomiske konsekvensar




Tiltaka foreslatt i plan for vidare arbeid gar inn i ordinaer drift, og i ordinzert budsjett- og skonomiplanarbeid.

Miljgmessige konsekvensar
Tiltaka foreslatt i plan for vidare arbeid som omhandlar bustadar, vert teken inn i arbeidet med Bustadplan,
kor moglege miljgmessige konsekvensar ma vurderast.

Organisasjonsmessige konsekvensar

Tiltaka i plan for vidare arbeid er teken inn som del av prosjekt leiing, kvalitetsforbetring og ressurseffektiv
drift. Konsekvensar for organisasjonen vert fortlgpande drgfta i prosjekt- og referansemgter, rad, utval og
formannskap.

Tiltak som vert teken inn som del av Bustadplanarbeidet vert vurdert i samband med den prosessen.

Risiko
Det er iverksett et systematisk arbeid for bade a ta ned og stabilisere kostnadar i sektoren, sikre god praksis i
tenestetilbodet, samt mgte behovet for gkte tenester hos innbyggarane i ara som kjem.

Tildeling av tenester og bustadar, samt kapasitet i begge omrada, er gjensidig avhengig av kvarandre og dei to
omrada Helsa og omsorg vurderer som heilt ngdvendig a gjera noko med for @ mgta behova og krava til
endring som sektoren star overfor.

Vurdering av seerskilte grupper
Tenesteanalysen omhandlar personar med diagnosen psykisk utviklingshemming

Kommunedirektgren si tilrading
Kommunedirektgren tilrar at utval helse og omsorg tek «Tenesteanalyse for tenester til personar med
utviklingshemming i Alver kommune 2022-2023» til orientering.

Vidare at utvalet legg til grunn at handlingsplan 2023 — 2024 kombinert med utviklingsplan er tenlege bidrag
til a drive forbetringsarbeid for malgruppa pa kort og lengre sikt.

Administrasjon vil gje om orientering om framdrift forbetringsarbeid saman med prosjekt leiing,
kvalitetsforbetring og ressurseffektiv drift.

Vedlegg i saken:

11.09.2023 Tenesteanalyse for Alver kommune 07.09.2023 1988787

11.09.2023 Vedlegg 1 Tenesteanalyse deme samlokalisering 1988788
bustadar

11.09.2023 Vedlegg 2 Tenesteanalyse rapport brukarundersaking 1988789
2021

11.09.2023 Vedlegg 3 Tenesteanalyse medarbeidarundersgkinga 1988790

11.09.2023 Vedlegg 4 Tenesteanalyse Medarbeidarundersagking 1988791
stattekontakttenesta

11.09.2023 Vedlegg 5 Tenesteanalyse Politiske innspel 1988792






