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Justering av satsar for tryggleiksalarm og velferdsteknologi 2024

Saksutgreiing:
Saksopplysningar
Tenesta er ikkje lovpålagt, men vurderast ut frå behovet til søkjaren for helse- og omsorgstenesta 
etter lov om helse- og omsorgstenester i kommunen § 3-1 og § 3-2. Føremål er å gje brukaren 
tryggleik ved trong for akutt hjelp og for å utsetje institusjonsinnlegging, slik at brukaren kan klara 
seg betre og lengre i eigen heim. Kommunane kan krevje eigenandel for velferdsteknologi etter 
Helse- og omsorgstenesteloven § 11-2 så sant velferdsteknologi vert brukt førebyggjande og ikkje 
erstattar ein anna helseteneste. Dersom det vert ytt velferdsteknologiske hjelpemidlar til 
helsehjelp i heimen, altså erstatning for ein anna helseteneste etter Helse- og 
omsorgstenesteloven § 3-2 første ledd nr.6 bokstav a, har kommunen ikkje tilgang til å krevje 
eigenandel.

Vurdering
Kostnadane for drift av velferdsteknologiske løysingar er per i dag på rundt kr.100 000 per år. 
Desse splitta seg i lisensavgifta til sjølve teknologien og datateknologien. Hovudutgifter er 
budsjettert under telefoni da fakturaene er vanskelege å splitte i telefoni, datateknologi og 
lisensavgifter.

Folkehelse

Miljø

Økonomi
For å kunne bruke velferdsteknologiske hjelpemidlar betalar kommunen både 
etableringskostnadar og månadlege lisensavgifter. Ved førebyggjande bruk av velferdsteknologien 
som fell under Helse- og omsorgstenesteloven § 11-2 kan kommunen krevja at 
etableringskostnadar for dei ulike teknologiar vert betalt av brukaren sjølv. Alternativet kan vera at 
brukaren betalar dei månadlege lisensavgifter. Dermed vert kostnadane fordelt på både brukarar 
og kommune.

Teknologi Etableringskostnad pr einhet 
(kr)

Lisensavgift pr månad pr 
brukar (kr

Dignio pilly - 
medisindispenser

3102,36 304,38

GX8 – tryggleiksalarm 2904,69 204,40
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Safemate Trigger two – GPS, 
med toveissamtale

2207,65 218,79

Safemat Track three – GPS, 
sporing

2629,41 218,79

Gratis velferdsteknologi vil føre til ein større økonomisk belastning for kommunen. Per i dag er det 
mellom 15 og 20 brukarar av tryggleiksalarm og 3-4 brukarar med GPS-lokalisering, men talet kan 
vera varierande etter behov. Av desse brukarar er det sannsynlegvis berre to til fem som fell under 
§ 11-2. Hovudparten av brukarane får velferdsteknologiske hjelpemidlar etter § 3-2 og kan dermed 
ikkje krevjast for eigenandel.

Konklusjon
Økonomisk sett vil det ikkje vera stor gevinst dersom ein krevjar eigenbetaling frå dei brukarar som 
faller innunder Helse- og omsorgstenesteloven § 11-2, men bruk av velferdsteknologi kan gje ein 
stor gevinst for brukarane i form av livskvalitet og sjølvstende.

Forslag til vedtak:
Gratis bruk av velferdsteknologiske hjelpemidlar for alle brukarar.


