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CustomPublish AS TILBUD / AVTALE

Mgllergata 24
0179 Oslo

Kunde:

Lindas kommune

Silie Andvik Hoaas
Kvernhusmyrane 20 5914 Isdalstg

[Avtale av: 2016-04-15 Avtalenr: 5081 CustomPublish CMS

Gjelder: lindas.kommune.no Var kontaktperson: Kathrin Aakvik

Ref: BTI Selgers telefonnummer: +47 222007 10
Kontakt: Silie Andvik Hoaas, tIf: 56375144 Selgers epost: ka@custompublish.com
E-post: silie.andvik.hoaas@lindas. kommune.no ~ Betingelsestekstversjon: 20160223

Org.nr.: 935084733

Tilbudets gyldighet: 2016-04-30

Etablering kr: 7500
Manedlig drift kr: 300
Priser eks. MVA

o CustomPublish CMS
« Denne avtalen gjelder etablering og drift av subportalen "Betre tverrfagleg innsats (BTI)" for Lindas kommune.

« Etablering
o Oppsett pa CustomPublish malkonsept: www.mastertemplates.custompublish.com

o Mal blir tilpasset med kundes logo, farger og bilder
o Nettstedet i sin helhet tilpasses mobil og nettbrett
o Kravene til universell utforming taes hensyn til

o Test

o Lansering

« Manedlig pris/driftpris inkluderer:
o Tilgang til brukerstatte og support (Mellom kl. 8-16 hver virkedag)
o Lisens for bruk av vare systemer
o Webhotell
o Daglig backup
o Vedlikehold av system (CMS)

e Annet:
o Dialog med kunde pr telefon og epost underveis i prosjekt er inkludert.
o Timepris 1195,-
o Alle priser eks mva

» Faktura merkes med 0-607
» Avtale signeres av: Kristin Moe, kommunalsjef for oppvekst
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SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER
1. Rettigheter og begrensninger
Avtalen gjelder tienster levert av CustomPublish AS, heretter kalt Leverandgren.

Kunden gis med denne avtale rett til & benytte spesifisert CustomPublish produkt/tjeneste p sitt nettsted. Avtalen omfatter implementering av design, oppsett av
grunnstruktur og endring av DNS peker, samt lisens, hosting (webhotell), teknisk vedlikehold og support for kontaktperson.

Informasjon og innhold publisert ved hjelp av tienesten er kundens eiendom og ansvar., inkludert tekst, grafikk og bilder og rettigheter til dette. Leverandgren har ingen
raderett over denne informasjonen. Leverandgren fraskriver seg ethvert ansvar for skade eller gkonomisk tap som fglge av bruk av Leverandgren sine produkter og
tjenester herunder direkte tap, indirekte tap eller felgetap, som for eksempel tap av data, konsekvenser av driftsavbrudd, tapt effektiviseringsgevinst eller ligende

Leverandgren er ikke erstatningsansvarlig for driftsavbrudd eller andre driftsopphold som skyldes problemer eller planlagt vedlikehold hos underleverandgrer. Leverandgren
er heller ikke erstatningsansvarlig for planlagt nedetid pa sine produkter og tienester.

Leverandgren patar seg intet ansvar for informasjon publisert ved hjelp av vare produkter/tienester. Kunden skal selv sgrge for at alt innhold som publiseres via vare
produkter og tjienester ikke bryter med norsk lov. Leverandgren forbeholder seg retten til & stenge tienesten med gyeblikkelig virkning dersom det forligger mistanke om

brudd pa norsk lov.

Kunden plikter & hemmligholde brukernavn og passord for administrasjon av nettstedet. Kunden kan ikke overdra sine rettigheter og plikter til en annen virksomhet uten farst
ainnhente skriftlig samtykke fra Leverandgren.

Kunden plikter & melde fra til support@custompublish.com hvis det foreligger mistanke om feil, misbruk, uautorisert tiigang eller annen unormal situasjon pa tjenester som
omfattes av denne avtale. Leverandgren er ikke ansvarlige for feil forarsaket ved bruk av annen nettleser enn det som er anbefalt til & administrere nettstedet. Anbefalte
nettlesere er til en hver tid listet i administrasjonsgrensesnittet pa tjenesten.

Tjenesten blir levert (hosting) fra Leverandgren sine servere og kan ikke flyttes ut til ekstern hosting hos annen leverandgr. Leverandgren tar nattlig backup av tienesten.
Ved stor trafikk utover avtalt overfaringsmengde sa forbeholder Leverandgren seg retten til & midlertidig stoppe nettstedet og informere kunden om dette.

2. Support og vedlikehold

Support gis til webansvarligivebmaster/webadministrator hos kunde. Telefonsupport er tilgjengelig i tidsrommet 0800-1700 pa hverdager. Leverandgren betjener i tillegg en
vakttelefon 24 timer i d@gnet, 7 dager i uken. Denne tjenesten kan benyttes i de tilfellene der tjenestene fra Leverandgren ikke er operative eller nar det har oppstatt kritiske
feil hos kunden. Eventuelt vedlikehold av nettstedet utover avtalt support og oppdatering som fglger konseptet/tienestepakken faktureres etter medgatt tid pr. pabegynt
halvtime. Pris per time er i henhold til enhver tids gjeldende timesatser.

3. Betalingsbetingelser

Alle priser er oppgitt eksklusive MVA. Leverandgren kan fakturere 50 % av oppstart/implementeringskostnadene ved signering av denne avtalen. De resterende
oppstart/implementeringskostnadene faktureres ved levering av Igsningen. Manedlig leie faktureres forskuddsvis for 3 mnd av gangen. Faktura forfaller til betaling 10 dager
etter fakturadato. Manedlig leie/drift faktureres fra det tidspunkt kunden blir gitt tilgang til CMS-lgsningen. Dersom kunden leverer design selv eller igjennom 3. parts
designbyra sa vil resterende etableringskostnad og drift bli fakturert senest 12 uker etter kontraktssignering.

Med mindre annet er seerskilt er avtalt, regnes nettstedet som levert nar fglgende er utfart av Leverandgren: - Nettsted er satt opp og kunden har fatt tiigang som
administrator med brukernavn og passord for avtalt Izsning - Nar avtalt layout og profil er tilgjengeliggjort/implementert pa nettstedet - For arbeid utover avtalt
implementering, igangsettelse og ngdvendig support gjelder til enhver tid gjeldene timepriser.

4. Mislighold

Ved mislighold av avtalte salgs- og leveringsbetingelser har Leverandgren AS krav pa renter belgp som er forfalt til betaling, i henhold til lov om renter ved forsinket betaling
av 19. des. 1976 nr. 100, § 3, 1. ledd. Hvis forfalt vederlag med tillegg av palgpne renter og omkostninger ikke er betalt innen 20 kalenderdager etter utsendt purring vil
administrasjon av Igsning bli gjort utilgjengelig for kunden. Det anmodes uansett &rsak at Leverandgren kontaktes for en minnelig ordning far eventuell mislighold av salgs-
og leveringsbetingelsene oppstar.

5. Force Majeure

Hindres en parti & oppfyllelse av kravene i denne avtalen pa grunn av en ekstraordinzer situasjon som etter vanlige kjspsrettslige regler ma regnes som force majeure,
suspenderes partenes forpliktelser i det tidsrommet den ekstraordineere situasjonen vedvarer.

6. Avtaletid og Oppsigelse

Avtalen trer i kraft i det tidspunkt den signeres. Avtalen gjelder Ilspende med gjensidig rett til oppsigelse med 3 maneders skriftlig varsel. Fakturert periode vil ikke bli
refundert.

7. Annet
Leverandgren forbeholder seg retten til & merke nettstedet med "Levert av CustomPublish AS" eller tilsvarende.

Spesialtilpassning av HTML og CSS for gamle nettlesere, sa som Internet Explorer versjon 6 eller eldre, gjgres kun pa timesbasis fakturert per pabegynte time. Dette utfgres
kun om kunden spesielt ber om det. Viser forgvrig til at IE6 er en nettleser som utgjer en sikkerhetsrisiko for de som benytter denne fremdeles.

9. Lovvalg, jurisdiksjon og tvistelgsning

Partenes rettigheter og plikter etter avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett. Oslo Tingrett er verneting for enhver tvist som utspringer fra denne avtalen.

10. Definisjon av CustomPublish CMS grunnpakke
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