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Tilsyn - STALLANEMARKA

Vi viser til tilsyn den 28.11.2017.

Vedtak om palegg

| brev med varsel om palegg av 04.01.2018 fikk dere frist til 26.01.2018 for a komme med kommentarer.
Vi har ikke mottatt kommentarer fra dere.

Arbeidstilsynet har hjemmel i arbeidsmiljglovens § 18-6 til & gi palegg og sette vilkar. Vi gir fglgende
palegg:

Palegg - Vold og trussel om vold - kartlegging, risikovurdering, tiltak og plan

Arbeidsgiver ma forbedre virksomhetens kartlegging og risikovurdering ved arbeidssituasjoner som kan
medfgre at arbeidstaker blir utsatt for vold og trussel om vold. P& denne bakgrunn skal arbeidsgiver
utarbeide planer og iverksette tiltak for a redusere risikoen. Arbeidsgiver skal gjgre dette i samarbeid
med verneombud/ansattes representant.

Vilkar:
For a kunne vurdere om palegget er oppfylt, ma vi innen fristen ha mottatt:
e Kopi av kartlegging og risikovurdering som omfatter minimumskrav i forskrift
e Oversikt over gijennomfgrte tiltak og/eller plan med frist for gjennomfgring av tiltak
e Beskrivelse av hvordan Igpende kartlegging falges opp
e Beskrivelse av hvordan verneombud/ansattes representant har medvirket
Hjemmel: arbeidsmiljgloven § 3-1 fgrste ledd og andre ledd bokstav c, forskrift om organisering, ledelse
og medvirkning § 7-1 og forskrift om utfgrelse av arbeid, bruk av arbeidsutstyr og tilhgrende tekniske

krav (forskrift om utfgrelse av arbeid) §§ 23A-1 og 23A-4

Frist for gjennomfgring: 02.03.2018
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Begrunnelse:

Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved arbeidet som kan medfgre at arbeidstaker blir utsatt for vold og
trussel om vold. Ved planlegging, utforming og utfgrelse av arbeidet skal arbeidsgiver sgrge for en
vurdering av forhold som enkeltvis eller samlet kan vaere helseskadelig. P4 denne bakgrunn skal
arbeidsgiver vurdere risiko, utarbeide planer og iverksette tiltak for a redusere risikoen.
Risikovurderingen skal gjentas regelmessig og dokumenteres i den form som er ngdvendig pa bakgrunn
av virksomhetens art, aktivitet, risikoforhold og stgrrelse og oppbevares slik at opplysningene kan
anvendes pa et senere tidspunkt. Arbeidsgiver skal gjgre dette i samarbeid med arbeidstakerne og deres
tillitsvalgte. Dette fglger av arbeidsmiljgloven §§ 3-1 fgrste og andre ledd bokstav c, jf. forskrift om
organisering, ledelse og medvirkning § 7-1 og forskrift om utfgrelse av arbeid §§ 23A-1 og 23A-4.

Risikovurderingen skal szerlig ta hensyn til arbeidets organisering og tilrettelegging, hvor, nar og i hvilke
situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold, alenearbeid, arbeidstidens plassering
og organisering, bemanning, kompetanse, utforming av arbeidslokalene og tekniske Igsninger, samt
effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak. Det skal utarbeides oversikt over giennomfgrte
tiltak og/eller plan med frist for giennomfegring av tiltak.

Ved gjennomfgring av tiltak skal det szerlig tas hensyn til utforming og tilrettelegging av arbeidsplassen
og arbeidet som utfgres, systematisk vedlikehold av relevant arbeidsutstyr mv, for eksempel av
alarmutstyr der dette brukes, muligheter for tilkalling av hjelp, tilgang til telefoner og ngkler til bygget,
bemanning, herunder bruk av alenearbeid.

Under tilsynet kom det frem at arbeidsgiver har giennomfgrt kartlegging og risikovurdering, men denne
ma forbedres fordi det er forhold som ikke er ivaretatt ved tidligere kartlegginger og risikovurderinger.
Arbeidstilsynet mener at dette er forhold som kan ha vesentlig betydning for ansattes fysiske og psykiske
helse. Dette ma derfor innarbeides i kartleggingen og risikovurderingen av arbeidsmiljget samt planer og
tiltak for sa langt det er mulig a beskyttet arbeidstakerne mot vold, og trussel om vold.

Det foreligger brudd pa bestemmelsene om kartlegging, risikovurdering, tiltak og planer.

Palegg - Alenearbeid - risikovurdering
Arbeidsgiver skal vurdere om det foreligger seerlig risiko knyttet til alenearbeid og om ngdvendig
iverksette tiltak for 3 sikre et fullt forsvarlig arbeidsmiljg. Dette skal gjgres i samarbeid med
verneombud/ansattes representant.
Vilkar:
For a kunne vurdere om palegget er oppfylt, ma vi innen fristen ha mottatt:

e Kopi av risikovurderingen

e Oversikt over eventuelle giennomfgrte tiltak
e Beskrivelse av hvordan verneombud/ansattes representant har medvirket
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Hjemmel: arbeidsmiljgloven §§ 3-1 fgrste ledd og 4-1 tredje ledd, forskrift om organisering, ledelse og
medvirkning § 7-1 og forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(internkontrollforskriften) § 5 andre ledd nr. 6

Frist for gjennomfgring: 02.03.2018
Begrunnelse:

Arbeidsgiver skal vurdere om det er seerlig risiko knyttet til alenearbeid i virksomheten. Tiltak som er
ngdvendig for a forebygge og redusere eventuell risiko ved alenearbeid skal iverksettes, slik at
arbeidstakerne sikres et fullt forsvarlig arbeidsmiljg. Risikovurdering skal gjentas regelmessig og foretas i
samarbeid med arbeidstakerne eller deres representanter. Risikovurderingen skal dokumenteres i den
form og omfang som er ngdvendig pa bakgrunn av virksomhetens art, aktivitet, risikoforhold og stgrrelse
og oppbevares slik at opplysningene kan anvendes pa et senere tidspunkt. Dette fglger av
arbeidsmiljgloven §§ 3-1 fgrste ledd og 4-1 tredje ledd jf. forskrift om organsiering, ledelse og
medvirkning § 7-1 og internkontrollforskriften § 5 andre ledd nr.6.

Arbeidsmiljgloven § 4-1 tredje ledd synnliggjgr kravene til risikovurdering og risikoreduserende tiltak
knyttet til alenearbeid. Bade psykososial og fysisk arbeidsmiljgrisiko omfattes. Arbeidsgiver ma konkret
vurdere risiko knyttet til eventuelt alenearbeid, og iverksette tiltak som matte veere ngdvendig for a
redusere risikoen. Det kan veere aktuelt med oppleeringstiltak, organisatoriske tiltak, bruk av
sikkerhetsutstyr mv., alt etter hvilket risikobilde som foreligger. Fgrst dersom arbeidsmiljgbelastningen
fortsatt er uakseptabel, det vil si den ikke kan "repareres" med andre tiltak enn gkt bemanning, vil det
veere et rettslig forbud mot alenearbeid.

Under tilsynet kom det frem at arbeidsgiver ikke har vurdert om det foreligger seerlig risiko knyttet til
alenearbeid.

Det foreligger brudd pa bestemmelsen om vurdering av risiko ved alenearbeid.

Palegg - Arbeidsplasser og arbeidslokaler - fare for vold og trussel om vold

Arbeidsgiver skal sgrge for a utforme og innrede arbeidsplasser og arbeidslokaler slik at det tas seerlig
hensyn til fare for vold og trussel om vold.

Vilkar:
For a kunne vurdere om palegget er oppfylt, ma vi innen fristen ha mottatt:
e Beskrivelse av hvordan utforming og innredning av arbeidsplassen tar saerlig hensyn til fare for

vold og trussel om vold
e Beskrivelse av hvordan verneombud/ansattes representant har medvirket
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Hjemmel: arbeidsmiljgloven §§ 4-3 fjerde ledd og 4-4 fgrste ledd og forskrift om utforming og innretning
av arbeidsplasser og arbeidslokaler (arbeidsplassforskriften) § 2-1 sjette ledd

Frist for gjennomfgring: 02.03.2018
Begrunnelse:

Arbeidsgiver skal sgrge for at fysiske arbeidsmiljgfaktorer som bygnings- og utstyrsmessige forhold er
fullt forsvarlig ut fra hensynet til arbeidstakernes helse, miljg, sikkerhet og velferd. Arbeidsgiver skal
sgrge for at arbeidstakerne sa langt det er mulig beskyttes for vold, trusler og uheldige belastninger som
fglge av kontakt med andre. Ved utforming og innredning av arbeidsplasser og arbeidslokaler skal det
seerlig tas hensyn til fare for vold og trussel om vold. Dette fglger av arbeidsmiljgloven §§ 4-3 fjerde ledd
og 4-4 fgrste ledd, jf. arbeidsplassforskriften § 2-1 sjette ledd.

Under tilsynet kom det frem at arbeidsgiver ikke har utformet og innredet arbeidsplassen(e) og
arbeidslokalene med seerlig hensyn til fare for vold og trussel om vold. Blant annet gjelder dette
plassering av mgbler fremfor en terassedgr i fgrste etasje som kan vaere en mulig fluktvei i spesielle
situasjoner. | byggets andre etasje bgr leilighetenes innredningen plasseres med tanke pa at
terassedgrene ikke ngdvendigvis kan benyttes som fluktvei.

Det foreligger brudd pa bestemmelsene om utforming og innredning av arbeidsplasser og arbeidslokaler.

Palegg - Vold og trussel om vold - opplaring

Arbeidsgiver skal gi arbeidstakerne ngdvendig opplaering og @velse i forebygging og handtering av vold-
og trusselsituasjoner, samt i bruk av eventuelt sikkerhetsutstyr, slik at arbeidstakerne sa langt det er
mulig, er beskyttet mot vold og trussel om vold. Opplaeringen og svelsen skal gjentas og tilpasses
vesentlige endringer i risikovurderingen og ellers nar det er ngdvendig.

Vilkar:
For a kunne vurdere om palegget er oppfylt, ma vi innen fristen ha mottatt:

o  Skriftlig bekreftelse pa at oppleaering og gvelse er gitt, at oppleaering og gvelser gjentas og

tilpasses vesentlige endringer i risikovurderingen og ellers nar det er ngdvendig.

e Oversikt over innholdet i oppleering og gvelse

e Beskrivelse av hvordan arbeidsgiver sikrer fremtidig oppleering og gvelse
Hjemmel: arbeidsmiljgloven §§ 3-2 fgrste ledd bokstav a og 4-3 fjerde ledd, forskrift om organisering,
ledelse og medvirkning § 8-1 og forskrift om utfgrelse av arbeid, bruk av arbeidsutstyr og tilhgrende
tekniske krav (forskrift om utfgrelse av arbeid) § 23A-2

Frist for gjennomfgring: 02.03.2018

Begrunnelse:
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Arbeidsgiver skal sgrge for at arbeidstaker gjgres kjent med ulykkes- og helsefarer som kan vaere
forbundet med arbeidet, og at arbeidstaker far den opplaering, gvelse og instruksjon som er ngdvendig.
Ved arbeid som kan medfgre risiko for a bli utsatt for vold og trussel om vold skal det gis ngdvendig
oppleering og @velse i forebygging og handtering av vold- og trusselsituasjoner, samt bruk av eventuelt
sikkerhetsutstyr. Oppleering og gvelse skal gjentas nar det er ngdvendig og gis pa et sprak som
arbeidstakerne forstar. Dette fglger av arbeidsmiljgloven §§ 3-2 fgrste ledd bokstav a, 4-3 fjerde ledd jf.
forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 8-1 og forskrift om utfgrelse av arbeid § 23A-2.

Under tilsynet kom det frem at arbeidsgiver ikke har gitt ngdvendig opplaering og gvelse i forebygging og
handtering av vold- og trusselsituasjoner, samt i bruk av eventuelt sikkerhetsutstyr. | denne
sammenheng vises det til at avdelingen har systematisks gvelser og opplaering innenfor brannsikkerhet.
Dette fremstar som et godt eksempel pa hvordan avdelingens ansatte ogsa kan fa mer systematisk
oppleering giennom gvelse nar det gjelder vold og trusler om vold.

Det foreligger brudd pa bestemmelsene om oppleering og gvelse.

Palegg - Bedriftshelsetjeneste - plan for bistand

Arbeidsgiver skal i samarbeid med bedriftshelsetjenesten utarbeide en plan for bedriftshelsetjenestens
bistand i virksomheten.

Vilkar:
For a kunne vurdere om palegget er oppfylt, ma vi innen fristen ha mottatt:
e Kopi av planen for bedriftshelsetjenestens bistand i virksomheten

Hjemmel: arbeidsmiljgloven § 3-3 andre ledd og forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 13-3
bokstav a

Frist for gjennomfgring: 02.03.2018
Begrunnelse:

Bedriftshelsetjenesten skal bista arbeidsgiver, arbeidstakerne, arbeidsmiljgutvalg og verneombud med a
skape sunne og trygge arbeidsforhold. Arbeidsgiver skal i samarbeid med bedriftshelsetjenesten
utarbeide planer for bedriftshelsetjenestens bistand i virksomheten. Dette fglger av arbeidsmiljgloven §
3-3 andre ledd, jf. forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 13-3 bokstav a.

Bedriftshelsetjenestens oppgaver skal veere en del av virksomhetens helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid.
Planen skal utformes slik at den fgrer til konkrete handlinger for & forebygge helseskader i virksomheten.
Arbeidsgivers bruk av bedriftshelsetjenesten fremgar av forskrift om organisering, ledelse og
medvirkning § 13-2.
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Under tilsynet kom det frem at det ikke var utarbeidet en plan for bedriftshelsetjenestens bistand ved
avdelingen og at dette heller ikke har veert vurdert.

Det foreligger brudd pa bestemmelsen om plan for bedriftshelsetjenestens bistand.

Hva skjer hvis dere ikke oppfyller pdlegg innen fristen?

Hvis ikke palegg er oppfylt innen fristen, kan vi ilegge dere tvangsmulkt, jf. arbeidsmiljgloven § 18-7.
Tvangsmulkt vil si at dere ma betale et fastsatt belgp for hver dag eller hver uke fram til dere har oppfylt
palegget, eller at dere ma betale et engangsbelgp. Vi kan ogsa helt eller delvis stanse virksomhetens
aktiviteter inntil dere har oppfylt palegget, jf. arbeidsmiljgloven § 18-8.

Dere kan klage
Dere kan klage pa vedtak jf. forvaltningsloven § 28. Fristen for a klage er tre uker fra dere mottar

vedtaket. For nzermere informasjon om klageinstans, fremgangsmate ved klage og retten til a se sakens
dokumenter, se www.arbeidstilsynet.no/klage.

Hva ma dere gjgre?
Dere ma sende oss en skriftlig tilbakemelding for hvert enkelt punkt innen fristen. Tilbakemeldingen skal

undertegnes av arbeidsgiver eller en stedfortreder. Tilbakemeldingen kan ogsa undertegnes av
verneombudet eller en representant for de ansatte.

Gi informasjonen videre til verneombudet
Verneombudet skal gjgres kjent med vedtak fra Arbeidstilsynet. Vi ber derfor om at du som arbeidsgiver
gir en kopi av dette brevet til verneombudet. Hvis virksomheten ikke har verneombud, gir du kopien til

representanten for de ansatte.

Se arbeidsmiljgloven §§ 6-2 sjette ledd og 18-6 attende ledd.

Har dere behov for mer informasjon?

Dere finner mer informasjon om Arbeidstilsynet og om regelverket pa www.arbeidstilsynet.no og
www.regelhjelp.no. Dere kan ogsa kontakte oss pa telefon 73 19 97 00. Dersom dere har spgrsmal til
saken, kontakt saksbehandler, oppgi referansenummer 2017/36588.


https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/lover/arbeidsmiljoloven/
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