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1  Vanniden moderne byen

Ved denne rulleringen av Hovedplan for vannforsyning og Hovedplan for aviep og vannmiljo
har vi tatt med et nytt kapittel som er felles for begge planene, der vi setter fokus pa VA-
infrastrukturen i et samfunnsperspektiv. Kapitlet har fatt navnet «Vann i den moderne byen».

Utfordringene for vannforsyning og avlgpshandtering endrer seg. Dette skal ogsa gjenspeiles
i rulleringen av Bergen kommune sine hovedplaner. Tidligere hovedplaner hadde hovedvekt
pa mal, strategier og tiltak som i 2013 enten er gjennomfgrt, eller som er innfert som varige
strategier eller store utbyggingsprosjekter, for eksempel:

« De fem hovedvannbehandlingsanleggene har alle to hygieniske barrierer og er
samkjort som gjensidig reserve for hverandre. Det jobbes med nedbgrfeltene for a fa et
forsvarlig samspill mellom vannforsyningssikkerheten og bruken av nedbgrfeltene.

« Renseanleggene for avlgp utvides med flere rensetrinn. Utbyggingen er i gang ved de
stgrste renseanleggene og flere prosjekter er pa beddingen.

« Vannlekkasjene er redusert til under tidligere mal, men vi vil strekke oss enda lenger
for a redusere «vann pa avveie».

« Ledningsfornyelsen er mer omfattende enn tidligere. Mye av arbeidet utfgres med
gravefrie lgsninger for a redusere miljgulemper, graveomfang, anleggsvarighet og
kostnader.

. Utbyggingen av overfgringsledninger og ringsystemer viderefgres for a gke
robustheten og sikkerheten i vannleveransene.

« Bergen er en av landets ledende kommuner pa nye lgsninger for lokal
overvannshandtering. Vi har mye nedbgr og blir stadig bedre til a handtere
utfordringene som fglger med det.

I arbeidet med & revidere hovedplanene er det fremdeles fokus pa a serge for nok hygienisk
trygt vann til byens innbyggere, god vannkvalitet i fjorder og vassdrag og hgy driftssikkerhet
og fornyingstakt pa eksisterende anlegg.

Vi ser imidlertid klare tendenser til nye og spennende innfallsvinkler for VA-virksomheten.
Nye, fordi de utfordrer oss pa oppgaver som ikke har veert i fokus fer, spennende, fordi de
medfarer nye arbeidsformer med tverrfaglighet og politiske vurderinger som folk flest kjenner
seg igjen i. Vann i by, vannforsyning og avlgpshandtering, har i gkende grad krabbet opp fra
groften og blitt utfordringer som de fleste forstar og har meninger om.

Her er noen av utfordringene som mgter oss i den moderne byen:

1. Den moderne byen forvalter vannressursene godt

De fleste vil si at vi har rikelig med vann i regnbyen Bergen, og det er riktig; i Europas mest
nedbgrrike by er det svert sjelden vi mangler vann. Ravannskvaliteten er ogsa relativt god. I
Bergen, som i resten av Norge, har det tradisjonelt veert lite behandling av vannet fgr det
havner hos forbruker. Med rikelig tilgang pa vann og lite behandling har det derfor ikke hatt
sa stor betydning at bortimot halvparten av vannet lekket ut av rgrene.

Med utbyggingen av avanserte behandlingsanlegg har produksjonskostnadene for
vannforsyningen gkt. Samtidig gker vannbehovet ved at Bergen er inne i en periode med stor
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befolkningsvekst. Det er derfor ikke lenger akseptabelt at en stor del av vannet som
produseres lekker ut pa veien fram til forbruker.

Fra 2000 til 2012 er det arlige vannforbruket redusert fra 45 mill. m> til 36 mill. m?, i
hovedsak ved hjelp av aktiv lekkasjesgk og lekkasjereparasjoner. I samme periode har byens
befolkning gkt fra ca. 230 000 til ca. 265 000. Redusert lekkasjetap har fart til frigjgring av
forsyningskapasitet til en gkt befolkning og til neeringslivet, en utvikling som vil fortsette.
Lekkasjekontroll og tettere ledningsnett gir ogsa gkt hygienisk trygghet pa drikkevannet
gjennom redusert risiko for innsug av forurenset vann.

Den moderne byen fokuserer pa at vann ikke skal vere pa avveie.

2. Den moderne byen stiller hgye krav til sikkerhet og serviceniva

For fa ar siden var det hovedfokus pa effektivitet, marginale kostnadsreduksjoner og
omorganiseringer. Dette er viktige hensyn, men man har erkjent at kommunale VA-gebyrer er
relativt beskjedne, og at internasjonale, nasjonale og bergenske hendelser har fremtvunget
prioriteringer av andre viktigere hensyn.

Giardiaepidemien i 2004 har vist viktigheten av et trygt og godt drikkevann. Siden har
behandlingsanleggene blitt betydelig oppgradert, men det pagar fortsatt arbeid med a styrke
de hygieniske barrierene i vannforsyningen. Kravene til sikkerhet gker, og vi ma forberede
oss pa klimaendringer.

Den moderne byen stiller krav om at vannet skal transporteres trygt og uten avbrudd, fra
behandlingsanlegget og fram til kranen. Svikt i vannleveransen til abonnentene aksepteres i
mindre grad na enn fgr. I vannverksberedskapen legges det derfor vekt pa & reparere hurtig,
profesjonelt og med fokus pa hygienisk trygghet under arbeidet. Systematisk
ledningsfornyelse blir gjennomfgrt for & holde det naturlige forfallet pa ledningsnettet i sjakk
og derved redusere antall ledningsbrudd.

Ekstremver medfarer behov for robuste anlegg, sikker drift og godt vedlikehold. Nar det
batter ned skal det lite til for vi far vannskader som koster mange millioner kroner.
Kommunen har en hgy beredskap som fungerer godt nar veerforholdene setter oss pa prgve.
Klimautviklingen som vil gi oss enda mer og kraftigere nedbar, gjor dette arbeidet stadig
viktigere.

3. I den moderne byen bor folk i vannkanten

Skipsverft, annen industri og lagerbygg er erstattet av boliger, helt i vannkanten. Pa varme
sommerdager sitter folk med beina i vannet, og tar seg av og til en svemmetur, -midt i byen.

Da ma vannet vere rent, og det ma kunne dokumenteres ved jevnlige prover av
vannkvaliteten. Dette krever at overlgpsutslipp fra avlgpssystemene blir redusert til et
minimum, en stor utfordring nar store deler av avlgpssystemet fremdeles bestar av
fellesledninger som i tillegg til spillvannet ogsa skal transportere regnvann. For a fjerne
overlgpsutslippene ma overbelastningen pa avlgpsnettet reduseres. L.okal
overvannshandtering har derfor vert et satsningsomrade i flere ar, samtidig som det
gjennomfgres systematisk separering av avlgpssystemet. Dette tar tid og store ressurser, men
madlet er klart: det skal kunne bades i byen.
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4. I den moderne byen far regnvannet tid og rom

De siste arene er det skapt en erkjennelse av at robust og miljgvennlig handtering av
regnvannet betinger et neert tverrfaglig samarbeid mellom arealplanleggere og VA-ingenigrer.
Slagordet som ble lansert i forrige hovedplan (2005) om at «Byplanleggeren, gartneren og
VA-ingenioren md snakke mer sammen», er like aktuelt i dag. Samarbeidet som er etablert
gjennom konkrete prosjekter, ma viderefgres og utvikles.

Kommuneplanen, reguleringsplaner og andre arealplaner har de siste arene hatt gkt fokus pa
vann i by. Byen skal bli bldere med flere dpne vassdrag og innsjger, og grennere med
gressplener, parker, treer og grgnne tak. Slike tiltak bidrar til a redusere avlgpsbelastningen
ved & holde pa vannet, samtidig som bymiljget blir triveligere. Mye gjares pa dette omradet
allerede, men arbeidet skal intensiveres, ikke minst ved at vi leerer fra land som ligger langt
foran oss i denne lgypen.

Vann i den moderne byen inneberer en ny overvannsstrategi. I fellesavlgpssystemet som
dominerer i de eldste bydelene, blir regnvann blandet med kloakk og dermed forurenset. Nar
det regner mye avlastes avlgpssystemet ved at noe av vannet slippes ut i sjgen, og da pa steder
som ikke er egnet til a ta i mot avlgpsvann. Milliardinvesteringer i avlgpsrenseanlegg oker
ogsa behovet for a skille kloakken fra regnvannet. Mange rgr og pumpestasjoner vil i tillegg
bli overbelastet nar vi som fglge av klimaendringene far enda stgrre og mer ekstreme
nedbgrsmengder.

Urbaniseringen som skjer i Bergen i form av fortetting av bebyggelsen, serlig langs
Bybanetraséen, bidrar ogsa til en vesentlig gkning av overvannsmengdene som ma ledes vekk
nar villaplener erstattes med asfalt og tette takflater.

Lgsningen pa dette er separering av avlgpssystemet. Det betyr imidlertid ikke at det over alt
skal etableres torgrssystem som kan handtere ekstreme vannmengder. En stgrre del av
overvannet ma ledes vekk i flomveier pa overflaten. Det betyr mer overvann i gatene, ny
utforming av veigrgfter, samt mer apning av vassdrag som tidligere er lagt i rgr. Vi ma bygge
parker begrunnet i overvannshandteringen, det vil si at de fungerer som fordrgyningsmagasin
for overvannet. Gatelgpene og bebyggelsen ma utformes pa en slik mate at det ikke oppstar
skade nar gaten benyttes som flomvei. I de mest urbane omradene kan det veere ngdvendig a
etablere stgrre fordrgyningsanlegg, eller ta i bruk andre anlegg, for eksempel stgrre
parkeringsarealer, idrettsanlegg, lekeplasser eller gang-/sykkelveier til dette formalet. En
bevisst bruk av lgsninger med grgnne tak vil ogsa kunne veere et bidrag til & redusere gkte
overvannsmengder som fglge av urbanisering.

Overvannshandtering ma vere en integrert del av areal- og byplanleggingen. Det inneberer
at VA-ingenigrene ma sette seg ned med byplanleggerne, landskapsarkitektene,
veiingenigrene og de kreative nytenkerne og skape forstaelse hos disse for gode
helhetslgsninger. Politikere, etatsledere og veieiere ma vektlegge samarbeid og tverrsektoriell
helhetstenking i den moderne byen. Stortingsmelding 33 (2013) om klimatilpasning i Norge
malbeerer ogsa denne maten a jobbe pa.
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5. Den moderne byen samordner utviklingen av infrastrukturen

Vi bygger kompliserte og kostbare infrastruktursystemer i gatene. Denne gravingen medfgrer
ulemper og hindringer for allmennheten. Handelsstanden henviser til betydelige tap for
forretninger nar gravearbeid pagar i ukes- eller manedsvis utenfor butikken.

Ledningsbrudd medferer bade vannskader og ulemper for innbyggere og trafikanter. Folk blir
frustrert nar trafikken hindres av stengte gater eller forsinkes av gravearbeider.
Frustrasjonene gker nar slike anleggsarbeider tar ungdig lang tid. Seerlig irriterende er det ndr
fremdriften tilsynelatende stopper opp, og folk og veitrafikk hindres nar det ikke pagar
anleggsarbeid.

Systematisk bruk av gravefrie lgsninger for a utbedre darlige VA-ledninger uten full
oppgraving brukes der det er mulig. Dette gir mindre graving, vesentlig kortere anleggstid og
sterkt reduserte ulemper for publikum.

De fleste ser bare veien og bygaten. Under asfalten ligger milliardverdier i rgr, kanaler og
kabler. Eldst, dypest og dyrest ligger vann- og avlgpsledningene. Sa kommer strgmkabler og
telefonkabler. Groftetverrsnittet fylles ytterligere opp av fjernvarme og bossug, og pa toppen
ligger bredbandkabler og kabel-TV.

Kostnadene med disse kompliserte systemene er sterkt gkende, konfliktene likedan.

Nar noen av kostnadene dekkes av et markedssystem med kortsiktige tidshorisonter og krav
til overskudd (telekommunikasjon og stremforsyning), andre av selvkostbaserte gebyrer
(vann, avlgp og bossug) og noe over de generelle skatteinntektene (vegene), da ligger det
konflikter i luften. Slike konflikter har vi i Bergen. Jkende systemantall og systemtetthet gir
gkende kompleksitet, gkte kostnader og gkte konflikter mellom systemeierne. I denne
situasjonen er det ngdvendig at helheten blir ivaretatt.

I den moderne byen er samarbeid og evne til felleslgsninger ngkkel til suksess.

6. Den moderne byen er robust

En robust by er en by som fungerer ogsa nar forholdene er unormale.

Vann- og avlgpsvirksomheten i Bergen bidrar til at Bergen er og blir en robust by. Et
systematisk arbeid med risiko- og sarbarhetsanalyser pa VA-omradet kombinert med
beredskapsplanlegging og gvelser, vektlegges hayt.

Vi kan ikke hindre hgy sjgvannstand, ekstrem nedbgr, flom, ras eller ulykker. Mye kan
imidlertid forebygges gjennom god kvalitet pa kommunens tekniske anlegg, og ved at vi
tilpasser oss nye klimatiske betingelser. Mange skader og ulemper kan reduseres i omfang og
varighet gjennom systematisk planlegging, hgy beredskap, profesjonell ledelse og tverrfaglig
samarbeid, over og under bakken.
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2  Hovedplan for vannforsyning

2.1 Plansystemet

Kommuneplanen er det gverste nivaet i det kommunale plansystemet. Planens innhold tas opp
til vurdering i hver valgperiode og rulleres vanligvis hvert fjerde ar. I kommuneplanen drgftes
strategiske valg knyttet til samfunnsutvikling, miljgutfordringer og sektorenes virksomhet.

Andre planer og utredninger som omhandler deler av kommunens aktivitet og ansvarsomrader
ma forholde seg til de premissene som er lagt i kommuneplanen, samtidig som disse danner et
faglig fundament for rullering av kommuneplanen.

Hovedplan for vannforsyning 2005 - 2015 og Hovedplan for avlep og vannmiljo 2005 - 2015
ble vedtatt i bystyret 23. oktober 2006. Hovedplanene er overordnede sektorplaner for
vannforsyning og avlgpshandtering og styrende for handlingsplaner og gkonomiplaner, som
rulleres arlig. Hovedplanene rulleres normalt én gang i gjeldende planperiode, og ved behov
for diskusjon av strategiske valg eller overordnede rammer for virksomheten, eksempelvis
ved endrede lovkrav.

Gjeldende hovedplaner ble utarbeidet som tematiske kommunedelplaner, men de ble ikke
formelt behandlet etter plan- og bygningsloven, siden kommuneplanens arealdel skal ivareta
arealformalet teknisk infrastruktur. Ved rullering av kommuneplanens arealdel gir Vann- og
avlgpsetaten innspill basert pa hovedplaner og andre utredninger.

Bystyrebehandling av hovedplanene gir, etter en offentlig hgringsrunde, grunnlag for
strategiske valg innenfor vann- og avlgpssektoren.

2.2 Formal og oppbygging

Hovedplanen angir hvordan kommunen som vannverkseier skal oppfylle kravene gitt i lover
og forskrifter. Videre angir planen hvordan kommunen som vannverkseier skal oppfylle egne
mal, som sikker vannforsyningen, omfang av lekkasjeutbedring og ledningsfornyelse,
kommunalt engasjement i omrader uten kommunal vannforsyning, serviceniva overfor
abonnentene, med mer.

Hovedplan for vannforsyning bygger pa status og avvik i forhold til krav og egne mal.
Strategi og tiltak for a na malsettingen de na@rmeste arene blir ogsa draftet.

Hovedplanen gir grunnlag for
« samordning mot kommunens gvrige plansystem
. strategiske valg for politisk og administrativ ledelse
« utarbeidelse av gkonomiplan og handlingsplan
« resultatkontroll
. Vann- og avlgpsetatens kvalitets- og miljgstyringssystem
 utarbeidelse og oppfelging av driftskontrakt

Med den komplekse infrastrukturen i vart moderne samfunn, gker behovet for samhandling i

arealplanlegging, i utbyggingssparsmal og veiforvaltning. Hovedplanen er et viktig verktay
for & trekke opp nye strategier og bedre samhandlingen.
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3  Lovgrunnlag for vannforsyning

De viktigste lover og forskrifter pa drikkevannsomradet:

Drikkevannsforskriften og matloven

Forskrift 04.12.2001 nr. 1372 om vannforsyning og drikkevann (drikkevannsforskriften) har
som overordnet mal a sikre forsyning av helsemessig betryggende og tilstrekkelige mengder
vann. Forskriften er harmonisert med EU-drikkevannsdirektiv 98/83/EF m/vedlegg.
Drikkevannsforskriften er hjemlet i lov 19.12.2003 nr. 124 om matproduksjon og mattrygghet
mv. (matloven), lov 24.06.11 nr. 29 om folkehelsearbeid (folkehelseloven) og lov 23.06.2000
nr. 56 om helsemessig og sosial beredskap (helseberedskapsloven).

Drikkevannsforskriften plasserer ansvaret for sikker levering av tilstrekkelige mengder
hygienisk trygt og bruksmessig tilfredsstillende drikkevann hos vannverkseier.

Sentralt i drikkevannsforskriften er at vannforsyningssystem som forsyner over 20 husstander,
herunder hytter, skal veere godkjent av Mattilsynet, det skal utarbeides prgvetakings- og
analyseprogram for dokumentasjon av vannkvaliteten, vannet som leveres til forbruker skal
oppfylle kravene fastsatt for 58 ulike parametere og det skal utarbeides internkontrollsystem
og beredskapsplaner som bygger pa fareanalyse for hele vannforsyningssystemet, fra kilde til
tappekran, mm.

I 2004 ble ansvaret for a fare tilsyn med vannforsyningssystem flyttet fra de interkommunale
neringsmiddeltilsynene til det nye statlige Mattilsynet.

Ved svikt i vannforsyningen har kommunehelsetjenesten ansvar etter folkehelseloven, i neert
samarbeid med Mattilsynet.

Protokoll om vann og helse (Protocol on Water and Health)

Protokollen er forankret i WHO og FN og ble fastsatt i London, 17. juni 1999.

Hovedmalsettingen med Protokoll om vann og helse er a beskytte folkehelsen og gi gkt
livsgrunnlag gjennom en bedre vannforvaltning, herunder a beskytte vannforekomstene og
forebygge, kontrollere og redusere forekomsten av vannbarne sykdommer. Partene til
protokollen forplikter seg til a sette mal pa flere omrader for a ivareta dette.

Mattilsynet har pa oppdrag fra Helse- og omsorgsdepartementet koordinert arbeidet med a
utarbeide nasjonale mal som har vert ute pa hering (heringsfrist 3. juni 2013). Bergen
kommune har gitt hgringsuttalelse.

Forskrift om krav til beredskap

Forskrift 23.07.2011 nr. 881om krav til beredskapsplanlegging og beredskapsarbeid mv. etter
lov om helsemessig og sosial beredskap.

I henhold til denne forskriften har vannverkseier plikt til & utarbeide beredskapsplan etter lov
om helsemessig og sosial beredskap. Vannverkseier skal utfgre beredskapsplanlegging som
gjor at det kan tilbys ngdvendige tjenester under krig og ved kriser og katastrofer i fredstid.
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Vannforskriften
Forskrift 15.12.2006 nr. 1446 om rammer for vannforvaltningen.

Vannforskriften er harmonisert med Direktiv 2000/60/EC, Rammedirektivet for vann.
Formadlet med forskriften er & gi rammer for fastsettelse av miljgmal som skal sikre en mest
mulig helhetlig beskyttelse og beerekraftig bruk av vannforekomstene. Forskriften skal ogsa
sikre at det utarbeides og vedtas regionale forvaltningsplaner med tilhgrende
tiltaksprogrammer med sikte pa a oppfylle miljgmadlene, og serge for at det fremskaffes
ngdvendig kunnskapsgrunnlag for dette arbeidet.

I vannforskriften § 17 star det: Vannforekomster identifisert som drikkevannskilder etter
denne bestemmelsen skal beskyttes mot forringelse av kvaliteten, slik at omfanget av rensing
ved produksjon av drikkevann reduseres.

Damforskriftene

Forskrift 28.10.2011 nr. 1058 om internkontroll etter vassdragslovgivningen (IK-vassdrag)
og Forskrift 18.12.2009 nr. 1600 om sikkerhet ved vassdragsanlegg
(damsikkerhetsforskriften) regulerer forhold ved damanlegg. Forskriftene er hjemlet i lov
24.11.2000 nr. 82 om vassdrag og grunnvann (vannressursloven).

Alle dammer skal ha en sikkerhet som er basert pa at anleggene er konstruert og bygget i
henhold til gjeldene lover og regler og innehar ngdvendig styrke og stabilitet. Eier skal utfgre
ngdvendig vedlikehold for a unnga svekking av sikkerheten pa grunn av aldringsprosesser.
Den operative sikkerheten bygger pa at anleggene drives og ettersees i henhold til
forutsetningene og at opplering, driftsrutiner og gvelser sikrer en kontinuerlig oppfalging i
henhold til lover og regler. Dammene skal veere underlagt et tilsynsprogram.
Tilsynsprogrammet angir omfang og hyppighet av tilsyn, samt hvilke kvalifikasjonskrav som
stilles til tilsynspersonell.

Regelverk vedrogrende kommunale vann- og avlepsgebyrer

Lov 16.03.2012 nr. 12 om kommunale vass- og avlopsanlegg og forskrift 01.06.2004 nr. 931
om begrensning av forurensning (forurensningsforskriften).

Loven regulerer eierskap og gebyrer. Kommunale vann- og avlgpsgebyrer har til formal a
sikre kommunene en finansieringsordning basert pa selvkost. Forskriften har bestemmelser
som sier at stgrrelsen pa gebyrene ikke skal overstige kommunens ngdvendige kostnader pa
vann- og avlgpssektoren. Gebyrene som kreves inn kan utelukkende benyttes til a dekke
kostnader pa vann- og avlgpssektoren.

Intensjonen er at brukerne av fast eiendom skal dekke alle kostnader forbundet med
kommunale vann- og avlgpsanlegg. Etter regelverket skal dette skje ved tilknytningsgebyr for
nye abonnenter, samt arsgebyr basert pa malt eller stipulert vannforbruk for alle abonnenter.
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Plan- og bygningsloven

Lov 27.06.2008 nr. 71 om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven)
omfatter ogsa VA-infrastrukturen, som inneberer at byggherre ma sgke om byggetillatelse for
nyanlegg.

Ndr VA-etaten planlegger fremfgring av vann- og avlgpsanlegg til nye omrdader, gjelder
bestemmelsene i pbl § 27-1. Vannforsyning: «Nar offentlig vannledning gar over
eiendommen eller i veg som stgter til den, eller over naerliggende areal, skal bygning som
ligger pa eiendommen knyttes til vannledningen. Vil dette etter kommunens skjgnn vere
forbundet med uforholdsmessig stor kostnad, eller serlige hensyn tilsier det, kan kommunen
godkjenne en annen ordning».

Kommuneplanens arealdel (KPA) er hjemlet i Plan- og bygningsloven. I KPA Bergen
kommune er nedbgrfeltene til ravannkildene i vannforsyningen i Bergen angitt som sone
drikkevannsformdl. Det gis mulighet til & hjemle restriksjoner overfor allmennhetens
aktiviteter i nedbgrfeltene til drikkevannskilder i Kommuneplanens arealdel.

Byggteknisk forskrift

Forskrift 26.03.2010 nr. 489 om tekniske krav til byggverk (Byggteknisk forskrift) skal sikre at
tiltak planlegges, prosjekteres og utfgres ut fra hensyn til god visuell kvalitet, universell
utforming, og slik at tiltaket oppfyller tekniske krav til sikkerhet, miljg, helse og energi.

I henhold til forskriften skal vannforsyningsanlegg med ledningsnett dimensjoneres slik at det
gir tilstrekkelig mengde og tilfredsstillende trykk til & dekke vannbehovet, inklusive
slukkevann. Materialer i kontakt med drikkevann skal ikke avgi stoffer som kan forringe
kvaliteten pa drikkevannet eller medfgre helsefare. Ledningsnett skal ha tilstrekkelig tetthet
mot lekkasje ved maksimalt driftstrykk og vere sikret mot tilbakeslag eller inntrengning av
urene vasker, stoffer eller gasser. Dette gjelder ogsa for tilbakeslag og tilfarsel av vann fra
annen vannkilde og installasjon.

Internkontrollforskriften

I henhold til Forskrift 06.12.1996 nr. 1127 om systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid i
virksomheter (Internkontrollforskriften) er hele virksomheten pa vannforsyningsomradet
underlagt forskrift om systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid i virksomheter.
Tilsynsmyndigheter fgrer tilsyn med og gir veiledning om gjennomfering og etterlevelse av
forskriften. Arbeidstilsynet fgrer tilsyn med hjemmel i arbeidsmiljgloven, mens
fylkesmannens miljgvernavdeling farer tilsyn med hjemmel i de deler av forurensningsloven
og — forskriften der de er forurensningsmyndighet.
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4  Vannforsyningen i Bergen

4.1 Historie

For 1855 fikk byen vann fra elver og bekker. I 1826 ble det talt opp 1875 private og 24
offentlige brgnner. Innbyggertallet var da i overkant av 20 000.

Etter 1840 skjedde det raske endringer. De farste fabrikkene med maskiner basert pa vann- og
dampkraft dukket opp, i hovedsak tekstilfabrikker og mekaniske verksteder. Ikke bare
fabrikkene, men ogsa arbeiderboligene ble forsynt med vann. Vannforsyningen til
industriformal ble etter hvert hovedvannforsyningen til omradet.

Etter en hard og terr vinter i 1838 skrev ordfgrer og stortingsrepresentant Hans Holmboe til
formannskapet at noe matte gjgres for d gi ogsa de mindre bemidlede borgerne tilgang pa
vann. Det ble nedsatt en komité som kom med sin innstilling i 1842; det skulle graves 15 nye
offentlige brenner og kjgpes fire private. Bygging av et sentralt vannverk ble ogsa vurdert.

En ny komité i 1844 rettet oppmerksomheten mot Mgllendalselven som var det vassdraget
som hadde stgrst og mest stabil vannfgring, men mglleeierne satte seg imot. Ved avstemning i
representantskapet i 1847 ble forslaget om kjgp av rettighetene til Starefossen avgjort.
Kalkylene viste imidlertid at det ville bli for dyrt a bygge et slikt anlegg.

@kt behovet for slukkevann og tiltakende optimisme i handel og skipsfart, samt tilgang pa
st@pejernsrgr med stgrre diameter og styrke enn de gamle trergrene, gjorde at kommunen etter
hvert vaget a satse pa a bygge vannverk. Bystyret fikk konsesjon i 1853. Samme ar ankom
stopejernsrgr fra England, og arbeidet med rgrleggingen startet opp. Demningen i Svartediket
ble pabegynt i 1854, og i januar-februar 1855 ble Svartediket, Norges eldste moderne
vannverk, tatt i bruk.

I etterkrigstiden opplevde Bergen kommune og omegnskommunene en kraftig vekst. Flere av
de nye tettbygde omradene 14 slik til at de ikke uten videre kunne koble seg pa de eksisterende
vannverkene, og nye ble bygd ut.

Ved kommunesammensldingen i 1972 hadde Bergen kommune 18 vannverk av varierende
starrelse og kvalitet. Siden har det vert en reduksjon i antall vannverk fram mot dagens fem
store vannbehandlingsanlegg, samt satsing pa utbygging av samkjgring mellom anleggene.

Bergen vannverk har en spennende historie. Historieboken Byens skjulte arer, Vann og aviep i
Bergen gjennom 150 ar, Byrkjeland og Hammerborg, ble utgitt av Vann- og avlgpsetaten i
2005. Boken anbefales til den som gnsker & bli bedre kjent med utviklingen fra Svartediket
som det fgrste moderne vannverket i Norge, til dagens vannforsyningssystem.
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4.2 Dagens vannforsyningssystem

97 % av Bergens befolkning er tilknyttet kommunal vannforsyning. Den kommunale
vannforsyningen bestar i dag av Bergen vannverk med fem vannbehandlingsanlegg;
Jordalsvatnet, Svartediket, Seedalen, Kismul og Espeland. De fem vannbehandlingsanleggene
leverer til et felles distribusjonssystem, og utgjgr reserve for hverandre. I tillegg er det et lite
vannverk pa Trengereid, Risnes vannverk, som forsyner ca. 250 personer.

Jordalsvatnet vannbehandlingsanlegg: Forsyner i normalsituasjonen fra Eidsvag og nordover
til Hordvik. Nytt vannbehandlingsanlegg ble bygget i 2005, med koagulering / filtrering
(Moldeprosess), UV-desinfeksjon (klor i reserve) og pH-justering / karbonatisering med kalk
og COa.

Svartediket vannbehandlingsanlegg: Er det stgrste vannbehandlingsanlegget i Bergen
vannverk og forsyner i normalsituasjon sentrale deler av Bergen. Nytt vannbehandlingsanlegg
sto ferdig i 2007. Vannbehandlingen bestdr av koagulering / filtrering (Moldeprosess), UV-
desinfeksjon (klor i reserve) og pH-justering / karbonatisering med kalk og CO,.

Scedalen vannbehandlingsanlegg: Er det minste av vannbehandlingsanleggene i Bergen
vannverk, og forsyner normalt omradet Nattlandsfjellet sgrover mot Fana. Hovedprosessene i
vannbehandlingen bestar av koagulering / filtrering (aluminiumsulfat), UV-desinfeksjon (klor
i reserve) og pH-justering / karbonatisering med marmor, lut og CO,.

Kismul vannbehandlingsanlegg: Forsyner i normalsituasjonen sgrlige deler av Bergen.
Hovedprosessene i vannbehandlingen er samme som ved Sadalen; koagulering / filtrering
(aluminiumsulfat), UV-desinfeksjon (klor i reserve) og pH-justering / karbonatisering med
marmor, lut og CO..

Espeland vannbehandlingsanlegg: Forsyner i normalsituasjonen med en linje til Arna og en
linje til Bergen vest. Vannbehandlingen bestar av filtrering gjennom antrasitt/sand, UV-
desinfeksjon (klor i reserve) og pH-justering / karbonatisering med kalk og CO,.

Reservevannverk: Fire reservevannverk, Raudtjern (Indre Arna), Gamsebotntjgrn (Ytre Arna),
Baugetveitstemma (Asane), og Setervann (Eidsvag) inngér i den kommunale
vannforsyningen.

Distribusjonsnettet: Distribusjonsnettet bestar av 900 km vannledning, 62 dammer, 30
hgydebasseng, 82 trykkgkningsstasjoner og et stort antall kummer og mindre installasjoner.
De 30 hgydebassengene har en samlet kapasitet pa ca. 223 000 m°, og gir vann til ca. 2 degns
forbruk for byens befolkning. Tjue av bassengene er rasprengte fjellbasseng, mens ti av
bassengene er mindre stgpte betongtanker.

Dersom alt dette skulle bygges nytt i dag, ville det kostet ca. 10 milliarder kroner.

Tabell 4.1 viser ngkkeldata for vannforsyningen i Bergen kommune. Kart ligger som siste
side i hovedplanen.
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Tabell 4.1. Nokkeldata for vannforsyningen i Bergen

Vannforsyningen i Bergen kommune

Vannbehandlingsanlegg | Jordalsvatnet | Svartediket | Sadalen | Kismul | Espeland | Risnes | Sum
Nedbgrfelt / kilde
Ravannskilder Jordalsvatnet, | Svartediket, Sore Ulvvatnet, Svartavatnet, Risneselv
Setervatnet Tarlebgvann, Glgvrevatn, Joravatnet Kurlatjern Gulltjern
Mulen / Nordre
Stordiket Glgvrevatn,
Stemmevatne
t
Nedbgrfelt, km’ 9,3 14,3 1,8 3,7 12,0 41,1
(8,6+0,7) (9,4+2,7+2,2) (3,2+0,5) (9,0+3,0)
Klausulert nedbgrfelt ja ja ja ja ja Nei
Regulert magasinvolum, 2,6 7,9 1,1 6,5 2,7/8,6 20,8 /26,7
mill. m* (2,1+0,5) (5,4+1,8+0,6) (0,4+0,5+0,1) (5,4+1,1) uten / med ny
dam
Inntaksdyp m
- fullt magasin (HRV) 44 28 13 21 27 /42
- Laveste vannstand 40 15 2,3 6,6 15/30
(LRV)
Kildekapasitet
- mill. m%*ar 8,0 19,2 2,5 4,0 9,5/19,1 43,2 /52,8
- m’/d (gj.sn.) 22 000 52700 6900 11100 25900 /52 300 118 300/
145 000
Magasinvarighet i dagn 118 149 159 585 104 /164 176 /184
Vannbehandling
Behandlingskapasitet 45 000 80 000 16 000 12 000 67 000 220 000
m3/d (vurderes gkt)
Koagulering jernklorid- jernklorid- aluminium- aluminium-
sulfat sulfat sulfat sulfat
Filtrering filterkalk filterkalk antrasitt antrasitt antrasitt
antrasitt antrasitt sand sand sand
sand sand
pH-justering/ filterkalk filterkalk mikronisert mikronisert kalk
karbonatisering marmor + lut | marmor + lut
CO, CO, CO, CO, CO,
Desinfeksjon uv uv uv uv uv uv
klor klor
Levert vann 2012
Netto prod. mill. m’/ar 6,5 14,2 2,1 2,8 9,9 0,013 35,5
Andel av totalprod. 18 % 40 % 6 % 8 % 28 % 0,04 % 100 %
Personer forsynt, 47 000 104 000 16 000 21 000 72 000 250 260 000
normalforsyningssituasjon
Vannkvalitet 2012
Farge (mg Pt/ 2,5+0,8 25+1,0 3,5+2,7 4,0+1,7 9,4+2,6 12,8 +6,3
pH 8,1+0,1 8,1+0,1 7,8+ 0,1 7,3 +0,3 7,5+ 0,2 6,7 + 0,6
Turbiditet (FNU) 0,18 + 0,16 0,18 + 0,16 0,20 + 0,17 0,19 + 0,18 0,23 + 0,16 0,24 +0,18
Hardhet (°dH) 3,0 3,0 2,5 3,5 2,5 <1
14
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4.3 Viktige utviklingstrekk

4.3.1 Samkjering av vannbehandlingsanleggene

I distribusjonsnettet til vannforsyningen i Bergen inngar en rekke rasprengte fjelltunneler.

Fig. 4.1. Lengdeprofil av vannets vei fra kilde i Gullfjellet (Espeland vba.) til forbruker
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" Gravdalsfjellel vannbassemng.
vadum 15000 m*, 105 muo.h
I Lyderhorn vannbasseng,
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Haukelandstunnelen ble bygget i 2007 og knytter sammen Espeland og Svartediket
vannbehandlingsanlegg. Med denne tunnelen ble det mulig a samkjare alle de fem
vannbehandlingsanleggene Svartediket, Jordalsvatnet, Seedalen, Espeland og Kismul, i et
felles distribusjonsnett. Samkjgringsmulighetene setter Bergen kommune i en unik situasjon i
forhold til robusthet og beredskap i vannforsyningen, da de fem vannbehandlingsanleggene
utgjor reserve for hverandre (jfr. 9.3.2).

Med denne forsyningssituasjonen har ikke de fem vannbehandlingsanleggene fast definerte

forsyningsomrader, og det anses derfor ikke hensiktsmessig a operere med fem vannverk. I

2010 ble det besluttet a sla de fem vannverkene sammen til ett hovedvannverk under navnet
Bergen vannverk.

4.3.2 Utvidet vannbehandling

Etter Giardia-epidemien hgsten 2004 ble det innfgrt UV-bestraling ved alle
vannbehandlingsanleggene i Bergen. Ved Jordalsvatnet, Svartediket, Seedalen og Kismul
reduseres fargen pa vannet ved felling med aluminium- eller jernsulfat fer vannet blir UV-
bestralt. Behandlingstrinnene UV-bestraling og felling (koagulering / filtrering) dreper /
uskadeliggjar bakterier, virus og parasitter. Disse vannbehandlingsanleggene har sédledes to
hygieniske barrierer mot smittestoffer i vannbehandlingen. Ved Espeland
vannbehandlingsanlegg filtreres vannet gjennom sandfilter, antrasitt, for desinfeksjon ved
UV-bestraling og klor. Da klor ikke uskadeliggjar parasitter, har anlegget bare én hygienisk
barriere mot parasitter i vannbehandlingen.

Drikkevannet som leveres til abonnentene fra Bergen vannverk oppfyller samtlige
kvalitetskrav i drikkevannsforskriften.
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4.3.3 Redusert vannforbruk

Total vannproduksjon i 2012 var pa 35,5 mill. m*/ar, mot 41,8 mill. m*/ar i 2005.
Reduksjonen tilsvarer forbruket til over 100 000 personer og kan i hovedsak tilskrives et
systematisk arbeid med lekkasjereduksjon. Fortsatt blir mye vann borte pa veien til
abonnentene; ikke bokfgrt vann i 2012 er beregnet til 34 % (160 liter/person/dggn).

Fig. 4.2. Vannforbruk i mill. m’ per dogn 1988 — 2012 Fig. 4.3. Fordeling av
vannforbruket i Bergen 2012
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4.3.4 Hovedfokus i planperioden 2014 — 2023

Ny dam ved Svartavatnet, Gullfjellet: Bergen vannverk har hgy leveringssikkerhet. For a
styrke leveringssikkerheten ytterligere, samt imgtekomme gkt vannbehov pa grunn av
befolkningsvekst, bygges det ny dam ved Svartavatnet, Espeland vannbehandlingsanlegg. Ny
dam vil gi et ekstra magasinvolum pa 5,9 mill. m’. Anleggsarbeidene startet opp i 2012 og er
planlagt ferdigstilt i 2014.

Lekkasjereduksjon: 1 kommende hovedplanperiode blir det stort fokus pa lavest mulig
lekkasjetap. Malet er <20 %, som gir god tjenestekvalitet (grgnt lys) i Norsk Vann sitt
benchmarking system (jfr. kap.12). Viktige tiltak er 1 % fornyelse av vannledningsnettet per
ar, tilsvarende ca. 9 km ledning, gkning i andel bruk av gravefrie lgsninger (NoDig) til 50 %,
samt systematisk og effektiv lekkasjesgk/-utbedring.

Oppgradering av Espeland vannbehandlingsanlegg, Gullfjellet: 1 kommende
hovedplanperiode planlegges oppgradering av Espeland vannbehandlingsanlegg med et nytt
behandlingstrinn som utgjer en hygienisk barriere ogsa mot parasitter. Espeland vil da oppna
to fullverdige hygieniske barrierer mot bakterier, virus og parasitter i vannbehandlingen. Det
nye behandlingstrinnet skal ogsa fjerne humus og dermed redusere fargen pa vannet, noe som
vil gjore Espeland vannbehandlingsanlegg bedre rustet til a handtere en forventet gkning i
farge pa ravannet pa grunn av klimaendringer.

Okt produksjonskapasitet ved Kismul vannbehandlingsanlegg: Det planlegges tiltak for a gke
vannbehandlingskapasiteten ved Kismul for bedre utnyttelse av den gode magasinkapasiteten
i Ulvvatnet. @kt behandlingskapasitet vil ogsa gjere Bergen kommune i stand til a
imgtekomme Os kommunes behov for en reservevannlgsning.
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Utbygging av overforingsledninger og ringsystemer: For a gke robustheten og sikkerheten i
vannleveransene planlegges ytterligere utbygging av overfgringsledninger og ringsystemer.
Ny hovedvannledning mellom Arna og Vagsbotn, som vil kunne forsyne Bergen nord fra
Espeland vannbehandlingsanlegg, vurderes i tilknytning til planlagt ny firefeltsvei mellom
Indre Arna — Vagsbotn (E16). Forlenging av prosjektert overfgringsledning i E 39 mellom
Bergen og Os til Fjgsanger vurderes for a gke overfgringskapasiteten fra Kismul
vannbehandlingsanlegg mot sentrum.

Ny dam ved Svartavatnet og bedre utnyttelse av kildekapasiteten ved Kismul
vannbehandlingsanlegg vil, sammen med systematisk lekkasjereduksjon og
holdningsskapende arbeid for a unnga slgsing, fere til at Bergen vannverk med naverende
kilder vil kunne forsyne byens innbyggere med drikkevann i flere tidr framover. Pa lengre sikt
vil overfgring av vann fra Samnanger matte vurderes.
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5  Sikker vannforsyning

5.1 Innledning

I drikkevannsforskriften § 11 Leveringssikkerhet og beredskap stilles det krav til
vannverkseier om a utarbeide beredskapsplaner som bygger pa risiko- og sarbarhetsanalyse
(ROS) av hele vannforsyningssystemet, fra kilde til tappekran. Vannverkseier er ogsa palagt a
kartlegge mulige farer forbundet med drikkevannets helsemessige trygghet og ha styring med
punkter og prosesser som er kritiske (§ 5).

I NOU 2006:6 Nar sikkerhet er viktigst har et regjeringsutvalg lagt fram resultatene fra
arbeidet vedrgrende sikring av landets kritiske infrastruktur. Utvalget konkluderte med at
vannforsyning er kritisk infrastruktur. Felles for de samfunnskritiske infrastrukturene er at de
ogsa i starre eller mindre grad er gjensidig avhengige av hverandre, og at folgene av svikt
dermed har en sektorovergripende karakter.

Klimaekspertene gir klare meldinger om at vi ma forvente et varmere og vatere klima. NOU
2010:10 Tilpasning til et klima i endring, sier at det er viktig a starte snarest mulig med a
legge klimafremskrivning til grunn i kommunale arealplaner, i hovedplaner, ROS-analyser og
beredskapsplaner for vann og avlgp. Utvalgets arbeid falges opp i stortingsmelding 33 (2012-
2013) om klimatilpasning i Norge.

Samspillet mellom tekniske, operasjonelle og kunnskapsmessige tiltak, vedlikehold og
beredskap, avgjer den helhetlige sikkerheten i vannforsyningen. Hvert vannverk det ma sees
pa som unikt og risikoen vurderes lokalt.

5.2 Risiko og sarbarhetsanalyse

I 2006 engasjerte Bergen kommune Sintef, Trondheim, til a lede arbeidet med ROS-analyse
av vannforsyningen i Bergen. For a fa et bilde av robustheten og avdekke svakheter i
vannforsyningen, ble det gjennomfert systematisk risiko og sarbarhetsanalyse av hele
vannforsyningssystemet. Arbeidet ble gjennomfort i neert samarbeid med Vann- og
avlgpsetaten og Bergen Vann KF som har drift og vedlikehold av VA-anleggene.

ROS-analysen er basert pa klassifiseringsnivaer for sannsynlighet og konsekvens i henhold til
Okt sikkerhet og beredskap i vannforsyningen - Veiledning, Mattilsynet 2006. Rapporten fra
ROS-analysene (Sintef 2008) gir falgende oppsummering: Den gjennomforte ROS-analysen
gir et overordnet bilde av risiko- og sdrbarhetssituasjonen for drikkevannsforsyningen i
Bergen kommune - fra kilde til tappekran. Hovedkonklusjonen fra ROS-analysen er at det
fleksible og redundante vannforsyningssystemet i Bergen, hvor fem uavhengige
vannbehandlingsanlegg leverer vann inn pa samme forsyningssystemet, reduserer
konsekvensene av mange av de uonskede hendelsene som kan oppsta. Dette setter Bergen
kommune i en ganske unik situasjon i forhold til de fleste andre vannverk i Norge.

De fleste anbefalte tiltakene fra ROS-analysen i 2006 er gjennomfgrt eller er under
gjennomfgring. Rullering av ROS-vannforsyning startet opp i 2012. Klimaendringenes
betydning for risiko- og sarbarhet i vannforsyningen blir vurdert.
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5.3 Infrastrukturers avhengighet av hverandre

5.3.1 Stregm

Alle vannbehandlingsanleggene tilhgrende Bergen vannverk har fétt installert
ngdstrgmaggregater som kan drifte hele anlegget ved bortfall av strgm. I tillegg fins flere
mobile ngdstremaggregater til bruk pa stremavhengige installasjoner pa distribusjonsnettet.

De senere arene har det ogsa vert fokus pa sarbarheten pa utstyr som er avhengig av
kvaliteten pa strgmforsyningen. Selv svert korte dropp i spenningen vil kunne medfgre at
UV-aggregatene stenger ned. Ved vare vannbehandlingsanlegg vil vannproduksjonen stanse i
en slik situasjon og forsyningen skje fra rentvannsbassengene. Hygienisk kvalitet pa
drikkevannet sikres ved at vannproduksjonen ikke starter opp igjen for UV-aggregatene igjen
gir tilstrekkelig straledose etter nedstengningen.

5.3.2 IKT-sikkerhet (driftskontrollsystemene)

NOU 2006:6 Nar sikkerhet er viktigst konkluderer med at det er behov for a gjgre systemer og
infrastruktur for elektronisk informasjonsutveksling robust og sikker. Vannforsyningen er blitt
mer og mer avhengig av IKT og fungerende telekommunikasjonsforbindelse.

Avanserte prosesstyringssystemer er installert pa de enkelte vannanleggene og anleggene er
knyttet sammen via ulike kommunikasjonslinjer. Prosesstyringssystemet gir god oversikt over
status pa de enkelte anleggene vare. Driftsdata blir lagret i databaser.

Feil pd anlegg/enheter gir alarm til var degnkontinuerlige vaktsentral som har
vannforsyningen som fgrste prioritet. De stgrre anleggene fungerer selv om
kommunikasjonssystemet mellom anleggene ikke fungerer. I slike situasjoner etableres
utvidet tilsyn pa anleggene.

Starre feil pa et vannbehandlingsanlegg kan gi automatisk nedstengning av anlegget, eller
kreve at manuell nedstengning gjennomfgres. Produksjonen kan da overtas av et av de andre
vannbehandlingsanleggene. De mindre anleggene kan kjgres manuelt dersom
styringssystemet svikter.

Prosesstyringssystemer er sarbare for angrep via internett. Det fins eksempler fra andre land,
f.eks. USA, pa malrettete dataangrep pa driftskontrollanlegg for vannverk. Vi fglger med i
utviklingen pa omradet og har stadig fokus pa robuste og sikre systemer.

5.4 Beredskap

Selv om samkjgringsmulighetene og omfattende overvaking og internkontroll gir hgy grad av
sikkerhet i vannforsyningen i Bergen, vil alltid uforutsette hendelser forarsaket av teknisk
eller menneskelig svikt, kunne inntreffe. Naturkatastrofer, terrorhandlinger og sabotasje vil
alltid kunne utgjgre en trussel mot sikkerheten.

Drikkevannsforskriften stiller krav til vannverkseier om a utarbeide beredskapsplaner for
vannforsyningen (§ 11), og a @ve beredskapen.
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For at beredskapen og evnen til & handtere kritiske situasjoner skal vere robust, er det
ngdvendig med full dpenhet og gjensidig tilgang pa planer, rutiner og beredskapsmateriell.

5.4.1 Organisering
Normalberedskap

VA-etaten er som eier ansvarlig for at alle anlegg holder mal, bade funksjonsmessig og ved at
krav til driftssikkerhet blir oppfylt. Driftsselskapet Bergen Vann KF er ansvarlig for at
anleggene drives og vedlikeholdes slik at de til enhver tid fungerer etter hensikten. Bergen
Vann KF har ogsa et selvstendig ansvar overfor eksterne kontrollorgan for at virksomhetens
interne planverk og driftsprosedyrer tilfredsstiller krav i lover og forskrifter.

Ved normal drift iverksetter Bergen Vann endringer og korrigerende tiltak pa anleggene
innenfor rammene i kontrakten mellom VA-etaten og Bergen Vann. Dette er normal
beredskapssituasjonen. Hvis behovet for tiltak overskrider det som operatgren har myndighet
til & avgjare, og/eller hendelsen ellers er av en slik karakter at kommunikasjon er ngdvendig,
gis melding til VA-etaten.

Utvidet beredskap

Vann- og avlgpsetaten har det formelle ansvaret for vannforsyningen i Bergen og ivaretar
ledelsesfunksjonen ved utvidet beredskap.

Utvidet beredskap gjelder hendelser som krever innsats utover normal beredskap, men som
fortsatt kan ivaretas av VA-virksomheten alene. Utvidet beredskap pa V A-etaten etableres
ved ugnskede hendelser med akutt risiko for helse eller miljg, hvor mange er bergrt eller
storre verdier er truet. I slike situasjoner vil samordnet beredskapsplanverk for VA-etaten og
Bergen Vann KF tre i funksjon.

Det er ogsa utarbeidet et brodokument som beskriver sammenhengen mellom
beredskapsplanene og presiserer plassering av ansvar.

VA-etaten og Bergen Vann KF gjennomfgrer arlige beredskapsgvelser, hvorav minst en er
felles, samt deltar i gvelser i regi av Seksjon for samfunnssikkerhet, Bergen kommune, og
Fylkesmannen.

Kommunal kriseberedskap

Overordnet kommunal kriseberedskap trer i kraft ved hendelser av sa alvorlig karakter at
kommunens overordnede eller politiske beredskapsvakt beslutter innkalling av krisestab.

Fagdirektgr, avdelingsleder drift og vaktsentralen har egne funksjoner i henhold til overordnet
beredskapsplan for Bergen kommune, og far tildelt roller i krisestaben nar denne blir etablert.

5.4.2 Nasjonal «Krisestgtteenhet»

I Sverige ble det i 2001 etablert en «Vatten katastrof grupp», VAKA, som kan bista
kommunene i krisesituasjoner pa drikkevannsomradet. Hensikten med VAKA er a gi
spesifikk radgivning, ekspertstgtte og coaching under vanskelige forhold.
Bransjeorganisasjonen Norsk Vann har nedsatt en arbeidsgruppe som ser pa etablering av en
norsk krisestgtteenhet i regi av Norsk vann. Resultatene av arbeidet vil bli presentert i lgpet av
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2013. I lys av vare erfaringer med Giardiautbruddet i 2004, ser vi positivt pa en slik
landsomfattende krisestatteenhet pa vannforsyningsomradet.

Hovedplan for vannforsyning 2014-2023Hgringsutkast
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6  Nedbgrfelt og kilder

6.1 Innledning

Drikkevannsforskriften § 4 gir forbud om forurensning av vannforsyningssystem: Det er
forbudt d forurense vannforsyningssystem, dersom det kan medfore fare for forurensning av
drikkevannet. Nedbgrfelt og kilder inngar i vannforsyningssystemet, og forbudet gjelder bade
overfor grunneiere og allmennheten.

I drikkevannsforskriften § 14 stilles det krav til vannverkseier om a sgrge for tilstrekkelig og
ngdvendig beskyttelse av ravannskildene: Eier av vannforsyningssystem skal pase at det
planlegges og gjennomfores nodvendig beskyttelse av vannkilden(e) for a forhindre fare for
forurensing av drikkevannet, og om nodvendig erverve rettigheter for d opprettholde slik
beskyttelse.

Klimaendringer med gkt og mer intens nedbgr, vil gi gkt avrenning og kunne gke risikoen for
at avlgpsvann finner veien til drikkevannskildene. Mens det er lang tradisjon for analyse av
bakterier som kan indikere kloakkforurensning, har det veert mindre kunnskap om forekomst
av virus i drikkevann og risiko for vannbaren virussmitte. Norge er representert i et trearig
EU-prosjekt «Virus i vann, Skandinavisk kunnskapsbank» (VISK 2010-2013), der malet er a
redusere samfunnets sarbarhet for vannbaren virussmitte i et endret klima.

Med vart utstrakte reisemgnster ma vi ogsa vare forberedt pa at for oss nye smittestoffer vil
kunne dukke opp i drikkevannskildene vare. Klimafremskriving angir temperaturgkning som
kan gi vekstvilkar for bakterier som ikke er tilpasset dagens temperaturer. Temperaturgkning
kan ogsa fare til gunstigere betingelser for vekst av cyanobakterier (blagrgnnalger), bade for
arter vi allerede har og arter som i dag bare vokser i varmere strgk. Under gitte betingelser
kan cyanobakteriene produsere toksiner som ikke blir fjernet i vannbehandlingsprosessene
ved vannverkene vare. Problemer med lukt/smak pa drikkevannet pa grunn av algevekst kan
ogsa bli en utfordring.

Det har generelt sett vert registrert en gkning i fargetall pa overflatevann siden 1990-tallet.
Ved gkt og mer intens nedbgr, vil fargen (NOM=naturlig organisk materiale) fortsatt kunne
gke og fare til redusert produksjonskapasiteten ved vannbehandlingsanleggene vare. VA-
etaten er part i et forskningsprosjekt, NOMiNOR, i regi av Norsk Vann/Sintef. Mélet for
prosjektet er a gke kunnskapen om NOM og gjgre vannverkseier bedre rustet til a sette i verk
de rette tiltakene, inkludert velge riktige vannbehandlingsmetoder.

6.2 Mal

« God ravannskvalitet
o Ingen negativ utvikling i hygienisk ravannskvalitet

o Forbedret ravannskvalitet ved Jordalsvatnet og Espeland
vannbehandlingsanlegg.

« Tilfredsstillende klausulering av nedbgrfeltene
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« Forskriftsgrunnlaget og myndighetsansvaret for restriksjoner overfor allmennhetens
forurensende aktiviteter i nedbgrfeltene skal veere tydelig og godt kunngjort.

6.3 Status

Alle nedbgrfeltene til drikkevannskildene i Bergen vannverk er klausulert, og utviklingen i
ravannskvalitet tilsier at umiddelbare tiltak ikke er pakrevd. To av rdvannskildene skiller seg
ut i negativ retning; Jordalsvatnet ved hgy andel av prgver med pavist E. coli og Svartavatnet
(Espeland) med hgyt E. coli-innhold om hgsten (se neermere omtale av kildene under).

V A-etaten har utarbeidet forslag til forskrift om allmennhetens aktiviteter i nedbgrfeltene til
Svartediket og Seedalen vannbehandlingsanlegg. Forskriften har fatt sin tilslutning i bystyret,
men er ikke vedtatt av Mattilsynet, som har vedtakskompetanse etter drikkevannsforskriften.

6.3.1 Beskyttelse av ravannskilder

Drikkevannsforsyningen i Bergen er i stor grad basert pa bynere kilder som er utsatt for
menneskelig pavirkning. I tillegg til ferdsel av turgdere, mange med hund, er det ogsa
sauebeiting. Ifolge Varegga grunneierlag beiter ca. 1200 sau i Byfjellene. Noen av disse
streifer inn i nedbgrfeltomradene.

De fleste ravannskildene er relativt grunne og siledes mindre beskyttet mot forurensning enn
dype ravannkilder. I dype innsjger dannes det et beskyttende stabilt sprangsjikt mellom gvre
og nedre vannlag pa grunn av temperaturforskjeller.

Pa grunn av utstrakte bruk av nedberfeltene til rekreasjon for byens befolkning, ser vi behov
for restriksjoner vedrgrende forurensende aktiviteter fra allmennheten. Drikkevannsforskriften
§ 4 apner for at det sentrale Mattilsynet kan vedta forskrift overfor allmennheten for slik
beskyttelse: Det lokale Mattilsynet kan forby eller sette vilkdr for aktiviteter som forurenser,
eller kan medfore fare for forurensning av drikkevann i vannforsyningssystem og internt
fordelingsnett pad land, innretninger til sjos, lufifartoyer og skip. Med aktivitet menes ogsd
utovelse av allemannsretter. Det sentrale Mattilsynet kan ved forskrift forby eller sette vilkdr
som nevnt ovenfor. For vedtak treffes skal det innhentes

uttalelse fra berorte kommuner om forhold som angar
e miljorettet helsevern og arealdisponering.

Drikkevannskilde
Drinking water

Du ar nd | omrids lor by

_ Bergen kommune har utarbeidet forslag til forskrift som
L S fikk sin tilslutning i Bystyret i 2008. Det sentrale
Mattilsynet er anmodet om a vedta forskriften, men
anmodningene er ikke fulgt opp av Mattilsynet.

Hjemmelsgrunnlaget for fastsettelse av forskrift overfor

allmennhetens aktiviteter er et sentralt tema i forbindelse

med Mattilsynets pagaende revisjon av

drikkevannsforskriften (oppstart 2010). Trondheim

muzmzas (g ~ kommune har hjemlet restriksjoner overfor allmennhetens
ittt e e aktiviteter i Plan- og bygningsloven, Kommuneplanens

LA EE TN arealdel, under hensynssone drikkevannsformal. Bergen
God tur videre! kommune vurderer & ga inn for en tilsvarende lgsning,

e o mapastzin - wwem e o o .
men avventer resultatene fra padgaende arbeid med

revisjon av drikkevannsforskriften.
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Forbudsskilt mot forurensning av vannkilder er satt opp i alle nedbgrfelt. I tillegg er det satt
opp informasjonstavler ved alle innfartsarer til nedbgrfeltene. Tavlene gir informasjon om at
en ferdes i nedbgrfeltene og at det ma tas hensyn til byens drikkevannsforsyning.

Storavannet, Sandviksfjellet, som ligger like innenfor nedbgrfeltgrensen til Svartediket, er
apnet for bading, men gvrige restriksjoner

©  INFORMAS|ON BYFJELLENE © gjelder overfor grunneiere og allmenheten.

For a ha kontroll med etterlevelsen av
restriksjonene, har VA-etaten engasjert en
naturoppsynsmann med begrenset
politimyndighet, til a fore tilsyn.
Naturoppsynsmannen rapporterer til VA-
etaten. Resultatene fra tilsynene loggfares, og
det fgres statistikk. Av funn kan nevnes ulovlig
lagring av oljeprodukter og giftige kjemikalier,
riding, kjegring i nedbgrfelt uten tillatelse,
bading og telting. Var erfaring er at forhold
som ma patales har avtatt, men vi gnsker a fortsette med denne tilsynsordningen da vi mener
den har god preventiv effekt. I tillegg farer personalet ved vannbehandlingsanleggene tilsyn
med nedbgrfeltene i de nere omrddene til kildene.

Kvaliteten i rdvannskildene overvakes gjennom ukentlig pravetaking. Prgvetakingsfrekvensen
gkes i noen kilder under sirkulasjonsperioden om hgsten, da forurenset overflatevann kan na
vanninntaket. Ravannskvalitet inngar i VA-etatens interne malstyringssystem. Resultatene
viser at det ikke er noen klar negativ utvikling i hygienisk ravannskvalitet i kildene.

Fra 2005 inngar manedlig analyse av parasitter i alle ravannskildene i prgvetakings-
programmet. Giardia og/eller Cryptosporidium blir bare sporadisk pavist. Vanligvis er
funnene sma; en til noen fa cyster/oocyster per 10 L. Sma funn gjar det vanskelig a isolere
nok materiale til artsbestemmelse, sa vi vet derfor ikke om disse parasittene er
sykdomsframkallende (patogene) overfor mennesker. Pavisning av parasitter er lite relatert til
grad av menneskelig pavirkning pa kildene generelt. Prgve med hgyest parasittinnhold skriver
seg fra ravannet til Kismul vannbehandlingsanlegg, som er minst pa virket av sivilisasjonen
og generelt sett har best bakteriologisk kvalitet.

6.3.1.1 Jordalsvatnet

Jordalsvatnet er den ravannkilden i Bergen vannverk som har stgrst forurensningspress, fra
boligbebyggelse, landbruk og neeringsvirksomhet. Trafikkert E 39 passerer ogsa like ved
vannkilden.

I 2009 ble revisjon av klausuleringsbestemmelsene for Jordalsvatnet padbegynt i samarbeid
med Mattilsynet. Arbeidet ble lagt pa vent, da ny resipientundersgkelse i 2009 viste positiv
utvikling.

12010-2011 ble arbeidet med a fgre avlgp fra bebyggelsen pa vestsiden av Jordalsvatnet ut av
nedbgrfeltet pa det nermeste sluttfgrt. Det gjenstar utbedring av noen fa private avlgpssystem
i et lite omrade (Selviken), der huseierne har fatt palegg om snarlige tiltak. Alle
avlgpsledninger, kommunale og private, blir inspisert og tetthetstestet hvert 5. ar.

12011 ble det gjennomfart en ny kartlegging av vannkvaliteten i Jordalsvatnet med
tilfarselsbekker/-elver. Denne undersgkelsen skulle sammen med tidligere ars kartlegginger
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danne grunnlag for a beslutte om det var behov for a gjenoppta arbeidet med a revidere
klausuleringsbestemmelsene. Prgvetakingen sommeren 2011 viste hgye konsentrasjoner av
tarmbakterier (E. coli) i enkelte tilfgrselsbekker, noe som ogsa ga seg utslag i haye E. coli-
konsentrasjoner ute pa innsjgen. Kraftig regnveer med utvasking av forurensning fra
nedbgrfeltet omkring prgvetakingstidspunkt har sannsynligvis medvirket til de hgye E. coli-
tallene. Supplerende undersgkelser av E. coli i tilfgrselsbekkene blir gjennomfgrt i 2013.
Utviklingen i rdvannskvaliteten vil fortsatt fglges ngye opp.

I tillegg planlegges det & gjennomfgre en helhetlig forurensningsanalyse for Jordalsvatnet med
nedbgrfelt. Et sentralt spgrsmal er om husdyrholdet (storfe, hest og sau) i Jordalen, som i dag
er i henhold til avholdt skjgnn, er forenlig med drikkevannsforskriftens krav til vern av
Jordalsvatnet som drikkevannskilde.

6.3.1.2 Svartediket

Svartediket ligger bynert og er et yndet rekreasjonsomrade for byens befolkning. Stgrste
forurensningskilder er avfering fra hund og sau. Avlgpsledninger i randsonen til nedbgrfeltet
og foreningshytter er ogsa potensielle forurensningskilder.

Klausuler for beskyttelse av nedberfeltene til Svartediket vannbehandlingsanlegg har blitt
utarbeidet i samarbeid med Mattilsynet og ble vedtatt i bystyret i 2007.

Etter Giardiautbruddet i 2004, ble avlgpsanleggene fra boliger i randsonen av nedbgrfeltet
utbedret og tetthetsprgvd. For kontroll med mulig lekkasje gjennomfgres inspeksjon og
tetthetsprgving av avlgpsledningene hvert 5. ar. Det er bygget tett avlgpstank og etablert gode
drifts-/kontrollrutiner ved den ny Brushytten og ved rehabilitering av radiohuset pa
Rundemanen.

Det foretas rutinemessig analyse av E. coli i tilfarselsbekker til kilden. Generelt sett har E.
coli-nivaet i tilfgrselsbekkene bedret seg, men det gjenstar ett prgvetakingspunkt som av
ukjent arsak enna har hgye E. coli-verdier. Neermere utredning av arsaksforhold er under
arbeid.

En rekke andre tiltak er gjennomfert for a redusere forurensningspresset pa Svartediket;
avskjerende grofter som leder overvann fra omradene ner bebyggelsen bort fra vannkilden er
etablert, gjerdene langs Tarlebgveien er utbedret og forlenget og det er utplassert bosspann for
hundeskit langs veien, det er innfgrt sauegjeting i beitesesongen mm.

Ved bygging av det nye Svartediket vannbehandlingsanlegg (2007), ble det etablert nytt og
dypere ravannsinntak, pa ca. -30 m. Dette tiltaket, sammen med tiltakene i nedbgrfeltet, har
resultert i bedre hygieniske ravannskvalitet i Svartediket.

6.3.1.3 Sadalen

Klausuler for beskyttelse av nedbgrfeltene til Seedalen vannbehandlingsanlegg har blitt
utarbeidet i samarbeid med Mattilsynet og vedtatt i bystyret i 2007.

Omfattende boligutbygging i Seedalen har fart til en betydelig gkning av turgaere og hund i
nedbgrfeltet. Noen av turstiene gar like i vannkanten. Grgnn etat planegger a etablere ny tursti
som Vil legge til rette for turgdere vil legge ruten utenom de helt nere omradene til
drikkevannskildene.

Andre forurensningskilder er sauebeiting og ferdsel med hest i nedbgrfeltet. Et hestesenter
som har hatt tilhold i Seedalen og brukt nedbgrfeltet til ridning er nedlagt/flyttet, noe som vil
redusere rideaktiviteten i nedbgrfeltet.
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6.3.1.4 Gullfjellet (Espeland)

I Gullfjellet medfgrer sauebeiting merkbart darligere ravannskvalitet om hgsten, og
pavirkning fra sau er betydelig stgrre her enn pa de andre kildene til Bergen vannverk. I
forrige hovedplan ble det pekt pa at klausuleringsbestemmelsene for Espeland
vannbehandlingsanlegg ma vurderes pa nytt pa grunn av at det ikke er fullrensing ved
vannbehandlingsanlegget.

Ny dam ved Svartavatnet (2014) vil gi en gkning i bassengvolum pé 5,9 mill. m® og et dypere
vanninntak, - 30 m mot dagens - 15 m (LRV). Dette antas & ha positiv effekt pa den
bakteriologiske ravannskvaliteten. Sauebeiting vil bli forsgkt redusert gjennom frivillige
avtaler. Behov for tiltak i nedbgrfeltet utover dette, vil bli vurdert i lys av ny dam og planene
om nytt fullrenseanlegg.

6.3.1.5 Kismul

Ravannskildene til Kismul vannbehandlingsanlegg har minst menneskelig pavirkning av
kildene tilhgrende Bergen vannverk. Det foregar litt uorganisert riding neer vannkilden og noe
turgaing i nedbgrfeltet.

Vi ser pa naveerende tidspunkt ikke behov for tiltak med hensyn pa utvidet beskyttelse av
nedbgrfelt til Kismul vannbehandlingsanlegg.

6.4 Tiltak

En god og sikker vannkilde er alltid det beste utgangspunktet for en sikker vannforsyning,
uavhengig av omfanget av vannbehandlingen, da enhver teknisk innretning kan svikte. Ofte
skjer de ugnskede hendelsene nar flere uheldige omstendigheter inntreffer samtidig. De
hygieniske barrierene i vannbehandlingen er heller ikke helt uavhengige av hverandre, svikt i
én barriere far gjerne konsekvens ogsa for neste barriere, f.eks. koagulering / filtrering og UV-
desinfeksjon. Dette betyr at selv med utvidet vannbehandling gnsker vi ikke a lempe pa
gjeldende praksis med kildebeskyttelse gjennom klausulering, restriksjoner pa allmennhetens
aktiviteter mm. En slik holdning er ogsa i trad med EUs rammedirektiv for vannressursene og
den norske oppfglgingen av denne i vannforskriften.

. Forurensningsanalyse av Jordalsvatnet skal gjennomfgres og danne grunnlag for a
vurdere og falge opp ngdvendige beskyttelsestiltak i nedbgrfeltet.

« Redusert beiting i nedbgrfeltet til Espeland vannbehandlingsanlegg skal sgkes
oppnadd gjennom frivillige avtaler. Effekt av ny dam ved Svartavatnet (2014) og
redusert beiting vil bli bestemmende for om det er behov for enda strengere tiltak.

« Forskriftsgrunnlaget og myndighetsansvaret for restriksjoner overfor allmennhetens
forurensende aktiviteter i nedbgrfeltene skal avklares og kunngjgres.
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7  Kildekapasitet og vannbehov

7.1 Innledning

Drikkevannsforskriften § /1. Leveringssikkerhet og beredskap stiller krav til vannverkseier
om 4 levere tilstrekkelige mengder drikkevann under normale forhold og under kriser og
katastrofer i fredstid og krig.

Selv i «regnbyen» ma vi ta hgyde for lengre tgrkeperioder. En tre maneders kuldeperiode
vinteren 2009 / 2010, uten nedbgr og med gkt vannforbruk pa grunn av frosttapping og mange
ledningsbrudd, farte til vannsparing og utvidet beredskap. Ved inngangen til varen, den
torreste arstiden pa vare kanter, ble det beregnet en viss sannsynlighet for at vannkildene ville
kunne ga tomme innen juni maned var omme. Etter grundig undersgkelse av vannkvaliteten
ble krisevannkilden Storavatnet, Laksevag, koblet inn, med kokevarsel/kokepabud og
klorering som hygieniske barrierer. Et omfattende arbeid med lekkasjereparasjoner,
trykkreduksjon og vannsparekampanjer ble satt inn som avbgtende tiltak. Kraftig nedbgr
sammen med sngsmelting avverget den potensielt forestaende vannkrisen.

7.2 Mal

. Totalt vannforbruk under 33 mill. m® per 4r.

« Tre maneders reservevannforsyning til alle abonnenter, med ett
vannbehandlingsanlegg ute av drift. Malet ndes nar ny dam ved Svartavatnet,
Gullfjellet, tas i bruk i 2014. Totalt magasinvolum tilsvarer da 230 dggns forbruk.

« Tilstrekkelig kapasitet i ordinere kilder, med minst mulig bruk av reservekilder.

« Optimal utnyttelse av kildene gjennom samkjering mellom
vannbehandlingsanleggene.

7.3 Status

7.3.1 Kildekapasitet

Da beslutningen om & ta i bruk vannkildene i Gullfjellet ble tatt, ble det samtidig besluttet
hvilke kilder som skal brukes som permanente drikkevannskilder. Oversikt over vannkilder
og kildekapasitet er gitt i tabell 7.1, under.
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Tabell 7.1 Tabellen gir oversikt over kildekapasiteten i ravannskildene til Bergen vannverk,
med og uten ny dam ved Svartavatnet, Gullfjellet.

Vannbehandlingsanlegg Kildekapasitet
mill. m*/ar
Jordalsvatnet (Jordalsvatnet og Setervatnet) 8,0
Svartediket (Svartediket, Tarlebg, Mulen) 19,2
Seadalen (Nedre og @vre Glgvrevatn, Stemmevatnet) 2,5
Kismul (Ulvvatnet og Joravatnet) 4,0
Espeland (Svartavatnet og Korlatjgrn) 9,5/19,1"
Sum alle kilder 43,2 /52,8

*Kildekapasitet med ny dam ved Svartavatnet, Gullfjellet

Kildekapasiteten er angitt noe lavere for noen av vannkildene i denne hovedplanen enn i den
forrige. Hovedgrunnen er at kildekapasiteten tidligere ble beregnet med utgangspunkt i 100 %
magasinutnyttelse, dvs. at magasinene kunne temmes helt. Praktiske erfaringer, blant annet
fra den terre vinteren 2010, har vist at en magasinreserve i stgrrelsesorden 50 dggn ikke ber
medregnes. En annen grunn er at det ved kildeutfall ogsa kreves en viss magasinreserve for a
kunne sikre vannleveransen til alle abonnenter i inntil 3 maneder. I tillegg har vi na et bedre
beregningsgrunnlag enn i forrige hovedplan.

Tunes vannverk (borebrgnn) ble lagt ned og abonnentene tilknyttet Espeland
vannbehandlingsanlegg i 2008. Vannverket forsynte en skole som na er nedlagt, samt noen fa
husstander.

Baugetveitstemma ble tatt ut av ordineer vannforsyning og abonnentene tilknyttet
Jordalsvatnet vannbehandlingsanlegg i 2010. Baugetveitstemma inngar i dag i
reservevannforsyningen til Bergen.

Hovedplan for vannforsyning 2005 — 2015 beskriver bygging av ny dam ved Svartavatn,
Gullfjellet, som tiltak for & gke kildekapasiteten og bedre mulighetene for samkjgring mellom
de fem vannbehandlingsanleggene i Bergen vannverk. Dammen vil gi en gkning i gvre
vannspeil pa +15 m i forhold til dagens dam og gke kildekapasiteten med 5,9 mill. m°.
Anleggsarbeidene ble pabegynt sommeren 2012, og dammen skal sta ferdig i lepet av 2014.

Pa grunn av mulighetene for samkjgring mellom vannbehandlingsanleggene, er
reservekildene Raudtjgrn i Indre Arna, Gamsebotntjgrn i Ytre Arna, Baugetveitstemma i
Asane og Setervatnet i Eidsvag, lite i bruk. I 2012 ble det ikke levert vann fra noen av
reservekildene. Reservekildenes betydning i vannforsyningen vil bli vurdert i
hovedplanperioden. Tiltak som kan styrke leveringssikkerheten pa hoveddistribusjons-
systemet i Bergen nord, kan fore til endret status pa noen av reservekildene.

Tarkesituasjonen i 2009/2010 tydeliggjorde behovet for a gke magasinkapasiteten ved Bergen
vannverk. Bygging av ny og stegrre dam ved Svartavatn, Gullfjellet, var allerede under
prosjektering. Tiltak for & gke behandlingskapasiteten for bedre kildeutnyttelse ved Kismul
vannbehandlingsanlegg, ble ogsa aktualisert. Optimalisering av koagulerings-
/filtreringsprosessen ved Kismul er gjennomfert. Tiltakene har gitt noe gkt kapasitet pa
anlegget, men det er konkludert med at det er behov for & bygge ut bade pa
vannbehandlingsanlegget og slambehandlingsanlegget.
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7.3.2 Vannbehov

Et mal i Hovedplan for vannforsyning 2005-2015 var 4 fa totalt vannforbruk under 40 mill. m®
pr ar. Malet ble nddd i 2010 med et vannforbruk pa 39 mill. m®. Gjennom systematisk arbeid
med lekkasjereparasjoner, har total forbruk gatt ned fra 42,6 mill. m*i 2005 til 35,5 mill. m® i
2012.

Det er anslatt en befolkningsvekst i Bergen pa ca. 80 000 personer fram mot 2040, fra

264 000 i 2012 til ca. 340 000, middels estimat fra Statistisk sentralbyra (SSB). Dette vil
medfgre en gkning i vannbehovet til husholdningsbruk pa ca. 5 mill. m®. (Det er da ikke
regnet med en gkning i industriforbruket selv om antall arbeidsplasser skulle gke.). Det er et
mal & redusere vannforbruket til et niva pa ca. 33 mill. m*i hovedplanperioden. Fra ca. ar
2030 forventer vi en gkning i vannforbruket. Reduksjon i vannlekkasjer og gkonomisering av
vannforbruket er i stor grad beregnet & kompensere for gkningen i vannforbruket pa grunn av
befolkningsveksten fram mot 2040. Ny dam ved Svartavatnet, Gullfjellet og gkt
kildeutnyttelse ved Kismul vil gi gkt forsyningskapasitet.

Grafen som viser prognose for vannforbruk illustrerer denne utviklingen.

Fig. 7.1 Prognose for vannforbruk og befolkningsutvikling 2001 - 2040
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Behovet for overfgring av vann fra Samnanger kommune pa lengre sikt vil bli vurdert i
forbindelse med senere rulleringer av hovedplan for vannforsyning. Prognosene for
vannbehov ma fglges tett, da denne typen utbyggingsprosjekter erfaringsmessig tar mer enn
15 ar fra de farste planene, konsesjonsbehandlingene etc., fram til anlegget med fullfgring av
tunneler, sjgledninger med mer, er pa plass.

Bergen kommune har mottatt henvendelse fra Os kommune om Bergen vannverk som
reservevannforsyning for Os. Saken har vert til behandling i byradet, som har gitt klarsignal
til a arbeide videre med saken. Draftinger om tekniske, gkonomiske og administrative forhold
har startet opp.

29
Hovedplan for vannforsyning 2014-2023Hgringsutkast



Det har ogsa vert kontakt mellom Fjell kommune og Bergen kommune om eventuelt
framtidig samarbeid om reservevannforsyning. Tiltak for & kunne levere vann over
kommunegrensene Bergen-Fjell vil bli knyttet til planene for det nye Sotrasambandet.

7.3.2.1 Slukkevann

Hgydebassengene i vannforsyningssystemet i Bergen utgjer reservemagasin pa ca. to degn, og
sgrger samtidig for trykkutjevning pa nettet. I forbindelse med alle stgrre utbyggingsprosjekt
vurderes behovet for nye basseng, bade for generell styrking av beredskapen i
vannforsyningen og for stgrre sikkerhet med hensyn pa uttak av slukkevann.
Vannforsyningssystemet i Bergen kommune har generelt sett tilstrekkelig kapasitet til a dekke
slukkevannbehovet, men det fins steder med fare for undertrykk pa ledningsnettet ved store
vannuttak og pafglgende risiko for innsug av forurenset grgftevann.

Normene for slukkevann fra «Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap» er at
bymessig bebyggelse og industri / neering / institusjoner skal ha tilgang pa 50 liter slukkevann
per sekund ved brannobjektet. For eneboligomrader er normen 20 liter per sekund. For
sprinkling er det ofte gnsker om sa store vannmengder at behovet ikke kan dekkes fra det
offentlige nettet, men krever at huseier bygger eget basseng for sprinklervann. Bergen
kommune anvender hydraulisk modell for simulering av trykk pa vannledningsnettet ved
vurdering av byggesaker / VA-rammeplaner med gnske om store vannuttak.

7.3.2.2 Vann til kjeling

Vi har blitt kjent med en gkning i bruken av drikkevann til kjgling i starre neringsbygg og har
eksempler pa at vann fra Bergen vannverk er tatt i bruk til slikt formal uten at det er sgkt om
tillatelse. Bergen kommune tillater ikke bruk av stgrre mengder drikkevann til kjgleformal,
noe som vi gjor oppmerksom pa i forbindelse med uttalelser til byggeplaner.

7.4 Dammer

Damsikkerheten er underlagt Norges Vassdrags- og Energidirektorat (NVE). NVE har
utarbeidet forskrifter for dammer og regrgater, med krav til sikkerhet og tilsyn, og ferer tilsyn
og identifiserer behov for gjennomfgring av tiltak for a opprettholde ngdvendig damsikkerhet.
Dette er grunnlaget for arbeidet vart knyttet til vedlikehold og sikring av dammer og rergater.
Damforskriften har krav om formalisert oppnevnt Vassdragsteknisk ansvarlig (VTA) for alle
dammene.

Bergen vannverk har 62 dammer. Rgrgaten i Moldalia er felles for vannforsyningen og
smakraftverket som er bygget i tilknytning til Espeland vannbehandlingsanlegg. Rgrgaten har
blitt fornyet 2012 - 2013.

En del av dammene tilhgrer vannverk som er nedlagt, men ma likevel fglges opp med tilsyn
fra vannverkseier. For alle dammer og ragrgaten gjennomfgares det arlige tilsyn som
dokumenteres i henhold til NVE sitt regelverk. Beboere nedstrgms dammene skal vere

trygge.
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Arbeidet med ny dam ved Svartavatnet, Gullfjellet, startet i april 2012 og er planlagt
ferdigstilt i 2014

Arbeidene med sikring av Svartediksdammen mot 10.000 ars jordskjelv ble sluttfgrt varen
2011. Omfattende arbeider med forsterkning av dammen ved Tarlebgvann ble fullfgrt i 2010.

Sikring av dammen er under gjennomfgring ved reservevannkilden Setervatnet, Eidsvag
(2013).

7.5 Tiltak

« Ny dam ved Svartavatn, Gullfjellet, bygges for a gke magasinvolumet. Ferdigstilles hgsten
2014.

« Behandlingskapasiteten ved Kismul vannbehandlingsanlegg skal gkes for bedre utnyttelse
av det store magasinvolumet i Ulvvatnet.

« Reservevannforsyning fra Bergen kommune til Os kommune blir tilrettelagt for ved
etablering av overfgringsledning i ny E39.

« Et mulig samarbeid med Fjell kommune om reservevannforsyning knyttet til det nye
Sotrasambandet, skal utredes naermere.
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8 Vannbehandling og vannkvalitet

8.1 Innledning

Drikkevannsforskriften § 14 stiller krav om at Vannbehandlingsprosessene skal veere tilpasset
den aktuelle ravannskvalitet, forholdene i tilsigsomradet, materialene i og utformingen av
transportsystemet.

For a sikre hygienisk betryggende drikkevann, skal eier av godkjenningspliktig
vannforsyningssystem og meldepliktig vannforsyningssystem gjennom valg av vannkilder,
beskyttelse av denne (disse) og etablering av vannbehandling sorge for at det til sammen
finnes minimum 2 hygieniske barrierer i vannforsyningssystemet. En av disse skal sorge for at
drikkevann blir desinfisert eller behandlet pd annen mdte for d fjerne, uskadeliggjore eller
drepe smittestoffer.

Drikkevannsforskriftens § 12. Krav til kvalitet sier at Drikkevann skal, nar det leveres til
mottakeren, jf. § 5, veere hygienisk betryggende, klart og uten framtredende lukt, smak eller
farge. Det skal ikke inneholde fysiske, kjemiske eller biologiske komponenter som kan
medfore fare for helseskade i vanlig bruk.

Drikkevann skal oppfylle kvalitetskravene i vedlegget i denne forskriften.

Drikkevannsforskriften har angitt grenseverdier for 58 ulike mikrobiologiske og
fysisk/kjemiske parametere.

Oversikt over vannbehandlingsanlegg og vannbehandlingsprosesser mm. er vist i tabell 2.1.

82 Mal

« Alle vannbehandlingsanlegg skal ha minimum to hygieniske barrierer mot bakterier,
virus og parasitter i vannbehandlingen.

« Alle vannbehandlingsanlegg skal produsere vann av bruksmessig god kvalitet i
henhold til kvalitetskravene i drikkevannsforskriften.

« Vannproduksjonen skal vere kostnadseffektiv.

8.3 Status

Alle vannbehandlingsanleggene vare oppfyller drikkevannsforskriftens krav om minimum to
hygieniske barrierer i vannforsyningssystemet.

Jordalsvatnet, Svartediket, Seedalen og Kismul vannbehandlingsanlegg har to hygieniske
barrierer mot bakterier, virus og parasitter i vannbehandlingen.

Espeland vannbehandlingsanlegg og Risnes vannverk har to barrierer mot bakterier og virus,
men bare én mot parasitter.

De fem store vannbehandlingsanleggene leverer drikkevann i henhold til alle kvalitetskravene
i drikkevannsforskriften. Risnes vannverk leverer vann som i perioder ikke oppfyller
drikkevannsforskriften krav til farge og aluminium.
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8.3.1 Vannbehandling

Med innfgring av UV-desinfeksjon ved Kismul og Sedalen vannbehandlingsanlegg i 2008,
var malet om UV-desinfeksjon ved alle vannbehandlingsanleggene nadd. Jordalsvatnet,
Svartediket, Seedalen og Kismul har i tillegg koagulering / filtrering, som foruten a fjerne
farge pa vannet, ogsa utgjer en hygienisk barriere mot bakterier, virus og parasitter.

Klordesinfeksjon utgjgr barriere nummer to i vannbehandlingen ved Espeland
vannbehandlingsanlegg og Risnes vannverk. Klor er ikke hygienisk barriere mot parasitter,
slik det ogsa ble erfart i forbindelse med Giardiautbruddet fra Svartediket i 2004.

Et av hovedmalene i hovedplanperioden 2014 - 2023 er a oppgradere vannbehandlingen ved
Espeland vannbehandlingsanlegg med en hygienisk barriere nummer to mot parasitter. Dette
behandlingstrinnet skal samtidig redusere fargen pa vannet. Foruten a gke den hygieniske
sikkerheten pa drikkevannet, vil Espeland ogsa bli bedre rustet mot forventet framtidig gkning
i fargen pa ravannet.

Risnes vannverk skal oppgraderes (2014) til a kunne levere drikkevann som er i samsvar med
alle kravene i drikkevannsforskriften. Ulike lgsninger for oppgradering av Risnes vannverk,
alternativt a knytte abonnentene til ledningsnettet til Espeland via sjgledning, er vurdert i et
skisseprosjekt (2012). Sjgledningsalternativet er naermere utredet i et eget skisseprosjekt
(2013) som konkluderer med at pa grunn av hgye og svert uforutsigbare kostnader pa
landdelen av anlegget, frarades sjgledningsalternativet.

Kismul vannbehandlingsanlegg er dimensjonert for maks produksjon pa 1000 m*t. Dagens
maksimumsproduksjon er pa ca. 500 m*/t, halvparten av det anlegget er dimensjonert for.
Slambehandlingskapasiteten er ogsa for darlig og ma gkes. Gjennomferte tiltak for a
optimalisere anlegget har ikke hatt tilstrekkelig effekt, og anlegget ma utvides med flere filtre
og stgrre slambehandlingsanlegg. @kning av kapasiteten ved Kismul er ogsa ngdvendig med
hensyn pa framtidig reservevannforsyning fra Bergen til Os kommune.

Vannforsyningssystemet i Bergen med fem vannbehandlingsanlegg knyttet sammen i et felles
distribusjonssystem, og som utgjar reserve for hverandre, har gjort oss mindre avhengige av
reservevannkildene vére. Reservevannkildene Raudtjgrn (Indre Arna), Gamsebotntjgrn (Ytre
Arna), Baugetveitstemma (Asane), Setervann (Eidsvag) og krisevannkilden Storavatnet
(Laksevag), er derfor lite i bruk. Noen av kildene er likevel fortsatt viktige i forsyningen til
mer begrensede omrader ved eventuelt utfall av et hovedanlegg eller brudd pa
hovedvannledning.

Reservevannkildene og krisevannkilden har klor som desinfeksjonsbarriere og derfor ingen
barriere mot parasitter i vannbehandlingen. Ved innkopling av reservevannkildene gis
kokeanbefaling / kokepabud til abonnentene. Ved eventuell bruk at krisevannkilden, har vi
opsjon pa kjgp og installasjon av UV-anlegg, som vil bli benyttet ssmmen med klorering.

For & hindre korrosjon pa ledningsnett med installasjoner, blir drikkevannet karbonatisert ved
hjelp av kalk eller mikronisert marmor og CO, ved alle vannbehandlingsanleggene i Bergen
vannverk. Ved Kismul og Seedalen vannbehandlingsanlegg tilsettes ogsa sma mengder lut for
a finjustere surheten (pH). Utover kravene i drikkevannsforskriften fglger VA-etaten
anbefalingene fra Norsk Vann sitt benchmarkingssystem, blant annet med strengere krav til
pH-verdi pa nettvannet; pH 7,5 — 8,5, som er optimalt med hensyn pa korrosjon.
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8.3.2 Kvaliteten pa vann til forbruker

Et omfattende prgvetakingsprogram er utarbeidet for a kunne dokumentere kvaliteten pa vann
til forbruker. Analyseresultatene viser at Bergen vannverk leverer drikkevann som er
hygienisk trygt og av tilfredsstillende bruksmessig kvalitet til sine abonnenter, i henhold til
kravene i drikkevannsforskriften.

Vannproduksjonen ved anleggene overvakes ved on-line analyse av en rekke parametere.
Vannkvaliteten dokumenteres ogsa gjennom et prgveprogram som er godkjent av Mattilsynet.
Det tas ut praver ukentlig fra 31 prgvetakingspunkt pa ledningsnettet, i tillegg til prover av
ravann og rentvann pa vannbehandlingsanleggene.

Det mest omfattende analyseprogrammet, utvidet rutinekontroll, omfatter om lag 50
analyseparametere. I utvidet analyseprogram inngar kontroll av en rekke stoffer som kan
indikere pavirkning fra industri, jordbruk, veitrafikk etc. Analysene viser lave verdier, langt
under grenseverdiene. De fleste av disse fremmedstoffene lar seg ikke pavise.

Analyseresultatene i henhold til godkjent prgvetakingsprogram rapporteres arlig til
Mattilsynets vannverksregister (MATS), sammen med data om vannproduksjon og diverse
opplysninger om vannforsyningssystemene.

For at drikkevannet ikke skal forringes pa veien fram til forbruker, utarbeides spyleplaner som
skal sikre systematisk rengjgring av nettet. Et mal er at rengjaringsfrekvensen skal sta i
forhold til behovet for rengjgring, og at rengjgring skal gjennomfgres for abonnentene
registrerer redusert bruksmessig kvalitet. Som et ledd i arbeidet med a optimalisere
spyleplanene, har Bergen kommune deltatt i EUs Techneau-program RPM (Resuspension of
Particulate Matter) i 2010-2011. Det overordnede malet for prosjektet var a gke forstaelsen
for forekomsten av partikler / sedimenter i nettet og hvordan disse transporteres /
resuspenderes. Med dette som bakgrunn er det lettere a planlegge tiltak for a begrense
materialfluksen og utvikle og optimalisere rengjgringsprogrammet.

Fra tid til annen er det problemer med hgyt kimtall pa vannet ut fra rentvannbasseng /
hgydebasseng, spesielt fra de rasprengte fjellbassengene. Drikkevannsforskriften angir ikke
grenseverdi for kimtall, men angir at &rsak bgr undersgkes ved kimtall >100/ml. Arsak til hgyt
kimtall kan veere lang oppholdstid, innlekking av vann utenfra eller manglende rengjgring.

Noen fa ganger i aret viser analyseresultatene for nettvannet fra Risnes vannverk noe
forhgyede verdier pa farge (humus) og aluminium. Forhgyet aluminiuminnhold skyldes
utlekking fra aluminatsementforet stgpejernledning. Mattilsynet har gitt dispensasjon fra
drikkevannsforskriftens krav til farge og aluminium for Risnes vannverk ut 2014. Innen denne
fristen skal etter planen nytt vannbehandlingsanlegg ferdigstilles ved Risnes vannverk.

8.3.3 Ressursbruk og optimalisering

Vannbehandlingsanleggene med koagulering / filtrering benytter kjemikalier basert pa jern-
eller aluminiumsulfat. Det er et mal a redusere bruken av kjemikalier gjennom optimalisering
av behandlingsprosessene, samtidig som dette ikke gar pa bekostning av sikkerhet og
vannkvalitet. Bergen kommune har deltatt i et arbeidsprogram knyttet til optimalisering av
vannbehandlingsprosessene under Techneau-programmet, en av EUs stgrre satsninger innen
vannforsyning, og fortsetter na i egen regi. Det er oppnadd betydelig reduksjon i
kjemikalieforbruket.
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Dagens vannbehandling er energikrevende. Pumping representerer det stagrste energiforbruket,
bade i vannbehandling og vanndistribusjon. Jordalsvatnet vannbehandlingsanlegg ligger lavt,
og alt vannet ma pumpes til hgydebasseng. Ogsa Svartediket ma pumpe vannet til de
hgyereliggende sonene. De andre anleggene ligger sd hgyt at vannet transporteres ved hjelp av
gravitasjon. Installering av de store UV-anleggene har ogsa bidratt betydelig til gkt
stremforbruk. Kunnskap om energibruken for enkeltkomponenter er en forutsetning for
energieffektivisering og -gkonomisering, og det er behov for gode
energiovervakingssystemer.

Det er installert to turbiner for produksjon av strgm i rergaten til Espeland
vannbehandlingsanlegg, som kan produsere kraft i storrelsesorden opptil 8,5 GWh per ar.
Anlegget ble ferdigstilt sommeren 2012.

8.4 Tiltak

. Espeland vannbehandlingsanlegg oppgraderes med et nytt behandlingstrinn som skal
utgjore en hygienisk barriere ogsa mot parasitter. Espeland vil da fa to fullverdige
hygieniske barrierer mot bakterier, virus og parasitter i vannbehandlingen. Det nye
behandlingstrinnet skal ogsa fjerne humus og dermed redusere fargen pa vannet, noe
som Vil gjgre Espeland vannbehandlingsanlegg bedre rustet til & handtere en forventet
gkning i farge pa ravannet pa grunn av klimaendringer.

« Risnes vannverk skal oppgraderes (2014) for a oppfylle kvalitetskravene i
drikkevannsforskriften for farge og aluminium, etter palegg fra Mattilsynet.

« Behandlingskapasiteten ved Kismul vannbehandlingsanlegg skal bygges ut for a
kunne utnytte kapasiteten i ravannskilden (Ulvvatnet). En slik utbygging ivaretar ogsa
muligheten for a tilby reservevannforsyning til Os kommune.

« Kostnadseffektivisering av driften:
o Optimalisering av kjemikalieforbruket ved vannbehandlingsanleggene skal
viderefgres.

o En stgrre andel av vannforsyningen skal skje fra Espeland
vannbehandlingsanlegg som kan levere vann ved selvfall (uten pumping) til
stgrre omrader og dessuten produserer strgm i eget kraftverk.
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9  Vanndistribusjon

9.1 Innledning

Drikkevannsforskriften stiller krav til vannverkseier om sikker levering av tilstrekkelige
mengder drikkevann av tilfredsstillende kvalitet. For a hindre at vannkvaliteten forringes pa
veien fram til forbruker, er det viktig med planer for langsiktig fornyelsesarbeid og gode
rutiner for drift og vedlikehold av ledningsnettet.

Ved trykkles ledning i forbindelse med vannledningsbrudd og arbeider pa ledningsnettet med
vannavslag, kan det skje innsug av forurenset grgftevann, med risiko for sykdom hos bergrte
abonnenter. Som et verktay for a sikre riktig dimensjonering av ledningsnettet og forebygge
undertrykk, bruker VA-etaten en hydraulisk vannmodell som simulerer vannstrgmmen i hele
vannledningsnettet i Bergen kommune.

Trykket pa det offentlige ledningsnett skal veere minimum 2,5 bar. Ved hgyere trykk enn 6,5
bar skal trykket inn til bygget reduseres.

En reduksjon i vannforbruket til 35,5 mill. m’i 2012 fra 41,8 mill. m®i 2005 tilskrives i
hovedsak systematisk arbeid med lekkasjereduksjon. Fortsatt er mye vann «pa avveie», og i
2012 var ikke-bokfgrt vann i Bergen beregnet til 34 % (Norsk Vann benchmarking).

Planer for videre utbygging av det offentlige vannledningsnettet blir samordnet med
kommuneplanens arealdel.

9.2 Mal

« Det skal ikke forekomme episoder der drikkevannet har blitt forurenset via
ledningsnettet.

« Malet om 1 % fornyelse av ledningsnettet skal viderefgres i kommende
hovedplanperiode. Andelen ledningsfornyelse med gravefrie metoder (no-dig) skal
gkes til 50 %.

. Lekkasje pa nettet skal reduseres til <20 % gjennom systematisk lekkasjekontroll/-
utbedring, dvs. oppna grgnn angivelse i Norsk Vanns benchmarkingssystem.

. Samkjgringen mellom vannbehandlingsanleggene skal optimaliseres ved
oppdimensjonering og etablering av nye overfgringsledninger.

« Fokus pa tosidig vannforsyning (ringledninger) ved nyetablering og rehabilitering av
vannledninger skal viderefgres, slik at feerrest mulig abonnenter skal miste
forsyningen ved ledningsbrudd.

- Vannforsyningen skal veere reetablert innen 24 t ved stgrre uforutsette hendelser pa
ledningsnettet.
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9.3 Status

9.3.1 Kbvaliteten pa ledningsnettet

Vannledningsnettet i Bergen kommune har store variasjoner i alder og kvalitet. 21 km ledning
skriver seg fra fgr 1910, mens stgrstedelen er fra perioden 1971-2000. Hovedandelen, ca. 770
km, er stgpejernrgr, som fortsatt er forstevalg av materiale ved etablering av nye
vannledninger i Bergen kommune.

Fig. 9.1. Rormateriale i det kommunale Fig. 9.2 Aldersfordeling pa det kommunale
Vannledningsnettet i Bergen kommune vannledningsnettet i Bergen kommune

. Aldersfordeling
Rgrmateriale

b | ® For 1910
m Asbestsement ’
“ ® Jern/stal = 1911-1940
mPVC = 1941-1970
= PE = 1971-2000
m GUP
Annet B Etter 2000
Ukjent

Ledningsanlegg som bygges i dag forutsettes a ha en levetid pa minst 100 ar, men deler av
eksisterende ledningsnett har betydelig kortere levetid. Det er heller ikke slik at den eldste
delen av ledningsnettet ngdvendigvis er i darligst forfatning. Undersgkelse av en vannledning
fra 1886 ved hjelp av en norsk, nyutviklet akustisk metode (pipescanning) har vist at
ledningen fortsatt er i god stand og kan forventes & veere i bruk i mange tiar framover.

Pipescanning gir et mal pa tilstanden i vannledningen med hensyn pa bade ytre og indre
korrosjon og er egnet til a beslutte friskmelding eller tiltak pa viktige ledningsstrekk som kan
veere vanskelige & komme til for utskiftning/reparasjon, dokumentere sikkerheten i viktige
overfgringsledninger, etc. Krav til ledningsdimensjon og omfattende monteringsarbeid har sa
langt gitt begrensninger i anvendelse av metoden, men metoden er under utvikling.

Rustne og gjengrodde vannledninger gker sannsynligheten for redusert bruksmessig
vannkvalitet. Omfattende spyleplaner skal sikre systematisk spyling av ledningsnettet.
Fornyingsbehovet er stort, og det kreves betydelig innsats for & holde tritt med forfallet.

Alle kommunale ledningsanlegg skal i dag bygges i samsvar med VA-norm for Bergen
kommune, vedtatt av bystyret i 2006. Private anlegg skal tilfredsstille krav i
Sanitcerbestemmelser for Bergen kommune.

Korte avbrudd i vannforsyningen blir for det meste handtert gjennom forsyning via alternativ
forsyningsvei (ringledning) eller fra hgydebasseng. Etablering av midlertidig vannforsyning
via ledninger oppa bakken eller utplassering av vanntanker er lgsninger som benyttes nar det
ikke foreligger muligheter for forsyning via ordineert ledningsnett.
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9.3.2 Samkjering mellom vannbehandlingsanleggene

Malet om full samkjgring mellom de fem vannbehandlingsanleggene ble nadd ved fullfgring
av Haukelandstunnelen i 2007. Haukelandstunnelen binder sammen Svartediket og Espeland
vannbehandlingsanlegg og gjar at de fem vannbehandlingsanleggene med kilder kan utgjare
reserve for hverandre.

Jordalsvatnet vannbehandlingsanlegg ute av drift. Asane kan forsynes fra Svartediket,
eventuelt supplert med vann fra Espeland.

Ny overfgringsledning fra Jordalsvatnet til Rognasen hgydebasseng ble bygget i 2005, som
ogsa gjer det mulig & pumpe vann fra Jordalsvatnet mot sentrum. Reservekildene
Baugetveitstemma og Setervatnet kan kobles inn ved behov.

Sone nord er sarbar ved utfall av Jordalsvatnet eller brudd pa overfgringsledning fra
vannbehandlingsanlegget til Stamskaret pumpestasjon eller Glasskarasen hgydebasseng.

Svartediket vannbehandlingsanlegg ute av drift. Vannforsyningen fra Svartediket kan erstattes
med overfering fra Espeland, supplert med overfering fra Jordalsvatnet, Kismul og Saedalen.

Alternativ vannforsyning til Svartediket forsyningsomrade er ikke fullt utbygd, men tre
maneder alternativ forsyning vil vere mulig nar ny dam ved Svartavatnet, Gullfjellet, star
ferdig i 2014.

Espeland vannbehandlingsanlegg ute av drift. Forsyningen fra Espeland kan erstattes med
forsyning fra Svartediket og Jordalsvatnet.

Scedalen vannbehandlingsanlegg ute av drift. Forsyningen fra Sedalen kan overtas av
Svartediket, Jordalsvatnet og Espeland.

Kismul vannverk ute av drift. Normalforsyningsomradet til Kismul kan alternativt forsynes fra
Svartediket, Jordalsvatnet og Espeland, og ved behov suppleres fra Sedalen.

9.3.3 Risiko og sarbarhet

Sikker vanndistribusjon er et av hovedmalene i Hovedplan for vannforsyning 2014 — 2023, og
star sentralt i rulleringen av vannforsynings-ROS i 2012 — 2013. Optimalisering av
samkjgringen mellom vannbehandlingsanleggene, toveisforsyning, reservekapasitet i
hgydebasseng og overfgringstunneler mm, star i fokus.

Vurdering av risiko- og sarbarhets i distribusjonsnettet er mye basert pa driftserfaringer, og
risikoledninger gis prioritet for fornyelse. Vi har ogsa fokus pa at vedlikeholdsarbeider i starst
mulig grad skal skje som forebyggende vedlikehold, og mindre som akutte reparasjoner.

En undersgkelse utfart i regi av Norsk Vann har vist overhyppighet av mage-/tarmsykdom hos
abonnenter som har veert bergrt av trykklgsepisode. For a veere pa «den sikre siden» har vi
lagt terskelen lavt for a varsle om mulig risiko for helsemessig utrygt drikkevann. Varslingen
har noen svakheter, for eksempel at vi ikke nar fram til alle bergrte abonnenter, og det pagar
arbeid med & optimalisere varslingssystemet/-rutinene.

Oversikten over risikoabonnenter, det vil si abonnenter med risiko for & tilfgre forurenset
vann til det offentlige vannledningsnettet, er mangelfull. Det arbeides med & fa bedre oversikt
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over disse abonnentene, samt etablere et bedre system for oppfglging, slik at det ved
mangelfull tilbakeslagssikring kan gis palegg om utbedring.

Det er vanskelig a sikre seg mot sabotasje og terroranslag rettet mot vannforsyningen, men det
ma kunne sies a vaere en generell oppfatning at et eventuelt terroranslag sannsynligvis vil skje
malrettet pa ledningsnettet heller enn pa vannkilde og vannbehandlingsanlegg. Planlagt
sabotasje og terroranslag vil veere bortimot umulig a sikre seg mot, sa fokus vil ligge pa
sikring av installasjoner pa vannledningsnettet mot inntrengning av uvedkommende.
Mattilsynet papekte ved revisjon av Bergen vannverk vinteren 2011 at alle hgydebasseng bar
vurderes med hensyn pa sikring mot uvedkommende, serlig basseng med direkte tilgang til
fritt vannspeil. Adkomstsikring av hgydebassengene er under gjennomfgring og vil bli
viderefgrt i kommende hovedplanperiode; mer robuste dgrer, innbruddsalarmer,
bevegelsessensorer, kameraovervaking. En overordnet policy for atkomstsikring av ulike
typer installasjoner pa distribusjonsnettet er under utarbeidelse.

Noen av de store fjellbassengene er kritiske i transportsystemet ved at det ikke eksisterer
alternativ forsyningsvei hvis bassengene ma tas ut av drift. Det skal gjennomfgres tiltak, slik
at alle bassengene skal kunne tas ut av drift over lengre tid for rengjgring og vedlikehold.

Risiko for ras/steinsprang under arbeid i rasprengte fjellbasseng utgjor et HMS-problem. Far
rengjoring skal geolog ha gjennomfart inspeksjon med hensyn pa behov for fjellsikring/-
rensking. Vi har som mal at bassengene skal sikres sa godt at man slipper a gjare tiltak de
nermeste 20 arene.

Ved liten overdekning av fjellbassengene, vurderer geolog under inspeksjonene ogsa
permeabilitet og risiko for innlekking av vann som kan medfgre fare for forurensing av
drikkevannet.

I forbindelse med manedlig kontroll av hgydebassengene er det utarbeidet sjekkliste for
kontroll av punkter med serlig risiko for innlekking. Sjekklisten er tilpasset det enkelte
basseng. Det skal i 2014 gjennomfgres en grundig kontroll av hgydebasseng som er bygget «i
dagen» med hensyn a avdekke risiko for innlekking. Pa bakgrunn av denne kartleggingen skal
det utarbeides en tiltaksplan.

9.3.4 Lekkasjereduksjon

Det samlede lekkasjetapet er anslatt til 34 % av total vannproduksjon pa 35,5 mill. m® i 2012,
dvs. 12 mill. m®. Dette utgjgr om lag 125 liter per tilknyttet innbygger (264 000 pe) per dggn.
Hovedplan for vannforsyning har som mal at lekkasjetapet skal reduseres til under 20 % innen
2023. Tidligere hovedplaner har ogsa hatt lekkasjereduksjon som et viktig tema, men
innsatsen har ikke veert tilstrekkelig til at de angitte malene er nadd.

Det er ingen tvil om den positive betydningen grundigere lekkasjekontroll har hatt pa
vannforbruket, at den har blitt mer omfattende og utferes med bedre metoder. Andre forhold
spiller ogsa inn, blant annet redusert neering-/industriforbruk, mindre vannbehov i nyere
vanninstallasjoner (som sparetoaletter, sparedusjer mm) og vannsparekampanjer.

Bergen er inndelt i 65 lekkasjekontrollsoner med totalt ca. 100 sonevannmalere. Nattforbruket
kontrolleres pa sonevannmalerne daglig. Malet er a redusere tiden fra en lekkasje oppstar og
til den blir oppdaget og reparert.
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Det offentlige vannledningsnettet har feerre, men stgrre vannlekkasjer enn det private nettet.
Foruten korroderte stgpejernrgr, er det lekkasjer i gamle rgrskjgter som dominerer.

Et hgyere antall brudd-/lekkasjereparasjoner i 2010 kan tilskrives en kald vinter med
langvarig frost som resulterte i mange frostsprengte ror.

Fig. 9.3. Antall brudd-/lekkasjereparasjoner pa det kommunale vannledningsnettet i perioden
2007-2012.
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9.3.5 Fornying

Fornying av det kommunale vannledningsnettet i Norge er 0,6 %, regnet som glidende
gjennomsnitt for 2009-2011. Nasjonale tall for 2011 viser en fornyelsestakt pa 0,8 %.
Anbefalt fornyelsestakt (Norsk Vann) er pa 1 % per ar, som ogsa er malsettingen i Bergen
kommune. Noe forenklet kan vi si at med en fornyelsestakt pa 1 % vil det ta 100 &r far
ledninger som legges i dag star for tur til a skiftes ut.

Bergen kommune har hatt en fornyingstakt pa ca. 0,7 % (gjennomsnitt 2003-2011) og ligger
omtrent pa niva med andre sammenlignbare byer i Norge. For a na malsettingen pa 1 % ma vi
i stgrre grad ta i bruk gravefrie metoder (NoDig).
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Fig. 9.4. Antall meter vannledning fornyet pa det kommunale vannledningsnettet i
perioden 2003-2012.
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Program for fornying av vannledninger skjer i hovedsak ut fra statistikk over bruddhyppighet.
Fra 2003 er det inngdtt rammeavtaler med entreprengrer om utfgrelse av fornying av
vannledning ved hjelp av gravefrie lgsninger. Denne type fornying foregar ved ulike metoder
der et nytt rar trekkes inn i det gamle, med behov for & grave bare i enkelte punkt. Disse
metodene har apenbare fordeler som hurtig gjennomfgring, er kostnads- og energieffektive og
sist, men ikke minst, medfgrer mindre ulemper for trafikken og omgivelsene. Denne type
rgrfornying kan benyttes der rgret ikke er kollapset og der ikke hensynet til annen
infrastruktur tilsier at det er mest fornuftig a grave.

I tillegg til egne vannfaglige prioriteringer av fornyingsprosjekt, foregar det kontinuerlig en
vurdering av deltakelse i fellesprosjekt i forbindelse med utbygging av annen infrastruktur, for
eksempel omlegginger som fglge av framfgring av bybanen. Denne type anlegg krever i dag
stor ressursinnsats, og innsatsen ventes a bli like stor i d&rene som kommer. Dette innebearer at
prosjekt som ut fra en faglig vurdering kunne ha ventet noen ar, blir prioritert fordi det er
fornuftig & samordne prosjektene med andre aktgrer, eller fordi veieiere og bybanen bruker
veiloven til & gi palegg om a flytte eksisterende ledninger. Slike store fornyingsprosjekt
lanefinansieres for a redusere gebyrvirkningen pa kort sikt.

Veieiere og bybanen kan bruke veiloven (§ 32) til & gi palegg om a flytte eksisterende
ledninger ut av vei. I tillegg har de nye «interessentene» til gategrunnen, fjernvarme og
bossnett, gkt behovet for samordning av graveprosjekter. I den forbindelse har graveetatene
etablert en «Graveklubb» som sgrger for felles prosjektering og gjennomfgring av tiltak i
Bergen sentrum. Av store fellesprosjekt kan nevnes Strandkaien, Ngstet-omradet og
Damsgardsveien. Ved a gjennomfgre prosjektene i fellesskap, oppnas en koordinert utnyttelse
av gategrunnen og redusert behov for graving senere. Stortingets kommunalkomité har i sin
innstilling til Kommuneproposisjon 2012 vist til Graveklubben i Bergen som et forbilde for
andre kommuner nar det gjelder samordning av gravearbeider.

I forbindelse med alle nye utbyggingsprosjekt vurderes utskiftning og oppdimensjonering av
vannledning ut over det som er ngdvendig for selve utbyggingen. For ytterligere bedring av
leveringssikkerheten vurderes ogsa bygging av ringledninger, slik at ledningsstrekk skal
kunne tas ut av drift for fornyelse eller reparasjon uten at abonnentene blir uten vann.
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9.3.6 Private stikkledninger

Fornyingen av private stikkledninger bgr skje samtidig som arbeidet utferes pa de offentlige
ledningene, slik at omradet kan *friskmeldes” etter et fornyingsprosjekt. Ved fornying av
offentlige vannledninger undersgkes tilstanden til private stikkledninger som er knyttet til den
offentlige ledningen. Eierne av stikkledningene far tilbakemelding om tilstanden, og det gis
anbefaling eller palegg om fornying der det er behov for det.

Pa de anleggene der det graves i sterkt trafikkert offentlig vei, skifter kommunen samtidig de
private ledningene ut av veien. Dette har veert praksis siden hovedplan for 2005 — 2015 ble
vedtatt. Hensikten er a sikre en helhetlig fornying av ledningsanleggene i gaten, og at det blir
lettere a holde planlagt framdrift i og med at en slipper a vente pa at den enkelte huseier skal
gjore sin del av jobben fgr arbeidene kan ferdigstilles. Kostnadene for fornyingen i offentlig
veigrunn dekkes av kommunen. Utenfor gaten ma huseier ta ansvaret og kostnadene for
fornyingen selv. Nar den offentlige ledningen fornyes ved gravefrie metoder (no-dig), ma
huseier ta ansvaret for fornying av hele ledningen, fra tilkoblingspunktet pa offentlig ledning.

Fornying av private ledninger krever betydelig innsats i form av dokumentasjon, informasjon
og saksbehandling. De fleste abonnentene er imidlertid ansvars- og miljgbevisste og gnsker a
holde sine anlegg i orden. Nar tilstrekkelig arbeid er lagt ned i forkant, god informasjon er
gitt og de far den ngdvendige oppfelging underveis, sa ser vi at viljen til handling er der og at
resultatene kommer.

Stikkledninger fra den enkelte bygning til den offentlige ledningen er huseiers ansvar, enten
alene eller sammen med andre der stikkledningen betjener flere eiendommer. Dette er det
tradisjonelle skillet mellom offentlig og privat ansvar i de fleste byer i Norge. I Danmark og
Sverige er hovedregelen at kommunen eier og har ansvar for stikkledningene i vei og fram til
tomtegrensen for den enkelte eiendom.

Stavanger kommune tok over eieransvaret for stikkledninger i offentlig veigrunn i 2012.
Argumentasjonen for endring av praksis er at det har blitt mer komplisert og kostbart for den
enkelte huseier & holde stikkledninger i offentlig vei i forskriftsmessig stand, reparere brudd
og foreta ngdvendige utskiftninger. Det er gjerne mer trafikk pa veiene enn da ledningene ble
etablert, samtidig som det stilles strenge krav fra veieiere i forbindelse med graving. Ulike rgr
og kabler i gategrunnen kompliserer arbeidet ytterligere. For a effektivisere arbeidet med a
redusere feil og mangler pa stikkledningene og saledes redusere lekkasjetapet pa privat
ledningsnett, kan det veere ngdvendig a utgve et aktivt og profesjonelt eierskap til ledningene.
Kommunen har bedre mulighet og kompetanse til dette enn den enkelte huseier.

I Stavanger ble det ogsa diskutert om kommunen skulle overta stikkledningene pa privat
eiendom helt fram til bygning, slik praksis er for kabeletatene, eller om overtakelsen skulle
begrenses til kun a omfatte stikkledningene i offentlig veigrunn. Konklusjonen ble at
stikkledningene overtas i offentlig veigrunn. En unngar da store kostnader og ansvarsmessige
utfordringer ved graving i private hager. For eiendommer som grenser til offentlig vei, vil
eiendomsgrensen og grensen for stikkledningen veere den samme. For a klargjgre ansvaret nar
det oppstar driftsproblemer, er det i Stavanger bestemt at det skal settes ned en stakekum pa
avlgpet og en stoppekran pa vannledningen i overgangen mellom offentlig og privat eie.
Dette er i trad med praksis i Sverige og Danmark. Overgangskummene vil hovedsakelig
plasseres i forbindelse med fornying av ledningen, og det vil derfor ta lang tid for et entydig
skille er pa plass for alle eiendommer.
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I Stavanger ble det anslatt at overtakelse av stikkledningene ville medfgre en gkning i
gebyrene med ca. 5 %. Erfaringene ett ar etter overtakelsen tyder pa at kostnadene er lavere
enn budsjettert. I Bergen fornyer allerede i dag kommunen en del private stikkledninger
samtidig med de offentlige ledningene, der fornying skjer ved full oppgraving. En
overtakelse av eieransvaret vil dermed trolig ikke innebaere en vesentlig kostnadsgkning for
slik fornying. Der det vil medfgre en endring, er ved fornying med gravefrie metoder og ved
reparasjon av feil pa stikkledningene i vegen. Her vil kommunen matte ta ansvaret for
utbedringen og kostnaden med den.

I Bergen kommune er ca. 50 000 bygninger tilknyttet det offentlige vannledningsnettet.
Mange av disse har felles vannledning med naboer, slik at flere eiendommer er tilknyttet
samme stikkledning i gaten. Det kan derfor grovt anslas at det er maksimalt 30 000 — 40 000
stikkledninger for vann i offentlig vei i Bergen. Dersom vi antar at hver av disse har en lengde
pd gjennomsnittlig 8 m, utgjer det en total lengde pa 240 - 320 km. Hvis 1 % av
stikkledningene skal fornyes arlig, dvs. i samme takt som de offentlige ledningene, innebeerer
det en kostnad pa 10-15 mill. kr. Ca. 70 % av fornyingen av vannledningsnettet skjer i dag
ved graving og full utskifting. Her dekkes fornying av stikkledningene i gaten allerede av
kommunen. For de resterende 30 % vil fornying av stikkledningene i kommunal regi
representere et tillegg til dagens kostnader pa ca. 5 mill. kr. I tillegg kommer drift og
vedlikehold, som spyling av ledningen og bruddreparasjoner. Det ma ogsa tas hgyde for at
andelen utskiftning av vannledninger ved gravefrie lgsninger vil gke i arene framover. Det ma
presiseres at dette er anslag med betydelig usikkerhet.

9.3.7 Offentlig vann til spredt bebyggelse

Omlag 3 % av Bergens innbyggere, det vil si omkring 8000 innbyggere, har privat
vannforsyning fra egne borehull, brgnner eller fra mindre andelslag/samvirker.

Boliger med privat drikkevannsforsyning ligger i hovedsak i omrader med spredt bebyggelse.
I disse omradene er som oftest avlgpssystemene basert pa infiltrasjonslgsninger, med fare for
lokal forurensning av brgnnene. Nar kommunen gjgr VA-tiltak i slike omrader, blir vanligvis
bygging av vann- og avlgpsanlegg koordinert. I enkelte omrader er det behov for mer
systematisk kontroll og oppfelging fra kommunen, kombinert med tilrettelegging for
tilkobling til kommunale ledninger.

Offentlig vann til spredt bebyggelse etableres som oftest i forbindelse med bygging av
vei/gang- og sykkelvei. I tillegg initierer VA-etaten offentlige VA-anlegg til spredt
bebyggelse ut fra en totalvurdering av forholdene pa stedet: antall framtidige abonnenter,
brgnnvannskvalitet, avlgpsforhold, resipienttilstand mm. Et eksempel er Grimstadomradet og
Flesland vest, Ytrebygda bydel, som har vannforsyning basert pa private lgsninger,
hovedsakelig grunnvannsbrgnner og overflatebrgnner. Mange av vannkildene i omradet
leverer ikke tilstrekkelige mengder vann og/eller har darlig hygienisk vannkvalitet. I
kommunens planer knyttes offentlig VA-anlegg til opprustning av vei, som sa langt ikke er
tidfestet.

Hgsten 2011 ble paviste sma mengder av miljggiften PFOS (perfluoroktylsulfonat fra
brannskum) i private vannkilder i Kvituraomradet, mellom Grimstad og Flesland. Avinor
bestemte seg for a etablere offentlig vannforsyning til Kvitura, og Bergen kommune inngikk
et samarbeid med Avinor som inneberer oppgradering av vannledningen til stgrre dimensjon
og etablering av avlgpsanlegg. Dette VA-anlegget vil pa sikt inngd i en ring som kan gi toveis
vannforsyning til Flesland-Grimstadomradet.
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I pavente av oppgradering av Fleslandsvegen har Bergen kommune initiert bygging av
vannledning et stykke langs vegen.

9.4 Tiltak

9.4.1 Generelle tiltak

« 1 % av vannledningsnettet skal fornyes per ér, tilsvarende ca. 9 km ledning. Andelen
gravefrie lgsninger skal gkes til 50 %.

« Systematisk lekkasjekontroll skal viderefgres.

« Ved fornying av offentlige vannledninger i sterkt trafikkerte gater og veier skal Bergen
kommune sgrge for at tilknyttede private stikkledninger som ligger i gaten samtidig
fornyes.

« Kommunal overtakelse av ansvaret for stikkledninger i offentlig vei skal vurderes.
@konomiske konsekvenser og juridiske og praktiske implikasjoner skal utredes.

« Systematisk kontroll og sikring av vannbassenger mot inntrengning av fremmedvann
skal falges opp. Tiltak skal gjennomfares der sikkerheten ikke er god nok.

« Det skal tilrettelegges for at alle fjellbassenger skal kunne tas ut av drift over lengre tid
for rengjgring og vedlikehold.

. Bassenger og andre viktige installasjoner pa vannledningsnettet skal sikres mot
uvedkommende.

« Rutiner som ivaretar hygieneaspektet ved arbeid pa ledningsnettet skal fortsatt sta i
fokus.

« System for varsling av abonnentene ved usikker hygienisk vannkvalitet skal
videreutvikles.

« Arbeidet med tilbakestrgmningssikring pa inntaket til virksomheter med risiko for a
trykke forurenset vann inn pa offentlig vannledning (risikoabonnenter), skal
intensiveres.

9.4.2 Sone nord

Vannforsyningen til sone nord fra Jordalsvatnet er sarbar ved lengre utfall av Jordalsvatnet
vannbehandlingsanlegg eller Stamskaret pumpestasjon / Glasskarasen hgydebasseng. Det er
ikke tosidig vannforsyning til sonen, og bassengreserven er pa mindre enn 1 deggn ved fulle
basseng. Sone nord er dessuten et vekstomrade med planer om utbygging av 5-6000
boenheter (Kommuneplanens arealdel, KPA, 2011) og et voksende narings- og
industriomrade.

Det er under etablering ny vannledning gjennom Eikastunnelen og pa strekningen Breistein-
Hylkje, som gir doble overfgringsledninger pa strekningen.
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Soneplan for vanndistribusjon sone nord er utarbeidet (2013) og vil danne grunnlag for
prioritering av tiltak for a styrke leveringssikkerheten i sonen.

Aktuelle tiltak i Asane:

« Ny hovedvannledning mellom Arna og Vagsbotn for 4 kunne forsyne Asane fra
Espeland vannbehandlingsanlegg. Vurderes i tilknytning til planlagt ny firefeltsvei
mellom Indre Arna — Vagsbotn (E16), tidfestet til 2019. Tiltaket vil gi tosidig
vannforsyning til sone nord.

« Vannledninger som i dag utgjer «flaskehalser», fornyes/oppdimensjoneres for a sikre
tosidig forsyning til nordlige deler av sonen.

« Opverfgringsledning fra Espeland vannbehandlingsanlegg til Indre Arna
oppdimensjoneres for pa sikt 4 kunne forsyne Asane fullt ut fra Espeland.

« Ny vannledning i eventuell framtidig vegtunnel E39 Nyborg-Hordvik
(Nyborgtunnelen) vurderes.

« Ny vannledning Eidsvag — Tertnes vurderes.

9.4.3 Sone vest

Hovedforsyningen til sone vest gar fra Espeland vannbehandlingsanlegg via de store
fjellbassengene i Ulriken, Fantoft, Lgvstakken og Gravdal til Lyderhornbassenget.
Vannforsyningen til Bergen vest er sarbar ved brudd pa overfagringsledninger mellom
bassengene.

Leveringssikkerheten er styrket ved at det er etablert en ny pumpestasjon i Damsgardsveien
(2012), som muliggjer overfgring av vann fra Bergen sentrum til sone vest via Damsgard,
Holen og Ytre Laksevag til Lyderhornbassenget.

« Soneplan vest, Ytre Laksevag skal rulleres og legges til grunn for prioritering av tiltak
for a styrke leveringssikkerheten i sonen, planlagt oppstart 2014.

Aktuelle tiltak:

« Overfgringen av vann fra grenpunktet for toveisforsyning via Damsgard og
Gravdal til Lyderhornbassenget styrkes.

« «Flaskehalser» pa ledningsnettet i nord-nordvest utbedres for a oppna
tilfredsstillende toveisforsyning til sonen fra Lyderhornbassenget.

. Behovet for hgydebasseng i sone vest vurderes og eventuelt etableres.
« Overfgring av vann fra Kismul vannbehandlingsanlegg til sone vest styrkes.

« Vurdere mulighet for samarbeid med Fjell kommune om gjensidig
reservevannforsyning Bergen — Fjell vurderes. Tiltaket knyttes opp mot det nye
Sotrasambandet.
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9.4.4 Sone sgr

Hovedvannforsyningen til sone sgr er i normalforsyningssituasjon fra Kismul
vannbehandlingsanlegg via Stendafjellsbassenget. Store omrader i sone sgr har i dag ensidig
vannforsyning som gjgr omradene sarbare ved brudd pa hovedledning. Sonen har den starste
forekomsten av asbestsementledninger, som er serlig sarbare for ytre pakjenning.

Etablering av ny overfgringsledning i E39 mellom Os kommune og Bergen kommune (2018-
2019) vil styrke leveringssikkerheten i overfgringen av vann fra Stendafjellet via Radalen til
Flyplassvegen.

o Soneplan vanndistribusjon sor skal utarbeides og legges til grunn ved prioritering av
tiltak for a styrke leveringssikkerheten i sonen, planlagt oppstart 2014.

Aktuelle tiltak:

» Forlenging av prosjektert overfgringsledning i E 39 mellom Bergen og Os fra
krysset Fanavegen/Fleslandsvegen til Nordas og videre til Fjgsanger, for transport
av vann fra Kismul vannbehandlingsanlegg mot sentrumssonen. Et skisseprosjekt
som skal vurdere mulige traséer for strekningen Nordas — Fjgsanger, er under
gjennomfgring (2013).

* Ringforbindelse til Hjellestadomradet vurderes ved etablering av sjgledning fra
Krokeide til Milde.

« Nytt VA-anlegg fra Flesland-Kvitura (2013) viderefgres mot Grimstadholmen som
ledd i etablering av tosidig vannforsyning til omradet. Forsyning fra Sgreide
vurderes i forbindelse med opprustning av Grimstadvegen.

« Hgydebasseng pa Storrinden, Kokstad.
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10 Forholdet til kundene vare

10.1 Innledning

Vart slagord er «Rent vann til folk og fjord».

For Bergen kommune er det viktig at kundene er forngyd med standardarden pa tjenestene vi
yter pa vannforsyningsomradet med hensyn pa omfang, kvalitet og pris, samt den
behandlingen de far nar de henvender seg til oss.

Kundene vére er abonnentene, det vil si alle brukerne av vannforsyningssystemet,
naringslivet, bade som abonnenter og aktgrer (rgrleggere, entreprengrer, utbyggere),
interesseorganisasjoner og andre som har behov for informasjon og veiledning angaende
tjenestene pa vannforsyningsomradet.

97 % av innbyggerne i Bergen er knyttet til kommunal vannforsyning. De resterende 3 % har
privat vannforsyning (brgnner, borehulll, takvannsanlegg, tjern). Per 2013 har Vann- og
avlgpsetaten om lag 71 000 abonnenter.

For a kunne gi den rette servicen, kreves gode interne rutiner, gode informasjonssystemer,
nok personell med riktig kompetanse og hensiktsmessig organisasjon med gode rammevilkar.

Kundeservicen omfatter henvendelser om tjenestene vi leverer og veiledning i forbindelse
med tiltak pa private ledninger, samt gvrig kundeinformasjon som brosjyrer, websider mm.
Offentlige VA-tjenester har lang tradisjon i & veere kundeorientert. Vi gnsker at kundene skal
fa fullverdige tjenester pa vannforsyningsomradet og god service. De profesjonelle kundene
vare skal fa korrekt og forutsigbar behandling i trdd med de regler og retningslinjer som til
enhver tid er gjeldende.

Publikum forventer, og har krav pa at det er drikkevann i springen til enhver tid og at vannet
ser innbydende ut og smaker godt. Dersom det ikke er mulig a levere drikkevann via
vannledningsnettet, etableres ngdvannforsyning, som oftest fra vanntanker.
Drikkevannsomradet er underlagt nasjonale krav i matloven og drikkevannsforskriften, som er
harmonisert med EU-regelverket. Mattilsynet er tilsynsmyndighet og farer tilsyn med at
drikkevannsforskriften etterleves og at drikkevannet har tilfredsstillende kvalitet nar det
leveres til forbruker. Publikum stiller gjerne krav utover kravene i drikkevannsforskriften. For
eksempel vil vann som har fargetall opp mot maksimumsgrensen 20 mg Pt/l ha tydelig
gulfarge i badekaret, og vil av noen oppfattes som ikke tilfredsstillende.

Som vannverkseier har vi informasjonsplikt i henhold til drikkevannsforskriften § 6
Opplysningsplikt til mottaker av vannet, som sier at vannverkseier til enhver tid skal ha
relevant informasjon om drikkevannskvaliteten tilgjengelig for mottakerne av vannet. Videre
heter det at Vannverkseier skal uoppfordret gi relevant informasjon til mottakerne av vannet
om forhold som kan medfore helsemessig risiko samt vesentlige endringer i vannkvaliteten.
Mottaker skal ogsd holdes lopende orientert i de tilfelle vannforsyningssystemet ikke
tilfredsstiller andre krav i forskriften, og om drsakene til dette. I nodvendig grad skal
mottakere av vannet bli rettledet om mulige forhandsregler de bor ta.
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10.2 Mal

« Kundene skal vere forngyde med standarden pa tjenestene som leveres.

« Informasjon om vannforsyningsvirksomheten skal vere apen, korrekt og lett
tilgjengelig.

« Hele vannledningsnettet skal veere innmalt i digitalt kartverk og oppdatert med
ngdvendig tilleggsinformasjon.

. Det skal ytes god service ved rask og korrekt saksbehandling.
. Vann- og avlgpsetaten skal tilby helelektroniske kundetjenester.
. Holdningsskapende tiltak skal gjennomfgares.

« Virksomheten pa vannforsyningsomradet er kommunal forretningsdrift der kostnadene
dekkes av vanngebyrene. Gebyrsystemet skal oppleves rettferdig.

10.3 Status

10.3.1 Trygghet, tillit og omdgmme

Kundens rettigheter har generelt sett en sterkere stilling i samfunnet enn fgr, og abonnentene
er mer bevisste sine rettigheter. Innbyggerne forventer ogsa lett tilgjengelig informasjon om
tjienestene vare pa nye plattformer.

Disse utfordringene mad vi vere forberedt pa & mgte som organisasjon, og det medfgrer at vi
ma legge mer vekt pa forholdet til kundene og bruke mer ressurser pa informasjon om status
og planer pa vannforsyningsomradet.

Giardiaepidemien i Bergen i 2004 har vist betydningen av trygg drikkevannsforsyning og de
konsekvenser det kan fa nar sa ikke er tilfelle, bade pa det personlige plan, og
samfunnsmessig i form av arbeidsfraver, rettssaker, erstatningsutbetalinger mm.

Fokus pa at klimaendringer og utstrakt reisemgnster kan introdusere smittestoffer i
vassdragene vare som ikke tas hand om i vannbehandlingen, er ogsa egnet til a skape
utrygghet, noe vi ma vere forberedt pa i mgte abonnentene vare.

Det gjennomfgres drlig brukerundersgkelser som gir viktige korrektiver i forhold til hvordan
VA-virksomheten oppfattes av kundene. Undersgkelsen viser en positiv utvikling av etatens
omdgmme. 12013 svarte 89 % av de spurte at de er svert eller ganske forngyde med
tjienestene som Vann- og avlgpsetaten leverer.
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Fig. 10.1 Resultat fra brukerundersokelse 2011-2013 - Standard pa VA-tjenestene
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Fig 10.2 Resultat fra brukerundersokelse 2008 — 2013 — Tiltro til kvalitet pa drikkevannet
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Brukerundersgkelsen 2013 viser at det er hgy tiltro til kvaliteten pa drikkevannet; 5,1 pa en
skala fra 1 — 6 (Fig. 10.2), og at hele 85 % av de spurte har sveert stor tiltro eller ganske stor
tiltro til at kommunen kan levere godt drikkevann ogsa i fremtiden.

Gjennomfgring av arlige brukerundersgkelser er et uttrykk for at vi gnsker en god dialog med
kundene vare. Vi gnsker 4 ha tillit som vannleverandgr og miljgvirksomhet. Resultatene av
undersgkelsen brukes som informasjon og kilde til forbedring for etaten i det daglige arbeidet.
Gode tilbakemeldinger fra brukerne skyldes at tjenestene faktisk blir bedre, men det er trolig
ogsa resultat av at vi har satset malbevisst pa a forbedre informasjonen. Vi har utarbeidet
kommunikasjonsstrategi med en arlig aktivitetsplan for diverse informasjonstiltak og
kampanjer gjennom aret.
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Pa Vann- og avlgpsetatens hjemmesider ligger virksomhetens sentrale planer og generelt
informasjonsmateriell, beregnet bade for abonnenter og profesjonelle kunder. I tillegg
benyttes jevnlig Bergen kommunes hjemmesider til generell informasjon om
vannledningsnettet. Videreutvikling av internettsidene er et prioritert omrade framover. Vi
informerer ogsa pa lokalradioen, avisenes hjemmesider og via sms/tlf-varsling.

10.3.2 Abonnementsvilkar

Som eier av det offentlige vann- og avlgpsnettet i Bergen, setter VA-etaten betingelser for
tilknytning av private vann- og avlgpsanlegg. Betingelsene er nedfelt i Saniteerreglement for
Bergen kommune. For eksempel er eier av privat VA-anlegg ansvarlig for at anlegget til
enhver tid er i forskriftsmessig stand. Skulle det oppsta lekkasje pa privat vannledning, er eier
pliktig til & utbedre denne.

VA-etaten og den enkelte abonnent star slik i et gjensidig avhengighetsforhold til hverandre.
Kundene skal kunne forvente at vi oppfyller de forpliktelser som vi er palagt. Til gjengjeld
forventer vi noe igjen av kundene. Pa drikkevannssiden forventer vi blant annet at de

« varsler oss sa snart som mulig ved forstyrrelser/uregelmessigheter i vannforsyningen, ved
a kontakte oss via kundesenteret, vaktsentralen eller gjennom vart web-baserte
feilmeldingssystem,

- snarest mulig utbedrer feil og mangler ved egne ledninger VA-anlegg,

« gir oss tilbakemeldinger nar de mener vi fortjener det.

10.3.3 Informasjon og dokumentasjon

Det meste av det offentlige ledningsnettet og mye av det private, er lagt inn i det digitale
kartverket. Fortsatt gjenstar det en del ledningsnett som ma legges inn i kartverket fgr det er
komplett. Det er ogsa behov for a bedre kvaliteten pa en del av informasjonen som alt ligger
der. Vi tilstreber a fa malt inn 100 % av ledningsnettet.

I tillegg til kartverket er det etablert GIS-baserte abonnentregistre, gebyrsystemer,
meldesystemer, mm. Det arbeides kontinuerlig med videreutvikling og ytterligere bruk av
disse systemene for a bedre tjenestene.

I VA-etatens kundesenter kan publikum henvende seg for informasjon og veiledning i
kontortiden. Foretakskunder kan ogsa bestille ledningskart via www.infoland.no, samt fa
informasjon om sine sgknader via www.altinn.no. Private kunder kan finne opplysninger om
eiendommen sin og sgknader via www.bergen.kommune.no og Din side. I tillegg har vi en
degnbemannet vaktsentral hvor kundene kan melde fra om oversvemmelser, tilstoppinger,
lekkasjer, driftsproblemer og andre forhold og uregelmessigheter vedrgrende
vannforsyningssystemet, 24 timer i dognet. Disse meldingene kan alternativt meldes pa
http://feilmelding.bergen.kommune.no, og gar da rett inn i systemet til vaktsentralen.

I samsvar med V A-etatens kvalitets- og miljastyringssystem er det etablert rutiner for
handtering av klager. Alle mottatte klager og meldinger vedrgrende V A-virksomheten
registreres av vaktsentralen i vart kartbaserte meldingssystem. Her kan informasjonen ogsa
hentes tilbake og benyttes i planleggingen av tiltak. Klager og andre meldinger fglges opp
med korrigerende tiltak, samtidig som registreringene danner en del av beslutningsgrunnlaget
for prioritering av ledningsfornyelser eller -utvidelser.
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10.4 Tiltak

« God kvalitet pa nye data i det digitale kartverket vart skal sikres ved bedre rutiner i
forbindelse med innmadling. Samtidig skal kvaliteten pa eksisterende data heves. Andel
eiendommer med logisk kobling til ledningsnettet i ledningskartet skal gkes.

« Selvbetjening, elektronisk sgknadsbehandling og gkt bruk av e-post i henhold til
Bergen kommunes madlsetning om digitalt forstevalg skal videreutvikles.

« Internettsidene vare skal videreutvikles i forhold til brukervennlighet, serviceniva og
oppdatert informasjon.

« System for automatisk telefonvarsling av abonnenter som blir bergrt av utrygg/redusert
vannkvalitet eller arbeid pa ledningsnettet, skal videreutvikles.

« Informasjon og holdningsskapende tiltak om vannforsyningen rettet mot innbyggerne,
neringslivet og skole skal viderefgres. Det skal spesielt arbeides med gkonomisering
av vannforbruket og reduksjon i antall vannlekkasjer pa privat vannledningsnett.
Nasjonale og lokale kampanjer skal gjennomfgares.

« VA-etaten skal viderefgre sin aktive og positive holdning til media, utdannings- og
forskningsinstitusjoner, neringsliv og andre interesser.
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11 Okonomi

11.1 Innledning

Lov om kommunale vass- og kloakkavgifter har til formal a sikre kommunene finansiering
innenfor VA-sektoren. Intensjonen er at eiere av fast eiendom fullt ut skal dekke alle
kostnader i forbindelse med offentlige vann- og avlgpsanlegg. Regelverket fastsetter at dette
skjer med tilknytningsgebyr for nye abonnenter, samt arsgebyr basert pa malt eller stipulert
vannforbruk. Bade kommunen og den enkelte abonnent kan kreve at arsgebyrene beregnes
etter malt vannforbruk. Sterrelsen pa gebyrene kan ikke overstige kommunens ngdvendige
kostnader pa vann- og avlgpssektoren.

11.2 Mal

o De samlede kostnadene innenfor drikkevannsektoren, dvs. drifts-, vedlikeholds-,
administrasjons- og kapitalkostnader skal finansieres fullt ut med gebyrinntektene.

« Fornying av vannanleggene for a opprettholde tilfredsstillende, samt gvrig vedlikehold
skal normalt finansieres uten laneopptak og i samsvar med gebyrregelverk og
regnskapsforskrifter.

. Kapitalkostnadene skal vere lavest mulig.

11.3 Status

11.3.1 Gebyrer

Stgrrelsen pa vann- og avlgpsgebyrene fastsettes arlig av bystyret. VA-gebyret forfaller til
betaling 4 ganger arlig sammen med renovasjon, feiing og eiendomsskatt (nering). Gebyrer
beregnes pa grunnlag av stipulert eller malt forbruk. Gebyrene utskrives av VA-etaten og
kreves inn av lgnns- og regnskapssenteret.

Det er utarbeidet et regulativ som gir en detaljert oversikt over gjeldende priser. Gjeldende
prisliste (regulativ) ligger til enhver tid tilgjengelig pa etatens hjemmeside
(www.bergenvann.no).

Arsgebyret for vann for en bolig pa 120 m” er i 2014 kr 2 313 inkl. mva. Dette er omtrent pa
samme niva som i 2001 (2 265 kr), og betydelig lavere enn landsgjennomsnittet. I falge
Statistisk sentralbyra er gjennomsnittlig vanngebyr i Hordaland og Norge i 2013 hhv. 4 533
og 3 884 kr inkl. mva. I samme periode har tjenestekvaliteten bedret seg betraktelig. Mange
har fétt bedre drikkevannskvalitet og forsyningssikkerheten er gket ved at
behandlingsanleggene leverer til et sammenhengende forsyningssystem.

Palegg om tilknytning til offentlig VA-anlegg har i henhold til plan- og bygningsloven en
gvre kostnadsgrense pa 60 000 kr for vann og 84 000 kr for avlgp i Bergen kommune i 2013.
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Ved palegg om tilknytning bade for vann og avlgp, er gvre kostnadsgrense 120 000 kr. Sett i
forhold til prisutvikling pa eiendommer og reelle kostnader ved tilknytning, er belgpene
forholdsvis lave. Det gis gjennomsnittlig ca. 25 slike palegg om tilknytning i aret, i hovedsak
for avlap.

Vannbehandlingsanlegg og dammer skal oppgraderes for 4 tilfredsstille krav til kvalitet. Ny
dam bygges ved Svartavatnet for & gke reservekapasiteten og imgtekomme gkt vannbehov i
forbindelse befolkningsvekst. Nye overferingsledninger skal sikre alternativ forsyningsveier
og bedre utnyttelsen av ravannskildene. Tiltakene medfgrer store utgifter, slik at
vanngebyrene vil métte gkes utover lgnns- og konsumprisveksten. I 2017 vil arsgebyret for
vann vare 12 % hgyere enn i 2013, regnet i faste priser.

Enhver abonnent kan kreve & fa betale etter malt forbruk, men vi tror ikke at nytten av
vannsparingen pa grunn av husvannmalere star i rimelig forhold til de merkostnadene og
merarbeidet som et slikt vannmalersystem medfgrer. Dersom situasjonen endrer seg slik at
prognosene viser gkt vannbehov utover dagens forventninger, kan innfering av
husvannmalere gi en betydelig gevinst, serlig i eldre bebyggelse med antatt mye feil i
husinstallasjoner (toaletter som renner, varmtvannskjeler som lekker varmt vann rett til
avlgpet osv.)

11.3.2 Kraftproduksjon

Espeland smakraftverk og Osavatnet minikraftverk ble satt i drift i 2012. Begge utnytter fallet
mellom Svartavatnet og Espeland vannbehandlingsanlegg. Til sammen har de en forventet
produksjon pa 8,5 GWh per ar. Den kraften som ikke brukes til vannbehandling pa Espeland
blir solgt pa den nordiske kraftbgrsen. El-sertifikater fra NVE tillater ogsa salg av kraft i
markedet. Planlagt gkt vannforsyning fra Espeland vannbehandlingsanlegg, som i stor grad
leverer med selvfall og kan benytte egenprodusert kraft, vil gi betydelig energieffektivisering i
vannproduksjonen/-distribusjonen.

11.4 Tiltak

« Kommunen holder fast pa 100 % inndekning av kostnadene over inntektene fra ars-
og tilknytningsgebyrene.

« Satsene for arsgebyret for vann i planperioden 2014 — 2023 gkes slik at finansiering
til planlagte tiltak sikres. Vanngebyret for en standard bolig pa 120 m? vil gke fra kr
2 313 inkl. mva. i 2014 til kr 2 583 i 2023 (2014-kroner). Dette utgjer en gkning pa
12 %. Nivaet i 2023 vil ligge under gjennomsnitt vanngebyr for norske kommuner
i2013.

@vre kostnadsgrense for palegg til eksisterende bebyggelse om tilknytning til
offentlige VA-anlegg i henhold til plan- og bygningsloven gkes til 80 000 kroner
for vann, 120 000 kr for avlgp og 160 000 kr for begge i 2014. Til videre arlig
regulering av belgpene benyttes SSBs byggekostnadsindeks for eneboliger.
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Tabell 11.1. Okonomiplan for nyanlegg og fornying 2014 — 2023 (mill. kr)

Budsjettpost Finansiering | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 pesr?::ltlen
Vannproduksjon
Svartavatnet dam (Gullfjellet) 46 46
Oppgrader./ombygg. vannbeh.anl. 13 37 52 49 2 2 2 2 2 2 163
Delsum Investering 59 37 52 49 2 2 2 2 2 2 209
Vannbeh.anl. vedlikeholdstiltak 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2f 18
Damanlegg 3 9| 23] 23 3 3 3 3 3 3l 73
Delsum Drift 5 11 25 25 5 5 5 5 5 5 91
Sum vannproduksjon 64 48 77 74 7 7 7 7 7 7 300
Vanndistribusjon
Samkjgringsledninger 10 15 40 65 30 30 30 30 30 30 310
Heydebasseng 0 15 15 15 5 5 5 5 5 5 75
Forsyningsledninger 13 20 0 0 15 15 15 15 15 15 123
Bybanen 10 10 10 10 40
Samarbeidsprosjekt ledninger 15 25 15 2 10 10 10 10 10 10 117
Delsum Investering 48 85 80 92 60 60 60 60 60 60 665
Fornying distribusjonsnett 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 850
Informasjonssystem 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Sikring fiellanlegg 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Delsum Drift 88| 88| 88| 88| 88| 88| 88| 88| 88| 88 880
Sum vanndistribusjon 136/ 173| 168 180| 148| 148 148| 148| 148 148 1545
Sum investering 107| 122 132| 141 62 62 62 62 62 62 874
Sum driftsfinansiert 93| 99| 113 113 93| 93| 93] 93| 93| 93 971
Totalsum 200 221 245 254] 155| 155| 155| 155| 155 155 1845
Fig. 11.1 Fordeling av kostnader for nyanlegg og fornying pd vannproduksjon og
vanndistribusjon i mill. kr.
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Fig. 11.2 Gebyrutvikling 2000 - 2023

Stipulert forbruk. Faste 2014 -kroner inkl. mva.

Argebyr vann for bolig med 120 m? bruksareal.
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12 Organisering av vann- og avlgpsvirksomheten

12.1 Innledning

Vann- og avlgpsvirksomheten er i en monopolsituasjon, og det er derfor naturlig at politikerne
har sgkelys pa virksomhetens forvaltning av midler, og at det stilles krav til dokumentasjon av
effektivitet ved rapportering av resultat og forbruk av ressurser i forhold til mal og budsjett.
Sammenligning med VA-virksomheter i andre kommuner er ogsa et nyttig verktgy for a
vurdere hvor i virksomheten det er rom for forbedring.

Hovedplan for vannforsyning skal vere styrende for prioritering av tiltak og videreutvikling
av virksomheten.

Rekruttering av teknisk personell til vannbransjen er en utfordring. Dette er av vannbransjen
fremhevet som en begrensende faktor for innsatsen pa vannsektoren.

12.2 Mal

. Vann- og avlgpsvirksomheten er Bergens viktigste neringsmiddel- og miljgbedrift, og
virksomheten skal ha en organisering som fokuserer pa miljariktig og effektiv
tjienesteproduksjon, service og kontinuerlig forbedring.

. Organisasjonen skal ha en stgrrelse og kompetanse som er tilpasset de oppgaver
organisasjonen er satt til a lgse, og veere et ledende fagmiljg innenfor VA-omradet.

« Miljghensyn skal veere et overordnet prinsipp for virksomheten.

12.3 Status

12.3.1. Organisering

Vann- og avlgpsetaten er underlagt Byradsavdeling for byutvikling, klima og miljg. Vann- og
avlgpsetaten ivaretar kommunens ansvar for vannforsyning og avlgpshandtering overfor
abonnenter og myndigheter og besgrger fakturering av gebyr. Det er i 2013 ca. 80 ansatte i
Vann- og avlgpsetaten.

Vann- og avlgpsvirksomheten er organisert etter en bestiller-/utfgrermodell. Drift og
vedlikehold av VA-anleggene utfgres av Bergen Vann KF etter bestilling fra Vann- og
avlgpsetaten. Det inngas avtale med tre ars varighet basert pa en driftsplan. Bergen vann KF
er underlagt Byradsavdeling for finans, eiendom og eierskap. Det er i 2013 ca. 130 ansatte i
Bergen Vann KF.

Da driften ble skilt ut til Bergen Vann KF i 2004, var den politiske ambisjonen at driften i
neste ledd skulle konkurranseutsettes. Basert pa internasjonale og nasjonale erfaringer,
kombinert med styringsforbedringer og effektiviseringer som er oppnadd i Bergen Vann KF,
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er konkurranseutsetting av driften ikke lenger en aktuell strategi. Det er derfor naturlig at det
gjennomfgres en evaluering av dagens modell.

Trenden i dag gar mot a utvikle starre enheter for & kunne profesjonalisere
tjienesteproduksjonen og tilrettelegge for interkommunalt samarbeid. En slik utvikling vil ogsa
gjare rekruttering til vannbransjen lettere.

Vann- og avlgpsvirksomheten er en kritisk infrastruktur, noe som gir fgringer for organisering
av og kontrollen med virksomheten med hensyn til oppfalging og beredskap.

Det er i dag utfordrende & opprettholde nok teknisk kompetanse innenfor vannsektoren.
Mange vann- og avlgpsingenigrer blir pensjonister, samtidig som det er for fa som utdannes i
vannfaget. Fram til 2025 er det ifglge Norsk Vann behov for 1200 vanningenigrer i offentlig
sektor.

12.3.2 Standard pa tjenestene

Vann- og avlgpsetaten og Bergen Vann KF er begge sertifisert etter kvalitetsstandarden
ISO 9001:2008. Vann- og avlgpsetaten er ogsa sertifisert etter miljgstyringsstandarden
ISO 14001:2004. Standardene skal sikre kvalitet i alle ledd i organisasjonen. Kontroll pa
etterlevelse av standardene skjer gjennom eksterne og interne revisjoner.

Bergen kommune deltar sammen med nermere 70 andre kommuner i Norsk Vanns male- og
vurderingsverktay, bedreVA, der ngkkeltall for virksomhetene sammenlignes, bade med
hensyn til maloppnaelse og kostnader. Verktgyet gir kommunen en vurdering av standarden
pa tjenestene og grunnlag for a vurdere effektivitet og kostnadsniva i forhold til andre
kommuner. Deltakerkommunene far dermed malt effekten av tiltak som gjennomfares, og
oppnar bedre beslutningsgrunnlag for prioritering av videre arbeid med utvikling av VA-
tjenestene.

Fig. 12.1 Standarden pa tjenestene pad drikkevannsomrddet i Bergen i henhold til bedre VA

Standard pa vannforsyningstjeneste i Bergen kommune
Hygienisk | Bruksmessig | Leverings- | Alternativ | Lednings-

Ar : . .

betryggende | vannkvalitet | stabilitet forsyning | nettet

vann

Mal 2023

God

Mangelfull

Darlig
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Leveringsstabiliteten i vannforsyningen har fatt mangelfull standard de senere drene pa grunn
av for hgyt antall innbyggertimer med avbrudd i vannforsyningen. Innfgring av mer
omfattende rutiner ved ledningsbrudd for a sikre hygienisk trygt drikkevann har sannsynligvis
fart til at man venter lenger med a sette vannet pa. Et mal er & ha et ledningsnett med sa fa
brudd at god leveringsstabilitet blir nadd, samtidig som hygienisk kvalitet pa drikkevannet
sikres i forbindelse med arbeid pa nettet.

Ledningsnettet har ogsa fatt mangelfull standard pa grunn av manglende oppnaelse av
beregnet vanntap pa <20 % av den totale vannmengde som er produsert og levert pa
distribusjonsnettet.

12.4 Tiltak

« VA-virksomheten skal ha kontinuerlig fokus pa kvalitets- og at miljgledelse, og
sertifiseringen etter kvalitets- og miljgstyringsstandardene skal viderefores.

« Dagens bestiller/utfgrer-modell for drift og vedlikehold av VA-anlegg i Bergen
kommune skal evalueres og vurderes med fokus pa at virksomheten totalt sett skal ha
en mest mulig effektiv tjenesteproduksjon.

« Organisasjonen skal sikres kompetanse og kapasitet som er tilpasset oppgavene som
skal lgses. Det skal skje gjennom videreutvikling av medarbeidere og aktiv
markedsfgring av VA-virksomheten som arbeidsplass.

« Deltakelse i arbeidet for a sikre god rekruttering til vannbransjen.
« Deltakelse i Norsk Vanns vurderingsverktgy, bedreV A, der ngkkeltall for

virksomhetene sammenlignes, bade med hensyn til maloppnaelse og kostnader,
viderefgres.
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