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FAKTURERING AV HELSENETTET 

Vi viser til brev pr. desember 2016 vedrørende fakturering av medlemsavgift i helsenettet. Vi vil først understreke at dette 
handler ikke om avgiften primært, men om at alle virksomheter som bruker helsenettet er pliktig til å inngå en 
medlemsavtale med Norsk Helsenett (NHN). Virksomheter som ikke har avtale bryter Personopplysningsloven, noe som 
også fører til at kommunikasjonspartnere det facto blir trukket med i lovbruddet selv om de har en egen avtale med NHN. 
Gjennom medlemsavtalen forplikter virksomhetene seg til å følge regelverket, og medlemsavgiften følger av at man er 
medlem av helsenettet.    
 
Vi skjønner ut i fra tilbakemeldinger at NHN ikke har vært god nok til å informere om hvem som må inngå 
medlemsavtale. Når vi nå purrer, benytter vi derfor anledningen til en grundigere redegjørelse for bakgrunnen i gjeldende 
regelverk, herunder også hvilke avtaler parter kan inngå seg imellom for å samarbeide om en tilknytning til helsenettet. 
Undertegnede har selv vært praktiserende allmennlege i over 25 år og kjenner godt til den store variasjonen i avtaler 
som finnes mellom legekontor og kommuner når det gjelder forpliktelser og fordeling av økonomiske utgifter.  
 
Privatpraktiserende leger 

Leger som i sin virksomhet er næringsdrivende og representerer et enkeltmannsforetak, innebærer et personlig ansvar 
for at virksomheten følger de lover og regler som gjelder for virksomheter/foretak. Det gjelder også 
Personopplysningsloven og Pasientjournalloven §8 som regner en fastlege med næringsvirksomhet som 
databehandlingsansvarlig med plikt til å føre journal. Dette ansvaret er videreført i Normen for informasjonssikkerhet i 
helsetjenesten (www.normen.no) som krever at alle virksomheter som er tilkoblet helsenettet skal ha en medlemsavtale 
med NHN hvor man forplikter seg til å følge Normen..  
  
Databehandlingsansvaret kan ikke uten videre settes bort. Det er blant annet fordi det følger med rettigheter for at den 
ansvarlige skal kunne ivareta sitt ansvar i henhold regelverket, f.eks. overfor en databehandler, og at ansvaret er 
straffesanksjonert, dvs. man kan bli straffet når regelverket ikke blir fulgt. 
 
NHN anbefaler at privatpraktiserende leger i gruppepraksis inngår en avtale om et formelt arbeidsfellesskap og at én av 
legene får databehandlingsansvaret (Pasientjournalloven §9 om samarbeid mellom virksomheter om felles 
journalsystem). Hvordan avtalen bør utformes er skissert i Normens Veileder om samarbeid om felles journal. Den finnes 
her, og se spesielt punkt 4.1. Andre samarbeidsavtaler er også mulig. Hvis en slik avtale blir inngått, er det 
legekontoret/fellesskapet som skal betale avgiften som for en enkelte lege.  
 

En videre mulighet er at en lege eller et legekontor går inn i forhandlinger med kommunen om å dekke 
tilknytningsavgiften i tråd med avtalen mellom KS og DNLF – ASA 4310, pkt. 8.2. Da vil kommunen evt. betale både 
legekontorets og egen tilknytningsavgift. Hvem som til sist betaler medlemsavgiften til et legekontor er ikke vår sak.  

 

Hva den kommunale medlemsavgiften dekker 

Den kommunale medlemsavgiften dekker i utgangspunktet bare kommunens egne offentlige virksomheter (pleie og 
omsorg, helsestasjon, mm). Det omfatter også legevirksomhet som er fastlønnet, men ikke legepraksis hvor leger har 
praksisavtale med kommunen og mottar honorarer fra Helfo for denne virksomheten. Det er tilfelle om kommunen stiller 
til disposisjon kontorene, journalsystem, mm. og evt. er databehandler. 
 
Kommunen kan imidlertid inngå avtale med private helsetjenesteleverandører om felles pasientjournalsystem. Kravene 
er beskrevet i nevnte veileder i Normen. Når det gjelder privatpraktiserende leger, se spesielt det som er beskrevet i 
punkt 4.4. Avtalen må utformes i tråd med Normens mal i kapittel 3 i Veilederen. Avtalen innebærer at kommunen blir 
databehandlingsansvarlig og får full instruksjonsmyndighet over bruken av systemet, hvem skal ha tilgang, hvordan 
dataene skal behandles og sikkerheten. Leger/legekontor med kommunal avtale kan derfor komme inn under 
kommunens tilknytningsavgift hvis det blir inngått en avtale om et felles journalsystem og avtalen blir lagt frem for NHN.  
 
Medlemsavtale og faktura 

Vi ber dere snarest, og innen 10. mars, sende inn tidligere tilsendt kundeavtale (en del beholder dere selv). Det skal 
sendes inn en medlemsavtale pr. legekontor som har avtalt et formelt arbeidsfellesskap. I de tilfellene hvor kommunen er 
databehandlingsansvarlig for journalsystemet på legekontoret, er det kommunen som skal signere avtalen og evt. legge 
frem avtale om felles EPJ-system med private tjenesteleverandører. Avtalene kan leveres elektronisk ved å signere, 
skanne, sende den inn på e-post til kundesenter@nhn.no eller sendes pr. post.  Kundeavtalen finner dere også via våre 
nettsider www.nhn.no. I tillegg sender dere inn tilsendte skjema for fakturaopplysninger, som vil danne grunnlaget for 
hvor vi sender fakturaen på medlemsavgiften.  
 

mailto:postmottak@meland.kommune.no
http://www.normen.no/
https://ehelse.no/veileder-med-avtaleeksempler-ved-samarbeid-om-felles-journal
mailto:kundesenter@nhn.no
http://www.nhn.no/


Hvis dere mener at legekontoret ikke skal betale medlemsavgift eller at medlemskapet er dekket på annen måte, ber vi 
om at dere snarest mulig tar kontakt med oss på telefon 02017. 
 
Vi vet fra evalueringer at elektronisk meldingsutveksling har vært en suksess. Hvis virksomheter ønsker å fortsette med å 
sende og motta pasientopplysninger elektronisk, er det ingen vei utenom at det blir inngått en avtale med Norsk 
Helsenett. Om det blir f.eks. legekontoret selv eller kommunen som betaler avgiften for legekontoret, er ikke NHN sin 
sak. Elektronisk kommunikasjon med pasientopplysninger utenfor helsenettet kan medføre et straffeansvar.. 
 

Ønsker dere ytterligere informasjon om medlemskap i Helsenettet, finner dere dette på www.nhn.no, eller ta kontakt med 
oss. 

 
 
 
Med hilsen            
Norsk Helsenett SF 

 
 
Anders Grimsmo Wenche Aarland 
Medisinskfaglig ansvarlig Senior kundekonsulent 
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Mottaker Kontaktperson Adresse Post 

Til adressat                                  

 
Vennlig hilsen 
 
Wenche Aarland 
Senior kundekonsulent 

norskhelsenett 
 +47 7356 5827 |  +47 917 31 242 

www.nhn.no 
 

Denne e-post er kun bestemt for mottakeren nevnt over. Hvis du ved en feil skulle motta denne meldingen, må du ikke sende den 

videre eller kopiere den. Vennligst informer avsender og slett meldingen og eventuelle vedlegg fra din PC. Norsk Helsenett SF påtar seg 

ikke ansvar for endringer av innholdet etter at meldingen er sendt. Overføring av e-post er ikke garantert å være sikker, konfidensiell 

eller feilfri, fordi informasjon kan avbrytes, forvrenges, tapes, ødelegges, bli forsinket, være ufullstendig eller inneholde skadelig kode. 

E-posten ble sjekket for skadelig kode før utsendelse fra Norsk Helsenett SF. 
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