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BESTILLINGEN

* Organisering og gjennomf@ring av pasientreiser
* Tall og typer avviksmeldinger

Det er ogsa gnske om at det blir utarbeidet et notat om avvik og
utfordringer og hvordan en ser for seg a Igse dem.
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VART ANSVAR | AVDELING FOR PASIENTREISER

Det er essensielt at pasientene kommer tidsnok til behandling og
undersgkelse.

Vi skal derfor sgrge for at pasienter far innfridd sin lovfestede rett
til dekning av ngdvendige utgifter til pasientreiser, og ved det
bidra til effektiv pasientadministrasjon.
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FORSVARLIG SYKETRANSPORT

De regionale helseforetakene har ansvaret for pasienttransporten, jfr.
Spesialisthelsetjenesteloven § 2-1a. | ansvaret ligger at man skal
organisere forsvarlige helsetjenester, blant annet for syketransport.

Etter pasient- og brukerrettighetsloven § 2-6 og
pasientreiseforskriften er utgangspunktet at pasienter og andre
brukere har rett til dekning av ngdvendige utgifter nar de ma reise til
og fra behandling. Rettigheten er begrenset til en gkonomisk
godtgjorelse, og gir ikke pasientene rett til rekvirert transport.

Transporttilbudet kan veere forsvarlig selv om pasienter henvises til a
organisere og legge ut for reisen selv. Lovverket sier ikke noe om
ventetid. Avreisetid fra 05.00 praktiserer i landet — praksis hos
fylkesmennene.
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PASIENTREISER — TIL OG FRA OFFENTLIG GODKIJENT BEHANDLING
PASIENT- OG BRUKERRETTIGHETSLOVEN § 2-6 (DEKNING AV UTGIFTER TIL PASIENTREISER)
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BEHANDLER VURDERER DET MEDISINSKE BEHOV

Behandler vurderer det medisinske behovet pa reisen. Pa
bakgrunn av helsemessige arsaker tar stilling til om pasient:

* kan ta kollektiv transport
* ma kjgre egen bil

* trenger tilrettelagt transport
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VURDERING AV MEDISINSK BEHOV

Behandlere kan utstede rekvisisjon til pasienter som av helsemessige arsaker ikke
kan bruke rutegaende transport.

Slike helsemessige arsaker kan veaere:

* Betydelig redusert orienteringsevne

 Betydelig redusert allmenntilstand

* Vanskeligheter med 3 sitte, eller komme seg inn og ut av transportmiddelet
e Psykiske problemer som gj@r det vanskelig a benytte rutegaende transport

Det skal ikke tas hensyn til private utenforliggende forhold i vurderingen
Rekvisisjoner utstedes under ansvar, jfr. Lov. om helsepersonell § 6
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BEHANDLERS ANSVAR

» Utstede oppmetebekreftelse kun ved:
- kurs og annen behandling som ikke registreres i EPJ
- reise for barn mellom 12 og 18 ar

- for ledsager som skal sgke om a fa dekket reiseutgifter

 Dokumentere at det er medisinsk ngdvendig dersom pasient ma
benytte privat bil

* Eventuelt dokumentere medisinsk behov for ledsager pa reisen

Utstede rekvisisjon dersom det er medisinsk ngdvendig

For vurdering av behov pa trafikalt grunnlag - henvis pasient til Pasientreiser pa 05515
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LEDSAGER §17

 Utgifter for ngdvendig ledsager pa reisen dekkes etter ssmme
regler som for pasienten.

* Innleggelse og utskriving

* Ledsager kan velge a oppholde seg naer sykehuset mens
pasienten er innlagt

 Utgifter for ledsager/pargrende som palgper mens pasienten er
innlagt, dekkes ikke av Pasientreiser.

* Foretaket har ansvaret for a organisere fglgetjeneste i de tilfeller
der pasienten ikke kan skaffe ledsager selv.
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UTVIKLING HOVEDAKTIVITETENE

Antall rekvisisjoner pr ar

400 000

335 098
350 000
320361 343257
306 148

300 000 [ Tydelig trend:
250 00 | Dyreste reisemate gker
200 000 (I (rekvisisjonsbaserte reiser)

" 2011 = 2012 = 2013 = 2014 2016 Rimeligste reisemate reduseres
(pasient legger ut og far refundert)

Utvikling antall saker pr ar

31820
28468 28895
. 24661 24247 24884

[}

L

=

=

=L

2010 2011 2012 013 014 2016

oo HELSE BERGEN

®  Haukeland universitetssjukehus



KOSTNADSFORDELING - 2016

Rekvisisjonsbaserte reiser med drosje kostet
foretaket ca 90 mill. kroner

Reiser uten rekvisisjon hvor pasient legger ut
selv kostet foretaket ca 10 mill. kroner

Gjennomsnittspris for en reise finansiert av

pasientreiser: .
Drosje: kr 600,- gg
Egen bil: kr 150,- 86 - §2012-2015
Tog: kr 100,- é 84 - W 2013-2016
Buss: kr 50,- =8 - 2015

80 m 2016

78

76

Gj.snitt nettokostnad 4 ars Arlig nettokostnad
periode
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MAL VED AVVIK ER A LERE — KONTINUERLIG PROSESS
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KARTLAGTE AVVIKSOMRADER INNEN PASIENTREISER

Avvikskategorier

Feil ved rekvirering 1. Brudd pa responstid 1. Avvik ved mottak av bestilling
2. Feil bruk av rekvireringssystem 2. Awvik pa utforelse 2. Awvik ved planlegging / samordning
3. Manglende rekvirering 3. Awvikioppgjeret
Sk Avvik ved saksbehandling EO
N $ $
1. Feil eller mangler i felt/utfylling ved 1. Awvik fraresponstideritransportgravtale 1. Awvik/feil/usnsket hendelse ved
rekvirering - mottak av bestilling fra behandler eller
2. Avvik fra gitt oppdrag, transportgravtale pasient
2. Rekvirering / dokumentasjon er benyttet eller samarbeidsrutiner. Gjelder bade pa - informasjon ogveiledningom
pa feil eller manglende grunnlag, brudd pa sjafer og sentral pasientreiser
lovverk eller rekvisisjonspraksis
3.  Awikmellom fakturertkrav og gitt 2. Awvik /feil/ugnsket hendelseved
3. Der informasjon tilsier at rekvirering skulle oppdrag - behandling av bestillinger
vart utfert - videreformidling av oppdrag
3. Feil i saksbehandling ved attestering
+ klageri PRO

4. Andre avvik
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AVVIKSOVERSIKT

Awvik og hendelser knyttet til oppdrag utfert av transportar -
reiser med rekvisisjon

Ca 1150 avvik og hendelser til oppfelging knyttet til utfgring av reiser
med rekvisisjon ble registrert pa transportgrer i 2016:

* Ca 350 brudd pa responstid

* Ca 400 utfgrelsen av oppdrag ble oversendt transportgr for videre
behandling og tiltak

 Ca 15 klager ble tatt i mot over telefonen
* Ca 400 hendelser fulgt opp og kontrollert av var oppgj@rsseksjon
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AVVIKSOVERSIKT

Bomturer pa reiser med rekvisisjon - drosje

5523 bomturer kostet Helseforetaket og Avdeling for pasientreiser
ca 1.mill

Bomturer
1,80 %%
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AVVIKSOVERSIKT

Regelverksbrudd/avvik 2016 (reiser med og uten rekvisisjon)

Registrerte regelverksbrudd/avvik 2016 - pa reiser med og uten rekvisisjon

Totalt

Ekstern behandler

Avdeling i HF

Sensitive
. ) opplysninger
Permlstjlo;srmser_\\ 6%
° Annet
Naermeste sted _—25%

13%
'|
/]
Manglende/ feil Ikke godkjent
medisinsk vurdering behandler
28% 15%

/<kke godkjent

behandling
9%
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HOVEDTILTAK SOM ARBEIDES MED FOR TIDEN

Oppsokende virksomhet mot behandlere; regelverk,
identifisere problemomrader/problemstillinger, tettere
samarbeid, tilpasse rutiner mm

Nye transportgravtaler oppstart 2.mai - oppstar mer avvik
knyttet til forsinket henting; sikre at pasienter rekker
behandlingstimen. Tett samhandling med transportgrer,
informasjon ut til rekvirenter og pasienter mm

Interne avvik; kunnskapsoverfgring og lzering av hverandre
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INFORMASIJON

Telefon: 05515

Innsiden: Avdeling for pasientreiser

E-post: pasientreiser@helse-bergen.no

Nettside: www.pasientreiser.no
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Drift/teknisk divisjon

eee HELSE BERGEN

®  Haukeland universitetssjukehus



