SAKRA DIN

KOMMUNIKATION

Information fran MSB till dig som arbetar inom socialtjanst, vard och omsorg
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SIDORNA 9-10

Katrin Vedin och Milo Lundberg jobbar i nattpatrullen som dr en del av vilfirdsférvaltningen i Ornskéldsviks kommun. Ibland jobbar de tvd och tvé, men oftast gér de sin nattliga runda ensamma. Dd kéinns det tryggt att
anvénda Rakel vars funktioner hjélper dem att hdlla kontakten med kollegorna och litt kunna avlasta varandra i akuta situationer.

Vanligt med vald
och hot pa jobbet

Elisabeth ar socialsekreterare och hand-
lagger ofta svara arenden som vacker
starka kanslor. Mojligheten till snabb
och saker kommunikation hojer trygg-
heten pa jobbet.

— Det hander att vi behover aka hem
till vara klienter, och vi vet aldrig vad
som vantar, sager hon,

SIDORNA 8-9

Trygg med
larmet pa armen

SIDORNA 3-5

Mycket att gora for
tryggare arbetsmiljo

Det ar arbetsgivarens ansvar att bedoma
riskerna och gora vad som behovs for
att erbjuda medarbetarna en trygg och
saker arbetsmiljo.

—Ingen medarbetare ska behova
oroa sig for svarigheter i den man vald
och hot gar att forebygga, konstaterar
Pia Schyberg, sakkunnig pa Arbetsmiljo-
verket. SIDAN 8
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Denna tidning har producerats av
Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB).

OM MYNDIGHETEN FOR
SAMHALLSSKYDD OCH
BEREDSKAP (MSB)

MSB:s uppgift ar att utveckla och stodja
samhallets formdga att hantera olyckor och
kriser. Vi bidrar till att samhallet forebygger
handelser och att vi ar beredda nar de
intraffar. Nar en allvarlig olycka eller kris
intraffar ger vi stod. Vi ska ocksa se till att
samhallet Iar sig av det intraffade.

MSB arbetar

» genom kunskapsuppbyggnad, stod,
utbildning, 6vning, reglering, tillsyn
och eget operativt arbete

e indra samverkan med kommuner,
landsting, myndigheter, foretag och
organisationer

« for att uppna okad trygghet och sakerhet

pa alla samhallsnivaer —fran lokalt till
globalt.

MSB ansvarar for Rakel

Staten dger Rakelsystemets infrastruk-
tur. MSB ansvarar for utbyggnad, drift,
forvaltning och utveckling av Rakel. Rakel
ar vart nationella kommunikationssystem
for samverkan och ledning. Det har byggts
ut i hela Sverige for att starka samhallets
krishanteringsformdga och underlatta den
dagliga kommunikationen hos organisa-
tioner som arbetar med ordning, sakerhet
eller halsa.

Myndigheten for
samhéillsskydd
och beredskap

- RAKEL

Tryggare samh lle, tryggare medborgare
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Mot vara anvandare inom
socialtjanst, vard och omsorg

DEN HAR TIDNINGEN REKOMMENDERAR jag dig att ldsa. Vi pd Rakel har tagit fram den speciellt
for dig som ansvarar for eller jobbar inom kommunens socialtjanst, vird och omsorg.

Min uppgift hir pd Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap ar att utveckla
och stodja samhillets formaga att hantera olyckor och kriser. Darfor ser jag med
allvar pa utvecklingen inom socialtjansten. Statistisk fran de senaste iren visar att
mellan 20 och 25 socialsekreterare per ar utsitts for vald eller hot pa jobbet i sddan
omfattning att de sjukskrivs.

DET AR ARBETSGIVARENS ANSVAR att bedoma riskerna och gora vad som behévs for att
skapa en trygg och siker arbetsmiljo. Arbetsmiljoverket har tydliga foreskrifter om
dtgirder for detta. Jag rekommenderar dig att lisa om socialsekreteraren Elisabeth
som berittar om hur hennes anvindning av Rakel minskar oron for att rika illa ut
och okar sikerheten dven for klienterna.

Jag ser att Sverige star infor en del forandringar nér den fasta telefonin forsvinner
till forman for GSM och IP-telefoni. Dessa forandringar medfor ocksa problem, vilket
du kanske redan har list om i media under en tid. Bland annat nimns trygghetslarm
inom vard och omsorg. Lis om Asa Trolle och Kjell Thuné pi vird- och omsorgs-
forvaltningen i Ostersund. De kiinner behov av att hitta nya kompletterande I6sningar
och har darfor dragit igdng ett projekt med Rakelnitet som béirare av de, for manga,
livsviktiga trygghetslarmen — bade pa landsbygden och i titorterna. De gor det for
driftsikerhetens skull.

JAG HOPPAS ATT DU kan fi ndgra nya tips fran Goran Tesfai Skoglund, som ir siker-
hetschef i Klippans och Astorps kommuner. Han berittar om hur man, genom att
identifiera vilka risker som finns, kan férbereda sig bittre nir det ovdantade hinder
och dirmed forhindra eller lindra skador. Nar kommunerna gjorde en analys av
behovet av kriskommunikation kom de fram till att man behévde ett tryggt, sikert
och robust system — och Rakel var det enda som uppfyllde kraven.

Eller f6lj med Ornskoéldsviks kommun under ett kvillspass och lyssna pa deras
erfarenheter. De sig tidigt att fler verksamheter dn riddningstjansten kan ha stor
nytta av Rakel. Nattpatrullens virdare utrustades med Rakelmobiler redan viren 2011.

JAG HOPPAS ATT DU ska bli nyfiken pa Rakel och vilja veta mer om hur vart gemensamma
nationella kommunikationssystem kan gora nytta i din verksamhet. Tveka inte att
ta kontakt med oss pa Rakel och ledningssystem hos MSB. Vi jobbar for din skull
genom att ge stod genom hela processen fran de forsta funderingarna fram till
beslut, genomforande och forvaltning.

Vi hors och ses!

HAKAN BROOD
Enhetschef for Marknadsféring och kommunikation
pa Rakel och ledningssystem, MSB
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Ulla Bjérkman ba sitt trygghetslarm pd armen. Hur tekniken bakom dr uppbyggd bryr hon sig inte om, det viktiga dr att larmet fungerar som det ska den dag hon behéver kalla pd hemtjéinsten eller nattpatrullen.

Trygghetslarmen maste fungera
| alla vader och situationer

Fast telefoni forsvinner till forman for GSM och IP-telefoni. Det ar det scenario som
malas upp for framtiden. Forandringen far konsekvenser for kommunerna, som
ansvarar for att trygghetslarmen fungerar i alla vader och i extraordinara situationer. }

N Las mer pa
| Ostersund valjer man nu att testa Rakelnatet som barare av trygghetslarmen.

nasta uppslag
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Rakel fungerar med alla de modeller av modem, bdde analoga och
digitala, som anvéinds i Ostersunds kommun.

J

Vdra brukare har
byggt det har
samhallet, de ar
varda att fd bo
kvar i sina hem,
sager Kjell Thuné.

— GSM-NATET OCH IP-TELEFONIN ir sirbara och vi vigar
inte lita pd dem som enda alternativ, konstaterar Asa
Trolle, enhetschef pd teknik och service inom vard-
och omsorgsférvaltningen. Vi maste kunna garantera
den trygghet och de tjanster vdra medborgare har
ratt till.

Hennes kollega, teknikern Kjell Thuné, fyller i.

— Véra brukare har byggt det har samhadllet, de ar
vdrda att fa bo kvar i sina hem, sdger han. GSM-nétet
har begrdnsad kapacitet, och bdde det och IP-telefoni
kan fa kraftiga stérningar vid till exempel elkraft-
bortfall.

— Det kan bli problem med driften inte bara pd
landsbygden utan ocksa i mer titbebyggda omrdden.
Det rdcker med tusentals besokare till ett evenemang
hir i Ostersund for att mobiltelefonnitet ska gir ner.

— Rakel dr det mest driftsdkra nit vi vet om idag,
sdger Asa. Grundbulten i trygghetslarmen ir ju att
de fungerar.

PROCESSEN MED ATT TA fram ett modem och anpassa
trygghetslarmens funktioner till Rakelnitet startade
under hdsten 2012. Nu dr alla matningar och férbere-

Kjell Thuné visar upp delar av den utrustning som anvéinds for att testa Rakelnéitet som béirare av trygghetslarmen i Ostersunds kommun.

delser klara for att dra igdng ett pilottest.

— Vi har sjdlva dkt runt och gjort matningar, sager
Kjell. Faktum &r att vi inte har upptéackt ett enda stalle
dar Rakel inte har tackning.

PILOTTESTET AR ETT SAMARBETE med Ornskéldsviks kom-
mun. Det dr ocksd dit, till Ornskoldsviks kommunala
larmcentral, som larmen kommer att ga via Rakel un-
der testperioden. Totalt ska fem brukare, som vanligt-
vis larmar ganska ofta, delta i de inledande testerna.
Under forsta halvdret 2014 rdknar projektet sedan
med att Rakel ska bli en permanent 16sning som ba-
rare av trygghetslarm hos mellan 10-15 procent av
brukarna i Ostersund, det vill siga upp till 225 stycken.

PA VAGGEN I ETT av enhetens forrid sitter olika modeller
av trygghetslarm fran flera drtionden.

— Manga av dessa finns faktiskt fortfarande i bruk,
konstaterar Kjell. Vi har testat olika fabrikat och
modeller — bdde analoga och digitala — och Rakel
fungerar med alla. Det dr en stor fordel, inte minst
ekonomiskt, att vi inte behover byta utrustning som
redan dr installerad i hemmen.

OSTERSUND OCH ORNSKOLDSVIK HAR samarbetat med bade
MSB och TC Connect Sweden AB, ramavtalsleverantor
av Rakel, infor pilottestet. Man hoppas naturligtvis
att den kunskap och de erfarenheter som byggs upp
aven kan komma andra kommuner till nytta.

— Omrédknat finns det cirka 200 000 trygghetslarm
i Sverige i dag, och av dessa behover cirka 20-30 000
sidkras upp med hjilp av Rakel, sdger Kjell.

ASA HAR ETT KONKRET tips till kollegor i andra kommuner.

— Skapa en organisation som hanterar larmfragorna
i kommunen. D3 samlas virdefull spetskompetens
och det blir mer sjdlvklart att ligga i framkant av ut-
vecklingen. Forvaltningsledningen har stort fortroende
for det utvecklingsarbete vi gér inom enheten och
tror pa vdra idéer.

FOTNOT: Test med Rakel som bérare av trygghetslarm
pagér i Ostersund och Ornskéldsvik tillsammans med
TC Connect Sweden AB och i Kalmar tillsammans
med Zodiac Sverige AB.



Vdrd- och omsorgsférvaltningens tekniker Kjell Thuné och enhetschef
Asa Trolle dir tvé av medarbetarna inom teknik och service som
Jjobbar med pilotprojektet att anviinda Rakelndtet som bérare av
trygghetslarmen i Ostersunds kommun.
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Hur ar det
att jobba
pa Rakel?

Evert Enblom ar en av de medarbetare
som jobbar med Rakel pa MSB och
som traffar vara kunder och anvandare.
Han finns med som ett stod genom hela
anslutningsprocessen fran de forsta fun-
deringarna kring Rakel fram till beslut,
genomforande och forvaltning. Har far

han tio snabba fragor!

Evert Enblom dr kundansvarig for Rakel pd MSB.

INFORMATION FRAN MSB TILL DIG SOM ARBETAR INOM SOCIALTJANST, VARD OCH OMSORG

Vad ar det basta med att arbeta med Rakel?

— Det dr mycket men framst att jag far bidra till
att stirka samhillets krishanteringsformdga. Jag ar
en social person si en stor behdllning for mig ir att
jag far traffa manga manniskor fran olika typer av
verksamheter. Dessutom far jag hela tiden en bittre
forstaelse for vilka typer av behov som Rakel kan fylla.

Vad har du arbetat med innan du kom till Rakel?

— Jag har jobbat linge inom telekombranschen,
bland annat 25 ar hos Telia. S nu kan ni ju gissa min
ansenliga dlder, siager Evert och skrattar.

Hur kommer det sig att du borjade pa MSB Rakel?

— Jag sdg en annons i tidningen och blev nyfiken.
Tankte att det later som en spannande utmaning, att
fa arbeta inom ett omrade som var nytt for mig och
dar mitt arbete bidrar till ett sikrare samhalle.

Vilka olika personer brukar du traffa pa dina

kundbesok?
— Oftast blir det kommunens sidkerhetssamordnare
men aven forvaltningschefer, kommunalrad, direk-
torer och 6vriga medarbetare i kommun. Oavsett pa
vilken nivd du arbetar i kommunen kan du ta kontakt
med mig om du vill att jag ska komma och beritta
mer om Rakel. Det giller dven om du bara ir nyfiken
pa hur det fungerar men inte tinker bestilla nigot,
fortydligar Evert.

Vilka ar de vanligaste frdgorna som du far om Rakel?

— Man brukar vilja veta hur Rakel kan gora ar-
betet inom verksamheten effektivare och vilka inom
organisationen som kan ha anvindning av Rakel.

Vilken fraga skulle du oftare vilja ha?
— Nir far jag min Rakelmobil? svarar Evert pa
direkten.

Vilka krav tycker du att de som arbetar inom social
forvaltning bor stalla pa sitt kommunikationssystem?
— Forst och framst att det ska tila pafrestningar. Det
ska vara stindigt tillgingligt och enkelt att anvinda
for samverkan och for att kunna larma. Sjilvklart

Lar dig mer — fragor och svar!

Vad ar egentligen Rakel?

Rakel ir ett digitalt radiokommunikationssystem
med en egen infrastruktur utbyggd 6ver hela
Sverige. Det dr byggt robust och sikert for att
tila harda viderférhdllanden och har lika bra
eller bittre tickning dn tidigare analoga system.
Det ir det nationella kommunikationssystemet
for ledning och samverkan for organisationer
med ansvar for allmin ordning, sikerhet eller
hilsa.

Var personal kan ibland hamna i hotfulla situationer
- kan de anvanda Rakel da?

Ja! Med funktionen Nodsamtal som finns pa alla
Rakelmobiler kan personalen kidnna sig trygga
med att larmet kommer fram &dven i omriden
dir det publika mobilnitet saknar tiackning och
vid tillfdllen nir det publika nitet ar 6verbelastat
(som till exempel vid en allvarlig hiandelse eller
ett storre evenemang). Via en speciell tryckknapp
kan du aktivera ett nodsamtal som har hogsta pri-
oritet. Om det behovs kopplas andra samtal ner
for att frigora resurser i systemet. Samtalen kan
kopplas till en annan Rakelmobil, en larmcentral
eller en talgrupp (till exempel den egna arbets-
gruppen). Den som tar emot larmet kan dven
kommunicera med den som larmar. Er egen orga-
nisation bestimmer var ndédsamtal ska kopplas.

Vi behover dagligen ha tillgang till journaler eller
medicineringsscheman. Kan vi losa detta med Rakel?
Det gir att anvianda olika applikationer i Rakel
pd samma sitt som det gir att anvinda med
vanliga mobiltelefoner. Kontakta er applikations-

leverantor och sig att ni vill anvinda Rakel som
birare av applikationen istillet for publika mobil-
nitet. Leverantoren kan kontakta MSB for att fa
en applikation godkind for anvindning i Rakel,
om den inte redan ar det.

Kan vi anvanda Rakel for kanslig/sekretessbelagd
information?

Kommunikationen i Rakel ar skyddad mot
obehorig avlyssning genom kryptering. Det gor
att kinslig information kan sidndas i Rakel, till
exempel medicinska data eller uppgifter inom
socialtjansten.

Vi har inget direkt behov av att samverka med
andra myndigheter. Ar Rakel anda nagot for oss?
Rakel 6ppnar upp for nya sitt att kommunicera
och dven att samverka. Ju fler som ansluts till
Rakel ju fler kan samverka i olika situationer.
Till exempel kan socialtjinsten eller nattvand-

maste det ocksa gora det mojligt att leva upp till se-
kretesskraven, poangterar Evert.

Vilka utmaningar ser du att kommunerna och social-
tjansten star infor idag?
— Manga berittar om att de behoéver klara mer med
samma resurser. D3 ir det viktigt att anvianda resur-
serna sa effektivt som mojligt, bade i vardag och i kris.

Vad tycker du man ska tanka pa nar man kommunice-
rar med Rakel?
— Sdg bara det som behover sidgas — det vill siga tala
klart och koncentrerat.

Namn nagot som inte alla redan vet om Rakel.

— Med Rakel kan man faktiskt sinka kostna-
derna inom en verksambhet!

Oavsett pd vilken niva
du arbetar i kommunen

79

kan du ta kontakt med
mig om du vill att jag
ska komma och beratta
mer om Rakel, sager
Evert Enblom.

Vill du prata mer med Evert om Rakel?
Tel: 010-240 42 08
Mail: evert.enblom@msb.se

rare direkt komma i kontakt med polis via sar-
skilda talgrupper som kan skapas for just de
grupperna som ir ute och nattvandrar. Det 6kar
tryggheten for dem att ha funktionen nédsamtal
som kan kopplas direkt till SOS Alarm eller till
arbetsledaren.

Nar vi ska byta jourpersonal, maste vi lamna dver
jourtelefon och personsokare till de som gar pa.

Det ar omstandigt och ibland Ianga avstand.

Kan Rakel l6sa det?

Ja, om man anvinder tilliggstjinsten Taktiska
nummer. Ett taktiskt nummer ir da kopplat till
en funktion istillet for till person. Du behéver
inte himta en annan Rakelmobil nir du gar pa
jouren, utan du loggar in din egen Rakelmobil
till det taktiska numret. Exempelvis kan Social-
jouren som kan bemannas av olika personer vid
olika tidpunkter anvinda tjinsten. Tjansten Tak-
tiska nummer kommer att utgd och ersittas av
en motsvarande tilliggstjanst.

Las mer i broschyren
Vilken nytta kan vi ha av
Rakel i var kommun?
Ladda ned den pa
www.msb.se/rakel/
fragorochsvar-kommuner ”.
eller bestall den
tryckta versionen pa
rakelkontakt@msb.se.
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Behovet av kriskommunikation styrde valet

Goran Tesfai Skoglund, sakerhetschef i
Klippan och Astorp, samlade medarbetare
fran kommunernas forvaltningar och
samhallsviktiga verksamheter for att ta
reda pa behovet av kriskommunikation.
Efter ett ars djupgdende analys kom
gruppen fram till att det just nu bara finns
ett enda alternativ som uppfyller kraven
— och det ar Rakel.

VID EXTRAORDINARA HANDELSER, kriser och storre plane-
rade evenemang drdjer det oftast inte linge foérran de
vanliga kommunikationsndten med fast och mobil
telefoni slutar att fungera.

— Vi krdver trygg, saker och robust kommunikation,
konstaterar Goran Tesfai Skoglund. Det dr ocksd en
forutsattning for effektiv ledning. Darfoér kom vi fram
till att vi behover Rakel och att vi vill testa det fullt ut.

Nér Goran Tesfai berdttar om kommunernas siker-
hetsarbete, ambitionen att medborgarna ska kdnna
trygghet och vara omtdnksamma mot varandra — dd
gor han det med stort engagemang.

— Miénniskor ska inte behéva kdnna oro for stor-
ningar, eller hot for sitt liv och verksamhet. Grunden
1 allt sakerhets- och trygghetsarbete ar att var och en
av oss tar ett personligt ansvar. Detta praglar sedan de
grupper vi tillhér — grannskapet, féreningar, arbets-
platser, skolor och s vidare.

— Tillsammans ar vi en enorm resurs med manga
oron, 6gon och tidigare erfarenheter. Har vi dd dess-
utom identifierat riskerna och fitt en medvetenhet
om vad som gor oss oroliga och ar forberedda om
detta hdnder, ja dd ar chanserna storre att vi kan
hantera situationen p4 ett bra sétt och lindra skadorna.

HAN GILLAR TEKNIK OCH TEKNISK UTVECKLING, men ser ocksa
en fara i att vi forlitar oss pa den i alltfér hog grad.

— Om vi forst gor en riskbeddmning och metodiskt
arbetar oss fram till limpliga 18sningar s upptéicker
vi att dessa sallan handlar om teknik. De ir istdllet
forandringar i exempelvis arbetssédtt och bemdtande
samt utbildning.

Han betonar att fér de kommuner dir han ansvarar
for krisberedskap och sdkerhetsarbete, dr Rakel det
bésta alternativet for kriskommunikation — just nu.
Han f6ljer utvecklingen noga och &r redo att ompréva
sin rekommendation om ndgot dnnu battre dyker
upp pa marknaden.

— Jag uppskattar Rakel for ménga olika saker. Till-
forlitligheten, ljudkvaliteten, mojligheten att kom-

Géran Tesfai Skoglund dir siikerhetschef i Astorps och Klippans kommuner. Tillférlitligheten, ljudkvaliteten och méjligheten att kommunicera med
andra aktérer i gemensamma talgrupper dr ndgra av de fordelar han ser med att anvinda Rakel i kommunens olika verksamheter.

, , Manniskor ska inte behova kanna oro for storningar,
eller hot for sitt liv och verksamhet. Grunden I allt
sakerhets- och trygghetsarbete ar att var och en av 0ss
tar ett personligt ansvar, sager Goran Tesfai Skoglund.

municera med andra aktdrer i gemensamma talgrupper
och i samma nat.

FOR 0SS AR OCKSA krypteringen viktig. Vi miste kun-
na halla pd sekretessen. Det finns ocksa flera bra
funktioner, till exempel personlarmet. En fungeran-
de kommunikation ger ocksd mojlighet till effektiv
ledning.

Processen som ledde fram till inférandet av Rakel
startade i en arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningarna och sambhadllsviktiga verksambheter.
Goran Tesfai dr ndjd med i vilken ordning saker och
ting skedde.

— Det dr mitt framsta rdd till andra. Fokusera pa
risker och kommunikationsbehov innan ni ens bérjar
prata om apparater och pengar.

Saker kommunikation — en arbetsmiljofraga

| Bastads kommun anvander man sedan lange
Rakel inom raddningstjansten. I slutet av november
ska systemet dven anvandas i annan kommunal
verksamhet.

- VI KOMMER NU att borja anvanda Rakel inom den tek-
niska forvaltningen och hemtjinsten. Aven krisled-
ningsgruppen i kommunen far tillgdng till systemet,
beréttar Rolf Andreasson, som ar sdkerhetssamordna-
re i Bdstads kommun.

Just nu pagir en inkérningsfas men snart hoppas
Rolf att Rakel ska anvdndas fullt ut inom de utvalda
verksamheterna.

— Inom vérd och omsorgsomradet kommer vi i forsta
ledet att utrusta nattarbetande personal inom hem-
tjansten med Rakelenheter. I dag anvdander de mobil-
nétet for att kommunicera och de fir dven sina larm
frdn brukarna via mobil telefoni. Problemet ir att vi

bor pa en halvd och att det darfor ar lite si och s& med
mobiltickningen. Med Rakel kan de kommunicera
oavsett vader och vind.

ROLF SER FLERA FORDELAR med att Rakel kommer att anvin-
das i det dagliga arbetet.

— P43 sd vis kommer det inte att rdda ndgra tvek-
samheter kring hanteringen néir krisen ar ett faktum.
Tack vare Rakel far vi ett effektivt system bade i var-
dag och Kkris.

I Bistad rader det inga tveksamheter vad giller
nyttan med att kunna kommunicera via Rakel.

— Resultaten ar entydiga, vi kan verkligen kom-
municera, dven nar det blaser hart och krisen ar ett
faktum. I nésta steg kommer vi att utdka Rakel till
att omfatta all hemtjinst i kommunen dygnet runt.
Saker kommunikation r i slutdnden ocksd en arbets-
miljofraga, avslutar Rolf Andreasson.

Rolf Andreasson dr séikerhetssamordnare i Bdstads kommun.
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Arbetsgivaren ska
forebygga vald och hot

Mellan 20 och 25 socialsekreterare utsatts varje ar for vald eller hot om vald

pa jobbet i sadan omfattning att de sjukskrivs. Det ar arbetsgivarens ansvar att
bedoma riskerna och gora vad som behovs for att erbjuda medarbetarna en trygg
och saker arbetsmiljo. Det framgar av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om atgarder

mot vald och hot i arbetsmiljon.

FORESKRIFTERNA — ELVA KORTFATTADE paragrafer — kan lik-
nas vid fortydliganden kring hur arbetsmilj6lagen
ska tolkas och foljas.

— Dessa utgér ramarna, sedan ar det arbetsgiva-
rens uppdrag och ansvar att undersoka hur valds-
och hotrisken ser ut pd arbetsplatsen, ta till dtgar-
der och gora en uppfoljning, sidger Pia Schyberg,
socionom och sakkunnig i psykosociala arbetsmil-
jofragor pd Arbetsmiljoverket.

De foreskrifter som giller idag togs fram och in-
troducerades 1993. Da hade man under flera ars
tid sett en 6kning av antalet anmadlda arbetsska-
dor orsakade av vald. Okningen hade skett frimst
inom yrkesgrupper med sjukvardsbitrdden, sjuk-
skoterskor, hemvardare och socialtjansteman.

DEN SENASTE STATISTIKEN OVER anmailda arbetsolyckor
bland socialsekreterare (med sjukskrivning som
f6ljd) orsakade av vald eller hot, berdttar att antalet
ligger pd ungefir samma niva ar frdn ar — mellan
20 och 25 stycken.

— Att jobba inom socialtjdnsten &r tufft, konstate-
rar Pia Schyberg. Medarbetare ska inte behéva oroa
sig for ytterligare svarigheter i den mén vdild och
hot gdr att forebygga.

Arbetsmiljoverket har nyligen genomfort ett pro-
jekt for att ta reda i vilken utstrickning landets
arbetsgivare lever efter foreskrifterna.

—Viharbesoktochinspekteratungefdr1500statliga
och kommunala arbetsplatser som arbetar med
myndighetsutévning. Var slutrapport ar dnnu inte
helt klar, men det 6vergripande intrycket ar att
man generellt har blivit mer medveten om de pro-
blem som kan finnas och tar riskerna pa allvar.

— Det blir ocksa tydligt att forutom direkt fysiskt
vald s& handlar problemen om ofredande, hot av
ndrstdende, hot om att skada egendom, JO-anmal-
ningar, bombhot, massmediakontakter, psykosocial
ohilsa och hot om att klienter eller brukare ska ska-
da sig sjdlva.

, , Medarbetare ska
Inte behova oroa
sig for ytterligare
svdrigheter i den
mdan vdld och hot
gar att forebygga,
sager Pia Schyberq.

Las foreskrifterna om atgarder
mot vald och hot i arbetsmiljon:
www.av.se/lagochratt/afs/afs1993_02.aspx

Andra bra lankar om arbetsmiljo ar:
www.suntliv.nu

www.prevent.se
www.av.se/teman/hotochvald

I MANGA KOMMUNER JOBBAR socialtjinsten aktivt till-
sammans med bdde IT- och sikerhetssamordnare
for att hitta verktyg som bidrar till tryggare arbets-
platser for socialtjanstens medarbetare. Rakel ar
ett konkret exempel.

Pia Schyberg tycker dock att det dr viktigt att inte
ldta dtgirder for en battre arbetsmiljo kring hot-
och valdsproblematiken bara handla om tekniska
16sningar.

— Aven hir miste man se pa arbetsmiljéon som
en helhet. Faktorer som personaltithet, stress,
tidspress och bemdtande ar ocksa viktiga att beakta
ndr riskerna for vdld och hot bed6éms.

1 EN BILAGA TILL foreskrifterna finns exempel pa fra-
gor som ar bra att stdlla sig i samband med en kart-
laggning av riskerna pd arbetsplatsen, till exempel:

e Hur och nir finns direkta risker for vald eller
hot om vald?

e Har vald eller hot férekommit tidigare? Pa
vilka platser och i vilka sammanhang?

e Hur uppstod situationen? Vilken typ av skada
har férekommit?

e Hur ser bemanning och personalsammansatt-
ning ut? Férekommer ensamarbete?

e Hur ser nuvarande sdkerhetssystem ut? Vilka
sidkerhetsrutiner finns?

e Har medarbetarna fatt information och utbild-
ning om sdkerhetsregler och i hur en valdssi-
tuation kan hanteras? Vad ska man gora om
en arbetskamrat rdkar illa ut?

¢ Finns beredskap att stodja en medarbetare
efter en vdldsam eller hotfull situation?

e Vilka nya sdkerhetsitgarder kravs?

Kartliggningen bér mynna ut i ett dtgdrdsprogram
for att minska risker och lindra skador, anpassat
for arbetsplatsen.

Pia Schyberg dr sakkunnig i psykosociala arbetsmiljofrdgor pd
Arbetsmiljoverket.

\Arbetssatt
forebygga

For socialsekreteraren Elisabeth och
hennes kollegor har Rakel blivit en extra
trygghet i situationer dar de kanner oro
for hot och vald.

— Det har ar en glesbygdskommun,
konstaterar hon. Med Rakel kan vi alltid
lita pa tackningen, kommunicera under
sekretess och snabbt sla larm.

ELISABETH JOBBAR FRAMST MED utredningar som handlar
om barn, unga och familjer. Hon f6ljer upp anmadl-
ningar och utreder ansfkningar om bistdnd.

—Jag ar socionom eftersom jag vill hjdlpa manniskor
1 utsatta situationer, det kdnns vildigt meningsfullt.
Ingen dag dr den andra lik. Jag 1ar mig ndgot i varje
nytt mote.

Hon &r vdl medveten om att det ar ett arbete som
kan innebdra risker fér hot och vald.

— Vi har stor makt och maéste darfor férstd och ha
respekt for att en del av de beslut vi tar leder till starka
kanslor.
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situationer

Elisabeth dr socialsekreterare och vl medveten om att hennes jobb kan innebdra risker for vdld och hot. Mdnga drenden vdcker starka kénslor.
Sedan kommunen bérjade anvinda Rakel kéinner hon sig tryggare och tycker att méjligheterna att forebygga svdra situationer har 6kat.

DET FINNS BRA RUTINER pa arbetsplatsen for situationer
dd ndgon av medarbetarna kidnner oro, till exempel
infor ett klientmote.

— D4a har vi alltid ett formoéte tillsammans med
niarmaste chef och nira kollegor. Vi gér i detalj
igenom olika scenarier och planerar exakt hur vi
ska agera beroende pad hur situationen utvecklar
sig, berdttar Elisabeth. Efter klientmdtet ses vi igen
for en uppféljning. DA pratar vi igenom vad som
hinde, hur det kdndes och diskuterar om vi agerade
pa ritt satt.

Numera finns ocksd Rakel som ett verktyg for att
Oka tryggheten.

— Vi har fitt en genomgang av kommunens sdker-
hetssamordnare. Jag stottar helhjartat den hér sats-
ningen, sdger Elisabeth. Vi jobbar pd landsbygden och
ndgon mobiltickning kan vi inte lita pd. Det hinder
att vi behover dka hem till véra klienter, vi vet aldrig
vad som vantar oss dar.

TIDIGARE | AR JOBBADE hon med ett drende dir flera barn
hade omhéandertagits mot fordldrarnas vilja med stéd
av LVU, Lagen om vard av unga. Grov kriminalitet och

vald var ndgra av anledningarna till att socialtjansten
ingripit.

— Fordldrarna dok upp oanmalda hiar pd kontoret
och vigrade ge sig ivdg innan de fick tillbaka barnen
som da bodde i ett familjehem en bit utanfér stan,
forklarar Elisabeth. Jag kinde mig 6vervakad, bade pa
och utanfor arbetet.

| SAMBAND MED UMGANGET mellan forildrar och barn
kom Rakel till praktisk anvindning for forsta gdngen.
Umgénget skulle ske pd en neutral utvald plats. Elisa-
beth och en kollega var de som bade skulle hamta och
ldimna barnen i familjehemmet. Det bedémdes som
en risk att fordldrarna skulle forsoka forfolja dem pa
resorna och dd fa reda pd var familjehemmet fanns.

— Vi fick med oss tva personer i en foljebil som kunde
halla utkik och sdkra upp den resvag vi sett ut. Under
farden holl vi hela tiden kontakt via Rakel. P& sd sitt
fanns hjilp att fa pa néra hand.

—Ijust den har situationen var det vildigt bra att ha
tillgdng till Rakel. Det skapade trygghet och sdkerhet
for alla inblandade — f6r familjehemmet, barnen, for-
dldrarna och for oss.

9

Socialchefen
Anna:
"Okningen ar
oacceptabel”

Arbetsskador relaterade till hot och vald okar
inom den forvaltning dar Elisabeth jobbar som
socialsekreterare. Nu tittar en speciell arbets-
grupp fran forvaltningen pa orsakerna for att
se vilka aktiviteter som behdvs for att stavja
denna oacceptabla utveckling.

LIKSOM | MANGA ANDRA kommuner finns idldreom-
sorg, socialtjdnst och handikappomsorg samlat
inom en forvaltning.

— Vi anmidler alla situationer dar hot och vald
ar inblandat for att utredas som en arbetsskada,
beréttar socialchefen Anna. P3 senare tid har vi
sett att antalet anmalningar ¢kar.

I arbetsgruppen finns personer fradn alla tre
verksamhetsgrenar, bdde medarbetare och fack-
liga representanter, som kan bidra med kunskap
och erfarenheter ur sina olika perspektiv.

— Vi vill veta vad 6kningen stér for, vilka de bakom-
liggande orsakerna dr. I nasta steg ser vi pa vilka
fordndringar och aktiviteter som behévs for att
stavja situationer med hot och vald pd arbets-
platserna.

EFTER EN FORSTA SAMMANSTALLNING stir det klart att
alla medarbetare kommer att erbjudas komplette-
rande utbildning i dessa frégor.

— Den utformas i flera nivéer. En grundliggande
utbildning som dérefter kan byggas pa utifrdn de
specifika behov som finns for olika yrkeskatego-
rier och ansvarsomraden.

De arbetsskador som idag anmaéls hédrrér fran
manga olika typer av situationer.

— Vi har medarbetare som upplevt otrygghet efter
att ha blivit f6rfoljda i samband med en utredning,
ndgon annan har fitt bldmérken eller nypskador
inom demensvarden, eller blivit skramda av utat-
agerande beteenden. Vi tar alla upplevelser och
héndelser pd allvar.

SOCIALCHEFEN TYCKER ATT DET 4r bra att socialtjansten
pé senare tid har fatt tillgdng till Rakel.

— Sjilv upptickte jag fordelarna med Rakel i
samband med stormen Gudrun, di jag var verk-
sam i en annan kommun. All fast och mobil telefoni
hade slagits ut — men med Rakel kunde vi skota
var nodkommunikation utan problem.

— Vinter, snd, kyla och storre hindelser stiller
till oreda, men var verksamhet med medborgar-
service och omsorg madste fungera dnda.

Elisabeth och Anna ir fingerade namn for
att skydda identiteten pé klienter.

Rakelsystemet tacker 99,84 procent av Sveriges befolk-
ning och 95 procent av landets yta, undantaget fjall-
varlden.

Rakelnatet ar byggt for att ha en hég och jamn niva
av tackning. En stor del av landets yta har tackning,
med fordonsmonterade Rakelmobiler. For tackning
med handburen Rakelmobil ligger fokus pa stader, tat-
orter, hogt trafikerade vagar och speciellt viktiga ob-
jekt eller platser. Tackning med handburen Rakelmobil
finns i alla orter med fler an 2500 invanare men dven
i manga mindre tatorter.
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Milo Lundberg och Katrin Vedin jobbar inom nattpatrullen i Grnskéldsviks kommun. Nu har de packat sin korg med allt det som behdvs for nattens rutt med besik. Med Rakel héller de hela tiden kontakten med sina andra kollegor.

Nattpatrullens vardare i Ornskoldsviks
kommun far brukarnas trygghetslarm via
larmcentralen till sina Rakelmobiler.

— Mest positivt ar att larmen ropas ut
i hela talgruppen, sager Katrin Vedin. D3
far vi battre koll och kan avlasta varandra.
Och om nagot ovantat skulle handa hos
en brukare kan vi anvanda nodlarmet
med bara ett tryck.

g

NATTPATRULLEN MED 30 MEDARBETARE ir en del av valfards-
forvaltningen. Tio vardare gar
varje kvdll pa sitt arbetspass
klockan 21.15 och jobbar till
kvart over sju ndsta morgon.
Under natten gors bade pla-
nerade besdk och utryck-
ningar till dem med trygg-
hetslarm.

—Viar till ytan en stor kom-
mun, konstaterar enhetschef
Cristina Eriksson. Sju vardare
jobbar med centralorten som
utgdngspunkt och ovriga tre
frdn mindre samhéllen ldngre
in i landet.

Totalt finns cirka 1 300 trygghetslarm hos brukare i
Ornskéldsvik. Ett normaldygn aktiveras i genomsnitt
135 larm, tio till 20 av dem under natten. Larmet tas
forst emot av kommunens egen larmcentral.

— Trygghetslarmet dr idag framst kopplat till larm-
centralen via fast telefoni, sdger Jonas Higglund, brand-
ingenjor och analyschef vid rdddningstjinsten samt
projektledare for Rakel i Ornskéldsviks kommun. Vi

Cristina Eriksson
dr enhetschef for
nattpatrullen.

vet dock att koppartrdden dr pa vag att forsvinna till
forman for GSM och IP-telefoni. Det gor att vi nu ska
testa Rakelnitet d&ven som bérare av trygghetslarmen.
Vi méste ju vara helt sikra pd att dessa fungerar dven
i olika krissituationer, till exempel vid elavbrott.

DEN HAR KVALLEN FINNS larmoperator Pia Westin pa plats.
En av datorskdrmarna framfoér henne visar information
och en dtgdrdslista for trygghetslarm som kommer in.

— Jag gor en bedémning av larmet, forsoker ta reda
péd vad som har hidnt och om brukaren behéver fa
hjédlp av en vardare, beridttar hon. Dérefter ropar jag
via Rakel i ndgon av nattpatrullens talgrupper.

Nattpatrullens vardare utrustades med Rakelmobiler
varen 2011.

— Redan frdn borjan var det viktigt att utgd frdn
vilka behov av kommunikation som finns, fortsitter
Jonas Hiagglund. Sedan fick vardarna utbildning och
mojlighet att sjalva testa.

IDAG VILLINGEN VARA utan Rakel. Att den ar lite klumpig ar
det inte lingre ndgon som bryr sig om. Virdet av funk-
tionerna, ljudkvaliteten och robustheten dvervager.

— Den passar bra hir i brostfickan, tycker vird-



aren Lillemor Lindstrém, medan kollegan Kristina
Sundgqvist hellre hinger Rakel pd arbetsbyxan.

NATTENS ARBETSPASS GAR IN pi timme tva. Planeringen
av de olika rutterna ar klar. Katrin Vedin och Milo
Lundberg ger sig ivdg till det forsta planerade besoket.
Ivan vantar som vanligt pd dem i rullstolen hemma i
hallen. Samtidigt som de hjdlper honom in i sovrum-
met och upp i sangen blir det smaprat om kvillens
hockeymatch diar Modo vunnit med 5-2 hemma 6ver
Brynis. Sedan flyter natten pa. Ndgon behéver komma
upp pé toa, en annan ska ha nytt inkontinensskydd.

— Det allra basta med Rakel ar att alla hor de larm
som kommer, sdger Milo. Vissa rutter kor vi ensamma
och om flera larm kommer samtidigt blir det stressigt.
Men nir alla fir en helhetsbild av hur belastningen
ser ut, ar det enklare att avlasta varandra och hjidlpa
till dar det behovs.

— Med Rakel kan vi ocksd ropa till varandra efter
forstairkning, fortsitter Katrin. Har ndgon ramlat
behovs ibland fler hjdlpande hdnder. Dessutom far vi
snabbt kontakt med nattsjukskdterskan som ocksa
har Rakel.

Nattpatrullen i Ornskéldsviks kommun planerar for nattens besék. Katrin Vedin, Ann-Marie Viklund, Lillemor Lindstrém, Andreas Berg och Kristina
Sundqvist fordelar de olika rutterna mellan sig.
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Jonas Hégglund dr brandingenjér och analyschef inom réiiddningstjiinsten samt projektledare for Rakel i Grnskéldsviks kommun.
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Férdelarna med Rakel éverviger att den dir klumpig och stor. Den Pia Westin dr larmoperatér pd KAC, kommunens egen larmcentral i
passar perfekt pd byxan, tycker Kristina Sundquist. Ornskéldsvik. Hit kommer trygghetslarmen som hon sedan férmedlar
vidare till nattpatrullen via anrop i Rakel.



Kanner du igen dig?
Satt ett kryss i cirkeln!

Jag har svart att veta
var vara medarbetare
befinner sig nar de ar ute
pa uppdrag i kommunen.

Vi har dalig mobiltackning Det tar tid och ar
pa vissa platser i kommunen omstandligt nar vi ska
sa mina medarbetare kan inte bilda telefonkedja.
kontakta nagon om de skulle Samtalen tar en massa tid
hamna i en nodsituation. och det ar latt att missa
nagon.

Jag upplevs ofta
som kranglig nar jag
ska beskriva nagot.

VALKOMMEN TILL
RAKELDAGEN 2014

Vill du veta mer om Rakel? Da ar du
valkommen till Rakeldagen 14 maj
2014 pa Stockholmsmassan i Alvsjo.

Rakeldagen ar en dag for dig som ar intres-
serad av Rakelfragor, oavsett om du ar en
van anvandare, nyfiken nybarjare eller paver-
kas av Rakel i ditt arbete. Dagen ar fylld av
spannande och intressanta seminarier varav
nagra ar anpassade for just dig som arbetar
inom kommunal verksamhet. Den ar kost-
nadsfri och det bjuds pa fika och lunch.

Lds mer om Rakeldagen pa
www.msb.se/rakeldagen2014

Vi tror att Rakel kan bidra till en
|6sning pa de flesta av problemen
i testet — kontakta oss!

VILL DU VETA MER OM RAKEL?

Kontakta Lina Bassus

Tel: 010-240 42 40

Mail: rakelkontakt@msb.se

Alternativt fyll i formularet pa
www.msb.se/rakel/socialforvaltning sa kontaktar vi dig!

Vill du borja prenumerera pa vart digitala nyhetsbrev
Nytt fran Rakel? Ga in pd www.msb.se/Nytt-fran-Rakel

www.msb.se/rakel




