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1 Innledning

Denne dolobehondlerovlolen er inngålli henhold lil beslemmelsene i personopplysningslovens

§ l5, såml Øvrige beslemmelser i personopplysningsloven og personopplysningslorskrillen. I

henhold lil disse beslemmelsene er Melond kommune å onse som behondlingsånsvårlig og

Norkorl AS å ånse som dålåbehondler.

Den behondlingsonsvgrlige beslemmer lormålel lor behandlingen ov personopplysningene og

hvilke hjelpemidler som skål brukes, mens dålgbehåndleren behåndler personopplysningene

på vegne ov den behondlingsånsvårlige. Dålåbehåndleren skål ellerleve de kråv den

behondlingsonsvårlige sliller lil informosjonssikkerhel og inlernkonlrolllillok. lTillegg hor

dglgbehondleren el selvslendig ånsvår for å ellerleve beslemmelsene i personopplysningslov

og ~lorskrill.

Dålåbehåndleren kon kun behåndle personopplysninger for den behåndlingsånsvårlige i

henhold lil denne åvlåle.

Behondlingens lormål skål ikke endres ov noen ov porlene ulen ol ny ovlole underlegnes.

2 Varighet og oppsigelse

Avlolen lreri kroll ved ol begge porler underlegner denne. Avlolen kån sies opp ov begge

porler med ómåneders vorsel.

Når åvlålen ulløper plikler dolobehgndleren ulen opphold å slelle de personopplysningene

som denne hor behondlel på vegne gv behondlingsånsvårlig. Før slelling gv dålo plikler
olålåbehåndleren å ovlevere dålg lil den behåndlingsånsvorlige i el formål som olvlgles

noermere.

Delle gjeler ikke dersom noe onnel er besleml mellom porlene eller dolobehondleren hor plikl

lil å lågre opplysningene eller norsk lov.

3 Behandlingen av personopplysninger

Dglåbehonolleren skål, på vegne åv den behåndlingsånsvoirlige, drille, lorvålle og gjøre

lilgjengelig KOMTEK-dålå og molrikkeldglå i forbindelse med den behåndlingsånsvcirliges

uløvelse åv olienllig myndighel.

Drill i denne åvlolen omloller Iogring ov personopplysninger og onsvor for ol de lekniske
løsninger som benylles fungerer lillredsslillende.

Forvoillning i denne oivlolen omloller innhenling, vosking og kvolilelssikring ov doilg. Norkorl vil i

lillegg benylle personopplysninger for å gjøre ulregnihger på vegne cw den

beholndlingsonsvoirlige.

Tilgjengeliggjøring åv dolg i denne åvlolen omlåller publisering åv personopplysninger lil både

innbyggere og medarbeidere hos den behåndlingsgnsvorlige. Dglåbehåndler vil også

verdiøke og videreformidle personopplysninger lil åndre åklører på vegne åv den

behondlingsonsvårlige, for eksempel lil eiendomsmeglere. Verdiøkning i denne

såmmenhengen inneboerer:

Enkelle dåloielemenler legges også åpenl ul på lnlemell.

l-lvilke ljenesler dglåbehåndleren leverer er noermere presiserl i de merkånlile ovlolene mellom

behgndlingsonsvårlig og dålåbehondler.
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6  Taushetsplikt

Parfene skal besvare faushef om alle konfidensielle opplysninger, noens personlige

forhold, sikkerhefsmessige og forrefningsmessige forhold, opplysninger som kan skade en

av parfene eller som kan Ufnyffes av Ufenforsfaende i næringsvirksomhef.

Dafabehandlerens medarbeidere skal Underfegne faushefserklaering.

Taushefsplikfen gjelder også effer af avfalen er opphørf. Ansaffe og andre som frafrer sin

fienesfe nos driffsoperaføren skal pålegges faushef ogsa eller frafredelse om forhold som

nevnf over.

7 Rettsvalg

Parfenes reffighefer og plikfer effer denne avfalen besfemmes i sin helhef av norsk reff.

8 Undertegning

Denne avfale er Underfegnef i 2 -fo eksemplarer, hvorav parfene har hverf siff.

Behandlingsansvarlig Dafabehandler

For Virksomhefengyf v ' j i , For Leverandøren:

Meland kommune Norkarf AS
Dafo og underskriff Dafo og underskrift

.vi 'q

6.1m  2016 "MH/mi <',iv/,,,l..flç3fi,1,` , 6.1m 2016
Navn og stilling I I Na.,nog stilling

”/fiJu _ ,

Fornavn Effernavn Kjarfan Greiff Selnes
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4  Databehandlers plikter

Dafabehandleren kan bare behandle personopplysningene  i  samsvar med de rammer som er

beskrevef i denne avfalens del 3.

En dafabehandler plikfer a efferleve ole relevanfe kravene i den behandlingsansvarlige

infernkonfrollsysfem, jf. personopplysningslovens § 14 og personopplysningsforskriffens kapiffel 3.

En dafabehandler plikfer ogsa a gjennomføre planlagfe og sysfemafiske filfak for a sørge for af

personopplysningene har filfredssfillende grad av infegrifef, konfidensialifef og filgjengelighef,

jfr. personopplysningslovens § 13 og personopplysningsforskriffens kapiffel 2. Tilfakene Norkarf

skal gjennomføre for a efferleve den behandlingsansvarliges infernkonfroll og

informasjonssikkerhef er naermere beskrevef i def følgende.

Dafabehandler skal behandle personopplysningene i samsvar med aksefapbelf risikoniva. Hva

som er aksepfabelf risikonivå: framgar av parfenes omforenfe sikkerhefssfrafegi.

Dafabehandleren skal gjennomføre egne risikovurderinger av behandlingen av

personopplysninger.

Dafabehandler skal efablere rufiner for logging av feil og avviki henhold fil

personopplysningsforskriffens §  2—6.  Dersom personopplysninger kommer pa avveie, eller om

def er misfanke om en slik hendelse, skal Dafabehandler ufen ugrunnef opphold varsle den

behandlingsansvarlige. Varsler skal sendes xxx©lvlelandl<on^lmuneho eller varsles pa felefon fil.

Den behandlingsansvarlige skal ha fullf innsyn i hele saken ved en slik hendelse.
 

Avviksmelding effer personopplysningsforskriffens  §2—6  skal skje ved af dafabehandler melder

avvikef fil dafabehandlingsansvarlig. Behandlingsansvarlig har ansvaref for af avviksmelding
sendes Dafafilsynef.

Dafabehandlerens sikkerhefsfilfak skal vaere skrifflig dokumenferf. Den behandlingsansvarlige

kan ved henvendelse fil kas©norl<arfno fa filgang fil relevanf dokumenfasjon.

Dersom dafabehandler benyffer seg av underleverandør eller andre som ikke normalf er ansaff

hos dafabehandleren skal deffe avklares skrifflig med dafabehandlingsansvarlig før behandling

av personopplysninger sfarfer. En oversikf over de underleverandører som fil enhver fid benyffes

skal legges ved denne avfalen.

5 Teknisk sikkerhet hos databehandler

Dafabehandler skal sikre personopplysningenes konfidensialifef, infegrifef og Jrilgjengelighef, jf

personopplysningsloven § 13.

Dafabehandlers Jrilgang fil personopplysninger, fjenesfer og egef neffverk skal vaere baserf pa

individuelle brukerkonfo og passord.

Lagring av personopplysninger som behandles pa vegne av den behandlingsansvarlige skal

sikres slik af kun auforiserf personell har adgang fil disse. Dafabehandleren skal allfid vurdere

behovef for Jrilgang før slik gis lil dafabehandlerens medarbeidere. Dafabehandleren skal fil

enhver fid ha oversikf over hvilke medarbeidere som har filgang fil personopplysningene.

Oppslag og innsyn i personopplysninger fra medarbeidere hos dafabehandler, den

behandlingsansvarlige eller eksferne skal logges i frad med personopplysningsforskriffen  §  2-l ó,

Jrredje ledd.

Dafabehandler forplikfer seg fil a benyffe oppdaferf brannmur og anfivirus, saml insfallere

sikkerhefsoppdaferinger av operafivsysfem og applikasjoner.
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