Meland kommune

Dei det gjeld

Referanser: Saksbehandlar: Dato:
Dykkar: Helge Kvam 27.05.2014
Var: 14/2514 - 14/8251 helge.kvam@meland.kommune.no

Informasjonsbrev til mottakarar av heimetenester (nedsett
funksjonsevne) - invitasjon til a ta del i brukarundersgking 2014

Vi inviterer deg til a ta del i brukerundersgking innan omsorgstenesta.

Vi gnskjer a gje deg eit trygt og godt tenestetilbod via heimetenesta. Det er difor viktig for oss a hgyre dine
erfaringar med dei tenester du mottek fra kommunen i dag.

Vi nyttar eit spgrreskjema fra www.bedrekommune.no nar vi inviterer til samtale med deg. Deltakinga er
frivillig, og svara er anonyme da vi nyttar eingongspassord for innsending av svar. Ved 3 svare pa spgrsmala

i skjiema vil du kunne gje oss oversyn pa kva omrade som fungerer, og kva omrade vi kan forbetre.

Vedlagt finn du spgrreskjema med individuelt eingongspassord. Vi vil ta kontakt med deg for a avtale tid og
stad for ein samtale. Om du gnskjer @ ha nokon med deg til samtalen er det heilt greitt.

Frist for gjennomfg@ring av samtale og innsending av svar er perioden mellom 2.-20. juni.

Om du har spgrsmal til undersgkinga kan du kontakte Helge Kvam eventuelt britt Romarheim.

Med helsing

Helge Kvam
radgjevar pleie og omsorg og sosial

Dokumentet er elektronisk godkjent og har difor ingen signatur.

Postadresse Kontakt

postmottak@meland.kommune.no www.meland.kommune.no Konto 1503 18 83722 Kartinfo: www.nordhordlandskart.no
Postboks 79, 5906 Frekhaug Telefon +47 56 17 10 00 Org.nr. 951 549 770

Besgksadr: Havnevegen 41 A Telefaks +47 56 17 10 01

5918 Frekhaug
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Kopi til:

Britt Hilde Romarheim
Randi Rotevatn Minde
Lena Ytreland

Rannveig Vatshelle Bovim
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