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Salg av alkoholholdig drikk fra ubetjente kasser og butikker

Helsedirektoratet er kjent med at selvbetjente kasser og butikker har blitt stadig vanligere i
dagligvarehandelen og at det i denne sammenheng benyttes ulike tekniske Igsninger. Direktoratet
erfarer at det er ulike konsept og at butikkene og kassene er helt eller delvis ubetjente.

Pa grunn av denne utviklingen vurderer Helsedirektoratet at det er behov for & sende ut informasjon om
regelverket som regulerer salg av alkoholholdig drikk i butikk til landets kommuner, statsforvaltere og
aktgrer i dagligvarehandelen.

Direktoratet vil innledningsvis bemerke at med salg forstas overdragelse av alkoholholdig drikk til
forbruker mot vederlag for drikking utenfor salgsstedet, jf. lov av 2. juni 1989 nr. 27 om omsetning av
alkoholholdig drikk mv. (alkoholloven) § 1-4 fgrste ledd. "Bevillingen gjelder for et bestemt lokale og en
bestemt type virksomhet", jfr. § 3-1 andre ledd. Salg av alkoholholdig drikk opp til 4,7 volumprosent
alkohol (gruppe 1) til forbruker krever salgsbevilling fra den kommunen hvor utsalgstedet er lokalisert.
Det er kommunen som er bevillings- og kontrollmyndighet. Videre kan salg kun skje til personer som
oppfyller lovens alderskrav.

Det fremgar av alkoholloven § 1-5 at det er forbudt a selge alkoholholdig drikk til personer under 18 ar.
Det er i tillegg et krav om at det ikke kan selges alkoholholdig drikk til personer som er apenbart pavirket
av rusmidler, jf. alkoholloven § 8-11 og forskrift av 8. juni 2005 nr. 538 om omsetning av alkoholholdig
drikk mv. (alkoholforskriften) § 3-1. Salg av alkoholholdig drikk ma ogsa skje innenfor den salgstiden som
er fastsatt av hver enkelt kommune.

Norsk alkoholpolitikk har som utgangspunkt at alkohol er en legitim og lovlig omsatt vare. Gitt denne
forutsetningen, er det likevel bred enighet om at det er ngdvendig a sette inn ulike virkemidler som har
som felles mal a begrense skadevirkninger av forbruket. Ett regulatorisk virkemiddel er
bevillingssystemet, hvor salg- og skjenking av alkoholholdig drikk er underlagt et krav om kommunal
bevilling. For a fa utstedt en salgsbevilling ma en sgker oppfylle flere objektive vilkar. Selv om vilkarene
er oppfylt gir imidlertid ikke dette bevillingsspker et krav pa bevilling. Alkohollovens system er at det er
opp til kommunens frie skjgnn a vurdere om bevilling bgr gis. Kommunens skjgnnsadgang er sveert vid,
sa lenge avgjgrelsen er truffet pa et saklig grunnlag, jf. alkoholloven § 1-7 a.

Videre er alle bevillingshavere ansvarlig for at bevillingen blir utgvd pa en slik mate at de oppfyller de
vilkar som er nevnt i bevillingsvedtaket, i alkoholloven og i bestemmelser gitt i medhold av loven, til
enhver tid er oppfylt, og at bevillingen for gvrig utgves pa en forsvarlig mate, jf. alkoholloven § 3-9.
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Sett opp mot alkohollovens formal, som er & begrense i stgrst mulig utstrekning de samfunnsmessige og
individuelle skader som alkoholbruk kan innebzere, er det naturlig at det stilles andre og strengere krav
til salg av slike varer enn andre dagligvarer. Ved a apne opp for at alkoholholdig drikk kan selges uten
kontroll av en person som er fysisk til stede, vil dette vaere en form for salg som etter direktoratets
vurdering er i strid med alkohollovens prinsipper. Salg av alkoholholdig drikk fra ubetjent butikk vil vaere
en salgsform som krever en endring i det regelverket som regulerer salg av alkoholholdig drikk i butikk.

Bevillingssystemet, sammen med gvrige begrensninger i tilgangen til alkohol, gjgr alkoholholdig drikk til
en sarskilt regulert vare. Alkohollovens desentraliserte system medfgrer at praksis varierer fra
kommune til kommune.

Andre regulatoriske virkemidler i norsk alkoholpolitikk er bl.a. forbudet mot salg av alkohol til personer
som er apenbart pavirket av alkohol. Helsedirektoratet mener at ogsa dette er et viktig alkoholpolitisk
prinsipp som det er viktig a opprettholde i mgte med en endret naering

Direktoratet vil i det fglgende ga gjennom flere problemstillinger bruk av ubetjente butikker reiser opp
mot gjeldende regelverk.

Tidsbestemmelser og alderskrav

Det er direktoratets vurdering at det kan at tenkes ulike digitale Igsninger som kan sikre at alderskravet
og tidsbestemmelsene overholdes. Blant annet erfarer direktoratet at enkelte butikkjeder benytter seg
av fingeravtrykksteknologi koblet opp mot BankID og fysisk sjekk ved fgrstegangs kjgp. Dersom kjgperen
ikke oppfyller alderskravet, eller alkohol forsgkes kjgpt utenfor salgstiden, vil det ikke veere mulig a fa
tilgang til alkoholholdige produkter (i ubetjente butikker) eller betalingslgsning (i selvbetjente kasser).
Hvorvidt den enkelte Igsning er i trad med alkoholloven ma etter dette vurderes konkret.

Forbudet mot salg til Gpenbart pavirket

Direktoratet vurderer derimot at forbudet mot salg til personer som er apenbart pavirket vanskelig kan
sikres og ivaretas gjennom tekniske Igsninger. Forbudet innebaerer etter direktoratets syn at det ma
foretas en konkret vurdering av kjgperens grad av pavirkning. Det fremgar av regelverket at graden av
pavirkning skal veere kvalifisert og synlig for omverdenen.

| en uttalelse av 28.11.2019 (vedlagt) som omhandlet bruk av selvbetjente kasser, uttalte direktoratet
at; "Forbudet mot salg og utlevering av alkoholholdig drikk til personer som er dpenbart pavirket kan
etter direktoratets vurdering ikke ivaretas ved at det alene benyttes ubemannede, tekniske Igsninger i
betalingssituasjonen der gjennomfgring av salget skjer. Forbudet innebaerer med andre ord at
bevillingshaver eller dennes ansatte ma foreta en konkret vurdering av hvorvidt kunden det selges
alkoholholdig drikk til er Gpenbart pavirket av rusmidler.” Uttalelsen ble sendt alle landets kommuner og
fylkesmannsembeter, aktgrer i dagligvarebransjen og aktgrer som utgver kontroll av butikker med
kommunal salgsbevilling.

Direktoratet understreker i denne sammenheng at det ikke bare er alkohol som er omfattet av
definisjonen rusmidler. Pavirkning kan vaere forarsaket av alkohol alene, i kombinasjon med andre
rusmidler eller av andre rusmidler alene. Vurderingen av om en person er apenbart pavirket av
rusmidler eller ikke er saledes ikke bare knyttet til personen sin pavirkningsgrad malt i promille alkohol.
Tekniske installasjoner som maler promille, vil derfor ikke veere tilstrekkelig.

Forbudet innebaerer videre at det ma gjgres en konkret og helhetlig vurdering av om kjgperen er
apenbart pavirket av rusmidler, basert pa fysisk observasjon av og kommunikasjon med vedkommende.
Ved vurderingen skal det blant annet tas hensyn til personens generelle atferd, motorikk og andre
fysiske kjennetegn, herunder om personens atferd virker forstyrrende pa andre kunder, om



vedkommende er slepphendt, har problemer med a ga rett, er hgyrgstet eller lukter av alkohol (se
Helsedirektoratets veileder i salgs- og skjenkekontroll). Etter direktoratets vurdering vil det ikke vaere
mulig a foreta en slik vurdering uten selgers fysiske tilstedevaerelse.

Etter Helsedirektoratets syn innebaerer dette at alkoholloven ikke dpner for salgsformer hvor den som
foretar vurderingen, og saledes skal sikre at salget ikke finner sted til personer som er dpenbart pavirket
av rusmidler, ikke er fysisk er til stede.

Falsk og lant legitimasjon kan ogsa vaere en utfordring, men direktoratet kan ikke se at det er grunn til 3
tro at den er stgrre for denne type virksomhet enn for salg i en ordinzer butikk. Helsedirektoratet
papeker ogsa at det fremgar av alkoholforskriften § 3-2 at; " De ansatte skal pase at det ikke drikkes
alkohol i salgslokalet."

Det kan ogsa stilles spgrsmal om salg av alkoholholdig drikk fra en ubetjent butikk, vil veere i strid med
alkoholforskriften § 2-5, hvor det fremgar at det ikke er tillatt 3 selge, utlevere eller skjenke alkoholsvak
eller alkoholholdig drikk «fra automat». Bestemmelsen tar imidlertid ikke sikte pa a ramme den tekniske
innretningen i seg selv, men er rettet mot Igsninger som ma anses som selvbetjening.

Direktoratet vil i tillegg bemerke at det fremgar av alkoholloven § 8-8 at: "Det er forbudt a kjgpe
alkoholholdig drikk gruppe 3 pa vegne av noen som er under 20 ar eller annen alkoholholdig drikk for
noen som er under 18 ar". Bestemmelsen regulerer det forhold at alkohol kjgpes inn med henblikk pa a
overlates til personer som ikke oppfyller alderskravet, sakalt «langing». Det kreves ikke at den
mindredrige betaler for varen. Direktorater bemerker at ved mistanke om langing bgr salgsstedet stanse
salget av den alkoholholdige drikken. Ved ubetjente utsalgsteder fremstar det for direktoratet at det kan
veere utfordringer knyttet til 8 ha oversikt over slike hendelser i umiddelbar naerhet.

Avsluttende bemerkninger
Pa bakgrunn av det ovenstaende er det direktoratets vurdering at salg av alkoholholdig drikk fra
ubetjent butikk vil vaere en salgsform som krever endring i regelverket.

Salgsstedet har selv ansvar for a pase at alkohollovens regler etterleves. Dersom salgsstedet ikke har
tilstrekkelige rutiner for a overholde forbudet mot salg til apenbart pavirkede personer, vil dette utgjgre
et brudd pa forsvarlighetskravet i alkoholloven § 3-9. | henhold til alkoholforskriften § 10-3 fgrste ledd
skal i utgangspunktet et slikt brudd fgre til ileggelse av atte prikker og i ytterste konsekvens inndragning
av bevillingen.

Dersom manglende kontroll av ruspavirkning har medfgrt salg til apenbart pavirkede personer, vil dette
utgjgre brudd pa alkoholloven § 8-11 og alkoholforskriften§ 3-1. Slike brudd skal medfgre ileggelse av
fire prikker. Direktoratet vil i tillegg bemerke at brudd pa alkoholloven er straffbart, jf. alkoholloven
kapittel 10.

Direktoratet vil papeke ogsa at nar alkohollovens vilkar for a tildele bevilling er oppfylt, er det opp til
kommunen, pa fritt skjpnn, 3 bestemme om bevilling skal gis. Dette innebaerer imidlertid ikke at en
kommune kan sette alkohollovens bestemmelser til side og innvilge kommunale salgsbevillinger som
strider imot regelverket.

Kommunen har ansvar for a fgre kontroll med at salgsstedet etterlever alkoholloven, jf. § 1-9.
Kommunen kan ilegge prikker som kan lede til inndragning av bevillingen, jf. alkoholloven § 1-8, jf.
alkoholforskriften kapittel 10. Kommunen har videre ansvar for a veilede salgs- og skjenkesteder om
regelverket og kravene til internkontrollsystem for a forebygge lovbrudd, jf. alkoholloven § 1-9 fjerde
ledd, jf. alkoholforskriften § 9-2. Dette gjelder ogsa i forbindelse med innvilgelse av sgknader om salgs-
og skjenkebevillinger.



| denne sammenheng finner direktoratet grunn til 3 papeke at alle landets kommuner og stgrre
dagligvarekjeder mottok ovennevnte uttalelse fra direktoratet, hvor det forutsetningsvis fremgikk at det
ikke er tillatt & selge alkohol i selvbetjente kasser uten at en ansatt er til stede for a vurdere eventuell
ruspavirkning. Direktoratet finner det overraskende at det derfor etableres ubetjente butikker med
kommunal salgsbevilling for alkoholholdig drikk.

Vennlig hilsen
@yvind Gizever e.f.
avdelingsdirektgr
Kristina Therese Klaeboe

seniorradgiver

Dokumentet er godkjent elektronisk

Vedlegg:

Helsedirektoratets uttalelse av 28.11.2019



Mottaker Kontaktperson

Bunnpris

Coop Norge
HOVEDORGANISASJONEN
VIRKE

Landets kommuner
Landets
statsforvalterembeter
NorgesGruppen ASA

NZRINGSLIVETS
HOVEDORGANISASJON
Rema 1000 Norge AS

Adresse

@stre Aker vei 264
Henrik Ibsens gate
90

Drammenveien
144Postboks 300
Skgyen

Postboks 5250
Majorstuen
Postboks 6428
Etterstad

Post

0915 OSLO

0255 OSLO

0277 OSLO

0305 OSLO

0605 OSLO



Returadresse: Helsedirektoratet, Postboks 220 Skgyen, 0213 Oslo, Norge

Landets kommuner og fylkesmenn Deres ref.:
Var ref.: 19/41821-2
Saksbehandler: Kristina Therese Klaeboe
Dato: 28.11.2019

Bruk av tekniske lgsninger ved salg av alkoholdig drikk i butikk

Helsedirektoratet er kjent med at selvbetjente kasser blir stadig vanligere i dagligvarehandelen
og at det i denne sammenheng benyttes ulike tekniske Igsninger for alderskontroll ved salg av
alkohol — f.eks. fingeravtrykk. Direktoratet har mottatt mange henvendelser vedrgrende dette,
og @nsker derfor a tydeliggjgre regelverket for salg av alkoholholdig drikk.

Direktoratet vil bemerke at salg av alkoholholdig drikk kun kan skje til personer som oppfyller
lovens alderskrav. Det fremgar av alkoholloven § 1-5 at det er forbudt a utlevere alkoholholdig
drikk opp til 4,7 volumprosent til personer under 18 ar. Videre er det et krav om at det ikke kan
selges alkoholholdig drikk til personer som er apenbart pavirket av rusmidler jf. alkoholloven §
8-11 og alkoholforskriften § 3-1. Salg av alkoholholdig drikk ma videre skje innenfor den
salgstiden som er fastsatt av hver enkelt kommune.

Forbudet mot salg og utlevering av alkoholholdig drikk til personer som er apenbart pavirket
kan etter direktoratets vurdering ikke ivaretas ved at det alene benyttes ubemannede, tekniske
Igsninger i betalingssituasjonen der gjennomfgring av salget skjer. Forbudet innebaerer med
andre ord at bevillingshaver eller dennes ansatte ma foreta en konkret vurdering av hvorvidt
kunden det selges alkoholholdig drikk til er apenbart pavirket av rusmidler.

Likelydende brev blir sendt til alle landets kommuner og fylkesmannsembeter, aktgrer i
dagligvarebransjen og aktgrer som utgver kontroll av butikker med kommunal salgsbevilling.
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