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Eksport av data fra
CIM -

En enkel
brukerveiledning




Hva bor eksporteres?

« Det vil vaere to hovedgrunner til 8 eksportere data fra CIM:

a) Sikre at man har tilgang til data som man vil ha over til ny Igsning
nar den kommer (eksempler: kontakter eller beredskapsplaner)

b) Sikre at man har tilgang til historiske data ogsa i fremtiden (fgrst og
fremst: tidligere handterte hendelser)

Hva som skal eksporteres, vil variere fra virksomhet til

virksomhet, men sgrg for at dere eksporterer de dataene som
dere av ulike grunner gnsker a beholde ogsa etter 1. oktober.

Det kan veaere en god idé @ ga igjennom kontaktene som
eksporteres og slette kontakter/brukere som ikke lenger er
aktuelle.



Eksport av hendelseslogg
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Eksport av hendelseslogg, feilsgking

« Du kan ikke eksportere flere enn én hendelseslogg om gangen. Skal
du ta flere, ma du bytte til neste hendelse du gnsker a eksportere.

« Hvis ett av (eller begge) valgene for eksport ikke er synlig for deg,
mangler du rettigheten til 8 gjgre det. Da ma enten lokal
administrator, Statsforvalteren eller F24 (helst i den rekkefglgen)
bista med a gi deg rettighetene du trenger.

 Det har tidligere vaert et problem a eksportere hendelser med store
mengder data (f. eks. covid-19). Dette skal na veere fikset, men gi
0ss gjerne tilbakemelding hvis problemet vedvarer.




Eksport av kontakter
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Eksport av distribusjonslister
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1) Hvis du ikke finner modulen, har du antagelig ikke tilgang til den. Se kulepunkt to under Eksport av hendelseslogg,
feilsgking for & fa hjelp.



