
Fra visjon til styringskort - prosessen

Veiledning for prosess fra visjon til styringskort. Bokstavene er henvisning til kolonne i skjemaarket. 

Første trinn:
1 Lage visjon og virksomhetsidé
2 Lage strategikart

Andre trinn: (Ark "Mål")

3 A Mål Her skrives de strategiske målene/fokusområdene

4 B
Hva  betyr det
(Beskrivelse)?

Bekriv målene nærmere - hva betyr de egentlig?

5 C
Hvorfor er det viktig
(begrunnelse)?

Beskriv kort hvorfor målene/fokusområdene er viktige (dette er "syretesten" på om de faktisk bør være med eller ikke - hvis dere ikke finner en god begrunnelse, er det kanskje ikke
viktig. Da kan det slettes - eller det må omformuleres)

6 D
Hva er kritisk for å få
det til? (KSF)

Skriv ned hva som kritisk for at dere skal lykkes på området (kritiske suksessfaktorer)

7 E Perspektiv Skriv hvilket perspektiv målet hører til

8 F Måles/ handlings-plan
Bestem (og skriv ned) om det skal måles, lages handlingsplan på eller settes på vent til senere behandling. Hvis det ikke skal måles, skriv hhv Handlingsplan eller avvente (eller
"Vente til senere", "Må bearbeides", etc)), eller et tidspkt på linjen og gå videre til neste.

Kolonnene A-F overføres automatisk til arket "Operasjonalisering av målene".

Tredje trinn (Ark "Operasjonalisering av målene"):

Blå, lyserøde og gule felt skal ikke skrives i. De kan inneholde data som overføres direkte fra arket "Mål".
Dersom det som overføres ikke skal måles, kan det evt slettes dersom man ikke ønsker å ha det med for dokumentasjon.

A Skjult kolonne Denne kolonnen brukes i bearbeidelse av regnearket.  Ikke skriv i eller fjern denne. Det samme gjelder rad 1.

9 B Indikator
Hvilke indikatorer må til for å se om dere når målet eller gjør de riktige tingene underveis til målet. (den som står i denne kolonnen bør korrespondere med det som står under
"Kritiske faktorer" på Målarket.)

10 C Beskrivelse Beskriv kort indikatoren og hva den består av.

11 D Hensikt Beskriv kort hensikten med å bruke akkurat denne indikatoren.

12 E Ambisjon
Hva er ambisjonen når det gjelder  denne indikatoren. Trenger ikke å korrespondere helt med grenseverdiene (man kan f.eks. ha en ambisjon om 100% dekning av noe, men gi
grønt statuslys for 90%), men må være logisk i forhold til denne (ambisjon på 90% og grønt lys først på 100% er ikke logisk).

13 F Grenseverdier Når skal statuslyset vise grønt, gult og rødt?

14 G Datakilde
Hvor skal data hentes fra (dersom det skal mottas spørreskjema (forms), kan det være greit å sette opp hvor de som skal svare på dette henter sine data fra). Er det data for forrige
periode eller er det en måling pr.dato?

15 H
Spørsmål i
spørreskjema (Forms)

Dersom det skal lages forms, hva skal det spørres om? Husk at hvis indikatoren skal være en andel, må det også spørres om data det skal beregnes andel av.

16 I
Frekvens, frist og ant.
Purringer

Hvor ofte skal det måles (månedlig, kvartalsvis, tertialvis, halvårlig, årlig,...)? Når er første målepunkt? Hvor mange purringer skal sendes og når skal de sendes? Skjemaene vil bli
sendt ut regelmessig med den frekvensen de er satt opp (dvs. samme dato i hver mnd/kvartal/tertial/etc). Purringer foretas i en fast frekvens (f.eks. annenhver dag) så mange
ganger som bestilt.

17 J Ansvarlig Den rollen som er ansvarlig for rapportering (f.eks. resultatenhetsleder, soneleder, etc).

18 K Mottaker/ skjemaeier
Mottaker: Mottaker av spørreskjema (forms), navn eller rolle dersom det er mange. Skjemaeier: Navn på den som skal ha beskjed om at nå er det sendt ut et skjema og hvem som
har fått det. Vedkommende får også beskjed når det sendes ut purring og hvem som ikke har svart.
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Riskovurderinger -deleneiprosessen

1. Velgeuthvilkesituasjonersomskalrisikovurderes.
Kartleggeogidentifisererisikofaktorer.

2. Beskriveårsakertilhendelsen.

3. Vurdererisikoeniforholdtil sannsynlighetogforventetkonsekvens.
Styringskortetbrukerenskalafra 1-5.

4. Velgeutdeviktigsterisikofaktorenesomskalhåndteresvedhjelpavtiltak,oglagetiltaksplan

5. Følgeopprisikofaktorene. I styringskortetleggesdetinntiltakslistermedfristerogmilepæler.

6. Gjennomføreårligerevideringeravstyringskortetforå følgeopptiltak.

Risikovurdering

God målstyringforutsetteratledelsen kjenneroghåndtererdeutfordringerellerusikkerhetersom kan
påvirkemåloppnåelsen. Risikostyringintegreresi målstyringen ogutføressamtidigmedandre
styringsprosesser. RisikovurderingavHMSogarbeidsmiljøerarbeidsgiversin oppgaveforå ivareta
ansatte.

Hvaerrisiko?
Forhold ellerhendelsersom kan inntreffeogha ennegativpåvirkningpåmåloppnåelse. Risikoskal
vurderesi forhold til sannsynlighetogforventetkonsekvens.

Risiko (R)=sannsynlighet(s)xkonsekvens(k)

Resultateneavdissevurderingeneangirhvorhøyrisikoen er. Begrepetrisikoknyttestiltapav
menneskeliv,helse,materielleverdier,miljøverdierelleromdømme.

Viktigespørsmålsommåbesvaresiarbeidetmedrisiko:
Uønskethendelse Hvakanskje/harskjedd?
Årsaker Hvordanskjeddedet/kandetskje? Hvem? Hvorfor?
Konsekvens Hvamedfører/kandetmedføre?
Sannsynlighet Hvorofte?
Tiltak Hvakangjøresforåunngåat?

KriterierforvurderingavSannsynlighetogKonsekvens

Nårvi definererkriterierforsannsynlighetogkonsekvensså siervi noeom hvilketnivåav
risikoviaksepterer. Detteskalgjenspeilevirksomhetens mål.

Sannsynlighet:  Hvoroftekanhendelsenskje?
Herkan vibrukeegnedata,historiskedata ogfagdata.

En muliginndelingavsannsynligheter:
1. Sværtlitesannsynlig
2. Litesannsynlig
3. Skjersjelden
4. Skjerofte
5. Skjersværtofte
Skalaenskonkretebetydning/frekvensmådiskutereslokalt,sidendeteravhengigav
arbeidsoppgaver,brukergruppemm

Konsekvens: Hvaskjermeddeberørteansattehvishendelseninntreffer?
Hva vilværekonsekvensendersom noegaltskjer?
Herkan vibrukeegnedata,historiskedata ogfagdata.

En muliginndelingavkonsekvenser:
1. Liten: Småskaderellerbelastningerpåmenneskerog/ellermindrematerielleskader.
2. Noe: Mindreuheldigebelastningerellerskaderpå menneskerog/ellermaterielle
skadersom kanværealvorligovertid
3. Middels: Uheldigebelastningerellerskaderpåmenneskerog/ellermaterielleskader.
4. Stor: Skadepåmenneskerog/elleralvorligematerielleskader.
5. Sværtstor: Død ellersværtalvorligskadepå mennesker.

Risikoreduserendetiltak:  Prioriterte tiltakknyttettil høyestrisiko

Risikomatrise
Risikomatrisenviserhvordan vi
harvurdertkonsekvenserogsannsynlighet
Totalsummenplassererhver
risikofaktorpåen avfargenei
diagrammet.

AllerisikofaktorerpårødtSKALha
enplan forreduksjonavrisiko

Risikotrekanten

Risikovurderinggjørvifor
å beskyttevåreansatte!

Nårviharoversiktogkontrollpå allede
mindrehendelseneharvi
størremulighettilåforebyggedemer
alvorligehendelsene.



Dettedokumentetereteksempel påhvordan HMS-risikovurderingerkan gjennomføresved den enkelteresultatenhet.

RISIKOVURDERING HMSogarbeidsmiljø
Sannsynlighet Konsekvens Totaltrisikonivåfor

målsettingen

Totalgjennomsnittligrisiko #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Risikonr. Hendelse Årsak Beskrivelseavkonsekvens Sannsynlighet Konsekvens Risikonivå

Akseptabelrisiko
RisikofaktorerMÅ vurderesfortiltakforreduksjonavrisiko
RisikofaktorerSKALhaegenplanfortiltakforreduksjonavrisiko
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Dettedokumentetereteksempel påhvordan HMS-risikovurderingerkan gjennomføresvedden enkelteresultatenhet.

Førstedelavtabellenfyllesutautomatiskfraarket"Risikovurdering"

RISIKOVURDERING HMSogarbeidsmiljø
Sannsynlighet Konsekvens Risko**

Totalgjennomsnittligrisiko #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Risikonr. Hendelse Årsak Beskrivelseavkonsekvens Sannsynlighet Konsekvens Risikonivå Eksisterende
tiltak

Nytttiltak Ansvarlig Frist Statusmtppåå
redusererisiko

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12

RISIKOVURDERING MATRISE
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