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FORMAL

Sikre at avvik som gjelder pasientbehandlingen blir registrert og fulgt opp. Skal registreres pa
Cosdok. Kopi leggjast i hylla til leiar.

BRUKSOMRADE
Velferdsenteret p4 Radgy

ANSVAR

Alle som arbeider pa Velferdsenteret

DEFINISJONAR ,
Avvik defineres som avvik fra lov eller forskrift eller interne prosedyrer. Som avvik regnes
ogsa uheldige hendelser eller nesten-uhell og situasjoner der helsepersonellet foler seg usikker
eller ikke er enig 1 eller forstar de beslutninger som er tatt i forhold til pasientbehandlingen.

REFERANSAR

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og omsorgstjenesteloven)
(LOV-2011-06-24-30)
https://lovdata.no/dokument/NI/1ov/2011-06-24-30

Lov om statlig tilsyn med helsetjenesta (1984-03-30 mr 15)
https://lovdata.no/dokument/NIL/1ov/1984-03-30-15?¢q=Lov+om+statlig+tilsyntmed
Lov av 2.juli 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter
https://lovdata.no/dokument/NL/1ov/1999-07-02-63 ?g=pasient-+ogtbrukerretticheter

Endringslov til pasient- og brukerrettighetsloven mv.
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2013-06-21-79?q=pasient-+og+brukerrettigheter

Lov om helsepersonell (1999-07-02 nr 64 endra 01.07.15)
hitps://lovdata.no/dokument/NL/1ov/1999-07-02-647g=lov+om-+helsepersonell

Forskrift for sykehjem og boform for heldggns omsorg og pleie (1988-11-14 nr 932)




https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1988-11-14-
932?2a=Forskrift+for+sykehjem+og+boform

Kvalitetsforskrift for pleie- og omsorgstjenestene (2003-06-27)
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2003-06-27-7927q=1997-02-27

Forskrift om internkontroll i helse- og omsorgstjenestene (2002-12-20)
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2002-12-20-1731?g=internkontroll

HANDLING

Fyll ut aviksmelding i pasientjournal i cosdak. Legg utskrift i hylla til einingsleiar.

Handsaming av avvik
Leiar gér igjennom avvik kvart halvar pd onsdagsmeta. Leiar held oversikt og nytter avviksystemet i

det systematiske forbetringsarbeidet.

Distribusjon

Iks. perm pé vaktrom 1 og 2




