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Trygghetsalarmer

Trygghetsalarmer er en tjeneste kommuner tilbyr som er del av sikkerheten for innbyggere som har behov
for det. Tjenesten har tradisjonelt sett blitt levert pa en fast linje til kundens bolig, men i takt med den
teknologiske utviklingen er det stadig mer vanlig & benytte seg av digitale trygghetsalarmer pa en mobil
Igsning. Dette er ogsa i trad med anbefalingen fra Helsedirektoratet:
https://helsedirektoratet.no/velferdsteknologi

Nar det oppstar feil pa linje i fastnettet utbedrer normalt Telenor forbindelsen til kunden. | noen tilfeller blir
feilretting sveert dyr og da gnsker Telenor at kommunen flytter brukeren over pa digital trygghetsalarm der
forholdene tillater det. Digitale trygghetsalarmer sender fra seg «livstegn» til alarmsentral hvert 2.minutt og
er en vesentlig sikrere Igsning enn analoge alarmer. Digitale trygghetsalarmer er mindre utsatt for feil, feil
oppdages raskere og feilretting vil kunne skje raskere og rimeligere.

Digitale trygghetsalarmer kommuniserer primart via mobilnettet og kan settes opp med fast
bredbandstilkobling som backup. Digitale trygghetsalarmer kommuniserer bade med analoge og digitale
alarmsentraler. | omrader med redusert mobildekning kan det leveres ekstern antenne for a bedre
signalstyrken.

Hvis kommunen ikke allerede har en avtale for leveranse av digitale trygghetsalarmer henvises de til
http://www.telenorobjects.com/ for bestilling og eventuelle andre spgrsmal knyttet til Igsningen.
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