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Offentlige virksomheter
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Digital post til virksomheter via Altinn

Tjenesten Digital post til virksomheter er nd tilgjengelig i Altinn. Alle statlige myndighetsutovere
som sender post til vicksomheter i privat eller frivillig sektor skal bruke tjenesten. Kommunal sektor
kan ogsa benytte tjenesten.

Bakgrunn

| Digitaliseringsrundskrivet har Regjeringen besluttet at «Altinn skal benyttes for

digital post fra forvaltningen til neeringsdrivende»
https://lwww.regjeringen.no/no/dokumenter/digitaliseringsrundskrivet/id2462793/#kap1.2

| Digital Agenda er det presisert at «Altinn er valgt som Igsning for digital post fra det offentlige il
virksomheter. Alle virksomheter skal motta digitale meldinger fra hele offentlig forvaltning i sin
meldingsboks i Altinn. Alle offentlige myndighetsutevere skal f& mulighet til & sende post til
virksomheter via Altinn, ogséa de som ikke eier tienester i Altinn under dagens samarbeidsavtaler. »

Brenngysundregistrene skal veere en padriver for at de offentlige virksomhetene som ikke benytter
Altinn til utsendelse av digital post til virksomheter i privat eller frivillig sektor i dag, tar i bruk Altinn s&
raskt som mulig.

Narmere beskrivelse av Digital post til virksomheter (DPV)

Altinn har utviklet et ferdig sett med meldingstjenester til bruk i DPV. Dette er fellestjenester som alle
avsendere av DPV kan benytte uten noen form for tjienesteutvikling pa forhand. Det er forelapig
utviklet 10 ulike meldingstjenester innenfor ulike tjenesteomrader, inkludert en generell kategori.

Alle som skal ta i bruk DPV, mé& benytte de felles meldingstjenestene som er utviklet. Avsender ma
selv vurdere om de gnsker & benytte 1 eller flere av de 10 felles meldingstjenestene som er utviklet.
Meldingstjenestene i DPV er generelle i krav om sluttbrukers rolle. Det vil vasre opp til
virksomhetene som mottar post & styre tilgang til egen post, og formidle denne videre inn i sin
organisasjon, enten via automatisk og maskinell integrasjon med Altinn eller tilgang i Altinn
meldingsboks.

Tjenesteeiere i Altinn-samarbeidet

Offentlige myndighetsutgvere som har inngatt Samarbeidsavtale med Altinn, har allerede anledning
til & sende digital post ved & bruke egenutviklede meldingstjenester, og kan né ogsa ta i bruk de nye
meldingstjenestene i DPV.
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Det forutsettes at dagens Tjenesteeiere i Altinn-samarbeidet tar i bruk DPV-tjenestene, dersom
etatene ikke har szerskilte behov for a styre spesifikke rollekrav/tilganger til en melding eller at den
benyttes i en flerveis dialogtjeneste sammen med andre sluttbrukertjenester i Altinn. Dersom
Tjenesteeier tar i bruk DPV-tjenestene, ma en konfigurere om sine lgsninger slik at man benytter de
korrekte tjenestekodene.

Fordelene som fglger av at offentlige myndighetsutavere tar i bruk DPV-tjenestene er:

i. Enklere for Sluttbruker - man delegerer en gang for all post som kommer fra myndigheter,
ikke en gang pr meldingstype (som i dag)

ii. Enklere for avsendere - man far en ferdig utviklet meldingstjeneste og slipper a utvikle
denne selv.

iii. Enklere for 3.part, bade pa avsendersiden og mottakersiden. De integrerer seg mot DPV
som et ferdig produkt, ikke mot et usikkert antall meldingstjenester

iv. Enklere for Altinn, som far mulighet til & forvalte DPV som seerskilt produkt (teknisk,
funksjonelt og forretningsmessig)

Tjenesteeiere som skal sende post pa vegne av andre organisasjoner, skal benytte et nytt
parameter i integrasjonsgrensesnittet, "OnBehalfOfOrgNr". Dette feltet skal inneholde et
organisasjonsnummer for den offentlige virksomheten som har inngatt Samarbeidsavtale eller
akseptert bruksvilkar for DPV. Ellers kan parameter "MessageSender" benyttes som far for de som
har behov for & angi for sluttbruker at meldingen kommer fra et spesifikt avsendernavn innenfor
avsenderorganisasjonen.

Kostnader

Tjenesten Digital post til virksomheter koster NOK 30.000,- inkl. moms per ar for forsendelse av
inntil 10.000 meldinger pr ar. Egne omkostninger for tilkobling ma dekkes av den enkelte
tienesteeier.

Vi gjer oppmerksom pa at offentlige myndighetsutgvere som har et volum pa over 10.000
utsendinger til virksomheter per ar, skal innga ordineer Samarbeidsavtale med Altinn. For mer
informasjon, se https:/altinnett.brreqa.no eller ta kontakt via tienesteeier@altinn.no.

Hvordan komme i gang med bruk av tjenesten Digital post til virksomheter?

Vedlagt fglger bruksvilkar for tienesten Digital post til virksomheter. Her finner dere informasjon om
vilkar for bruk av tjenesten, funksjonalitet, fakturering m.m. For & komme i gang med bruk av
tjenesten Digital post til vicksomheter: Signer bruksvilkarene, fyll ut vedlagte skjema for
kontaktinformasjon og send dokumentene til firmapost@brreg.no eller til
Brgnngysundsundregistrene, postboks 900, 8910 Brgnngysund.

Neermere informasjon om hvordan tjenesten teknisk tas i bruk, er beskrevet i en
implementasjonsguide som vil vaere tilgjengelig pa https://altinnett.brreg.no etter at man har
akseptert bruksvilkar for DPV.

Har dere spgrsmal om tjenesten, se «Spgrsmal & Svar» siden pa:
https://altinnett.brreg.no/no/Veiledning/Digital-post-til-virksomheter/ eller ta kontakt med
servicedesk@altinn.no

Dere finner ogsa dette brevet digitalt i meldingsboksen deres i Altinn.

Med hilsen
Altinn sentralforvaltning

Cathrine Holten
avdelingdirektgr Digitalisering
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