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Kopi: Marthe Sngrteland

Emne: [BULK] Til IT-avdelingen/driftsorganisasjonen i kommunen - gjelder
informasjon om ny fjernhjelpslgsning i Helsenettet!

NY FJERNHJELPSLASNING

| starten av april 2017 lanserte Norsk Helsenett (NHN) en ny versjon av tjenesten fjernhjelp, som da
ble tatt i bruk av sma og mellomstore aktgrer. Den nye versjonen har blitt sveert godt mottatt og nd er
den klar for lansering mot kommunene. Med fjernhjelp kan tredjepartsleverandgrer i Helsenettet bista
sine kunder pa en sikker og effektiv mdte med brukerstgtte og vedlikehold. Dette medfgrer at
personalet i den enkelte virksomhet bruker mindre tid & Igse problemer og reduserer tid brukt til reise
og veiledning.

Den nye fjernhjelpslgsningen baserer seg pa programvaren ScreenConnect, som er en webtjeneste du
kan fa tilgang til pa Helsenettet og Internett. All kommunikasjon er kryptert fra ende til ende og gar via
NHN sin server. Den som skal yte fjernhjelpen i tjenesten ma gjennomga en sterk to-faktor-
autentisering, og alle forsgk pa oppkoblinger til maskiner og annen aktivitet i tjenesten blir loggfert.

Fiernhjelp er en medlemsfordel og det er dermed kostnadsfritt & bestille og aktivere dersom du er
tilknyttet Helsenettet.

For ytterligere informasjon om tjenesten og bestilling, les her: https://nhn.no/helsenettet/fiernhjelp
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eller kopiere den. Vennligst informer avsender og slett meldingen og eventuelle vedlegg fra din PC. Norsk Helsenett SF patar seg ikke
ansvar for endringer av innholdet etter at meldingen er sendt. Overfgring av e-post er ikke garantert & vaere sikker, konfidensiell eller
feilfri, fordi informasjon kan avbrytes, forvrenges, tapes, gdelegges, bli forsinket, vaere ufullstendig eller inneholde skadelig kode. E-
posten ble sjekket for skadelig kode fgr utsendelse fra Norsk Helsenett SF.



